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Sprakprogrammet ar
ett stod for att
forverkliga de sprakliga
rattigheterna
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Inledning

« Syftet med sprakprogrammet ar att ge modeller,
material och verktyg for att varje enhet ska kunna
utarbeta trygga och hallbara vard- och servicestigar
for kunderna, pa svenska

« Sprakprogrammet utgar fran kundernas lagliga ratt
till vard och service pa eget sprak

« Malet med sprakprogrammet ar att verksamheten
inom Varha ar genuint tvasprakig

Sprakprogrammet ska strategiskt och systematiskt
hjalpa oss att forverkliga ett tillatande sprakklimat i
organisationen. Det riktar sig till hela Varha, till alla
anstallda pa alla nivaer.




Vi ar ett tvasprakigt
valfardsomrade
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Vi ar ett tvasprakigt valfardsomrade, da:

. Kunden valjer sprak, finska eller svenska, vi betjanar pa det
sprak som kunden har valt

. Vi garanterar vard och service pa finska och svenska
. Personalens sprakkunskaper varderas som en viktig kompetens

. Vi publicerar information pa finska och svenska parallellt

. Vi anvander svenska pa alla nivaer inom organisationen
svenskan ar levande och synlig

. Tvasprakighet beaktas i allt beslutsfattande
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G r u n d e n fl n n S | | ag St | ft n I n g e n Lagstiftningen bestammer i vilka situationer invanarna

och kunderna har ratt att anvanda svenska i sina
kontakter med valfardsomradet. Férutom i grundlagen

1. Lag om vélfardsomraden (611/2021) (731/1999) och spréklagen (423/2003), finns

Lagen om valfardsomraden bestammer att det i alla tvasprakiga valfardsomraden skall finnas en bestammelser angaende de sprakliga rattigheterna
nationalspraksnamnd. | valfardsomradets férvaltningsstadgan ska det uppgoras bestammelser for ocksa i tiotals andra lagar och forordningar. Har ett plock
att de sprékliga rattigheterna tillgodoses. Aven vélfardsomradets strategi ska ta hansyn till de sprakliga ur lagstiftningen:

rattigheterna vid anordnandet av tjanster.

2. Lag om ordnandet av social- och halsovard (612/2021)
I lagen om anordnandet av social- och halsovard bestams det att kunderna ska bli betjanade pa det sprak de valjer, finska eller svenska, i
ett tvasprakigt valfardsomrade. Detta galler ven privata serviceproducenter.

3. Lag om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994)

I lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994) ska en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden ha
sadana tillrackliga sprakkunskaper som forutsatts i de uppgifter han eller hon skéter. Enligt paragrafens 2 moment ska arbetsgivaren till en yrkesutbildad
person inom halso- och sjukvarden se till att personens sprakkunskaper ar pa den niva som kravs for de uppgifter personen skéter.

4. rRaddningslagen (379/2011)

Raddningsmyndigheten har ratt att oberoende av sekretessbestammelser bade for att skota tillsynsuppgifter och for att planera och fullgéra
raddningsverksamheten, fa uppgifter om modersmal och kontaktsprak som har uppgetts till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

5. Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

I lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden konstateras det att bestimmelser om klienten ratt att anvanda, bli hérd och fa
expeditioner pa finska eller svenska samt om hans eller hennes ratt till tolkning vid anvandningen av dessa sprak hos myndigheterna finns i spraklagen.

6. Lag om sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003)

I lagen om sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda ska varje myndighet genom att ordna utbildning och genom andra personalpolitiska

atgarder se till att de anstallda har tillrackliga sprakkunskaper for att kunna skéta myndighetens uppgifter pa det satt som spraklagen och andra lagar Val‘ha
férutsatter.



De sprakliga rattigheterna i Varhas forvaltningsstadga

86 § Invanarnas och servicetagarnas sprakliga rattigheter i valfardsomradets férvaltning

1.
2.

3.
4.
5

8
1.
2.
3.

Egentliga Finlands valfardsomrade ar tvasprakigt.

Valfardsomradets service ska ordnas sa att invanarna och servicetagarna far betjaning pa sitt eget sprak,
finska eller svenska, inom valfardsomradets alla verksamhetsomraden.

Det maste sékerstallas att de anstallda har tillrackliga kunskaper i finska och svenska.

I § 29 bestams om organets kallelser till sammantraden, féredragningslistor och protokoll.

| § 34 bestams om information pa finska och svenska.

! § De sprakliga rattigheterna i valfardsomradets verksamhet

De sprakliga rattigheterna ska tryggas i tillracklig man i valfardsomradets verksamhet.
| avtal gallande kopta tjanster ska de sprakliga rattigheterna beaktas.

Om en tjanst galler enbart en sprakgrupp, kan tjansten och kommunikationen skotas
enbart pa ifragavarande sprakgrupps sprak.

88 § Uppféljning och rapportering av hur de sprakliga rattigheterna forverkligas

1.
2.
3.

Valfardsomradesstyrelsen och namnderna féljer upp hur de sprakliga rattigheterna forverkligas.
Namnderna rapporterar arligen till styrelsen och styrelsen till valfardsomradesfullméktige.
Resultatomradena ska ombesorja att de sprakliga rattigheterna forverkligas i verksamheten.
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Vélfardsomradesstrategin (gl SEIVICEIOEn
an g er rl kt n I n g en T\}/\a;s;p:: clfnter:n » Din valfard ar viktigt for oss. Vi stoder dig att ta

ren . . L . roll i hand om din egen vélfard och héalsa.
Valfardsomradets servicestrategi ar godkand i vilfirdsomradets

valfardsomradesfullméktige 15.11. 2023. strategi Vi erbjuder hogklassig vard, service och trygghet
i vardagen.
Vs Saorren #Hyvintekijit + Vara kunniga professionella sakerstaller god

service. Det akademiska och utnyttjandet av
forskningsbaserad information samt
: : Vinigasts' kundorientering utgdr grunden for effektivitet i var
Tl ety ey G2 -/ ool verksamhet.

EgentligaFinlands
viilfardsomrade
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Uppskattat av de professionella

_ I C * Vi bemdter dig vanligt och uppriktigt. Vi erbjuder
Vitryggar, vi botar, vi réddar - 4 o o Yiiopistollinen ! o o
SRS e MY Y S service pd finska och svenska.

Kaksikielinen
Tvasprékigt

« Du far kontakt med oss smidigt, vid behov dygnet
runt.

&
. . s o . e e
Vastuullisen vaikuttavasti Ystavallisesti ammattitaidolla Arvostavan yhdenvertaisesti © V| e rbj u d e r tJ an Ste r pa O I | ka Satt — ave n SO m
Ansvarsfullt och effektivt Vanligt med yrkeskunnighet Uppskattande och jamlikt

digitala och mobila.

« Visakerstaller att du far tjanster och vard i ratt tid
samt att det finns kontinuitet i dem. Du kan

) . paverka den kontinuerliga utvecklingen av vara
Vi samarbetar med och lar oss av ledande nordiska partners tjanster. Vi bedémer regelbundet hur véra

Vi tar tvdsprékigheten i beaktande i allt beslutsfattande serviceloften forverkligas.

Vi koordinerar samarbete mellan tvasprakiga valfardsomraden. Varh a

Vi erbjuder jamlik service pa finska och svenska -
Ledningen kommunicerar med personalen pa bada spraken



Kunden valjer sprak, finska eller svenska

Finska och svenska ar Finlands nationalsprak och Egentliga Finlands valfardsomrade ar ett av de nio
tvasprakiga valfardsomradena i Finland, medraknat Helsingfors stad och HUS sammanslutningen.

- Ett tvasprakigt valfardsomrade ska ordna social- och halsovard och
raddningstjanster pa det sprak kunden valjer, finska eller svenska

- Att f anvanda sitt eget sprak har stor betydelse for patient- och
klientsakerheten och for hur kunderna upplever vard- och servicekvaliteten

* Inom raddningsvéasendet ska kundkontakter (lov och inspektioner),
sakerhetskommunikation och radgivning sakras pa finska och svenska

+ Spraket inverkar aven pa hur delaktig kunden &r och hur val kunden férbinder
sig till vard- eller serviceprocessen

» FOr att servicen till befolkningen ska kunna ordnas likvardigt, behdvs
tillrackligt med personal som kan bade finska och svenska

- Ratten till vard och service pa nationalspraken ar lagstadgad och vissa delar
av sprakprogrammet kan tillampas ocksa pa andra sprakgrupper (Bilaga 3)
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Med hjalp av
handlingsplanen som
konkretiserar
sprakprogrammet
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Handlingsplanen konkretiserar
sprakprogrammet

« Varhas véarderingar och serviceloften finns som grund for
handlingsplanen dar kunden star i fokus

« Handlingsplanen lyfter fram roller och ansvar for utarbetandet av
atgardsprogrammet

« Med hjalp av handlingsplanen gor resultatomradena och -grupperna
sina atgardsprogram under ledning av sprakambassadoren

- Genom atgardsprogrammet konkretiserar enheterna hur kundernas
sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken
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Ansvaret for att
forverkliga de sprakliga

rattigheterna ligger hos
oss alla
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Kunden

Jag kanner till mina sprakliga rattigheter och
kan lita pa att f& vard/service pa svenska

Jag valjer sprak, finska eller svenska, utgaende
fran mitt eget behov i kontakten med Varha

Jag kontrollerar att mitt modersmal och mitt
anvandarsprak ar korrekt dokumenterat

Jag deltar aktivt i min egen vard och service

Jag ger aktivt respons om Varhas tjanster




Personalen

Vi anvander svenskan aktivt i vart arbete
Vi ser till att den svensksprakiga kunden blir betjanad pa svenska
Vi kan de svenska vard- och servicestigarna och vet hur de fungerar

Vi handleder och hanvisar kunden vidare i vard- och servicestigarna sa
att hen blir betjanad hela vagen pa svenska

Vi informerar och kan handleda kunden om var och hur sprakuppgifter
registreras

Vi fragar kunden om vilket kundens anvandarsprak ar och
dokumenterar detta

Vi kan anvanda olika hjalpmedel for att beméta kunden pa svenska

Vi uppratthaller och utvecklar vara kunskaper i svenska samt mater och
dokumenterar dem

Vi kanner till den egna enhetens kontaktpersoner

Vi informerar kunden om att kundrespons ar betydelsefull

Vi arbetar for ett tillatande sprakklimat
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Personer | chefsposition

Vi arbetar for ett tillatande sprakklimat

Vi utarbetar sprakligt jamlika och hallbara arbetsprocesser,
vard- och servicestigar

« Vi kartlagger och dokumenterar sprakkunskaper och méjliggor
sprakutbildning fér personalen

- Vi sakerstaller att det i alla situationer, ocksa digitalt och mobilt, finns
personal som har tillrackliga kunskaper i svenska

* Vi uppmuntrar personalen till att tala svenska och skapar
forutsattningar for en svensk- eller tvasprakig arbetsplats

* Vi 6vervager vid varje rekrytering behovet av personal som kan
svenska och ser sprakkunskaper som en kompetens

« Vi ser till att tillrackliga resurser reserveras for kontaktpersonerna och
sprakambassadorerna

« Vi stoder och foljer upp sprakambassadorernas och
kontaktpersonernas arbete



Kontaktpersonerna

Vi arbetar for ett tillatande sprakklimat

Vi tar ett bredare ansvar for enhetens svenska kunder i det praktiska
arbetet

Vi kontrollerar att enhetens material och skyltning finns pa svenska

Vi samlar observationer frAn enheten angaende sprakfragor och
rapporterar till narchefen och sprakambassadoren

Vi informerar kunden om att kundrespons ar betydelsefull

Vi natverkar aktivt med de 6vriga kontaktpersonerna,
sprakambassadodrerna och teamet for tvasprakig service
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Sprakambassadorerna

Vi utvecklar svensk service inom vart eget
resultatomrade genom att 6ka forstaelsen for sprakets betydelse
i varden och servicen

« Vi koordinerar och foljer upp hur de sprakliga rattigheterna
forverkligas samt
utarbetar enhetens arliga rapport om hur de sprakliga rattigheterna
har forverkligats

Vi stoder kontaktpersonerna, narcheferna och cheferna i att
uppratthalla och utveckla vard och service pa svenska

Vi natverkar aktivt i sprakfragor tillsammans med
kontaktpersonerna, de 6vriga sprakambassadorerna och teamet for
tvasprakig service

« Vi fungerar som foresprakare for ett tillatande sprakklimat




Personalforvaltningen

Vi arbetar for ett tillatande sprakklimat

Vi féljer upp att tillrackliga sprakkrav tillampas vid rekrytering av
personal

Vi stravar efter att platsannonsering sker bade pa finska och
svenska

Vi utvecklar ett system med tre kunskapsnivaer* for
sprakbrukstillagg

Vi ser till att HR -personalanvisningarna dven nar den
svensksprakiga personalen och uppdaterar dem parallellt med de
finska anvisningarna

Vi samarbetar med personer i chefsposition for att tillsammans
stoda och utveckla tvasprakigheten i personalfragor

Vi ordnar sprakkurser kontinuerligt; anpassade for olika
yrkesgrupper/ skraddarsydda utbildningar och fortbildning pa
svenska

Vi administrerar ett system med personalens uppdaterade
sprakkunskaper
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Kommunikationsenheten

Vi arbetar aktivt for ett tillatande sprakklimat
Vi kommunicerar jamlikt och parallellt pa finska och svenska
- Vi arbetar aktivt for Varhas tvasprakiga image

+ Vi gor kommunikationskanalerna och informationen lattillganglig
och anvandarvanlig pa finska och svenska

« Vi synliggor Varha som ett tvasprakigt valfardsomrade aven i
finsksprakig media

- Vi natverkar aktivt och regelbundet med teamet for tvasprakig
service och med sprakambassadorerna




Upphandling

Vi beaktar de sprakliga rattigheterna i upphandlingspolicyn

Vi ser till att de svensksprakiga kundernas sprakliga rattigheter
forverkligas inom koptjansterna

Vi stoder samarbetsparterna att i man av méjlighet anvanda olika digitala
och elektroniska program &aven pa svenska

Vi natverkar regelbundet med teamet for tvasprakig service
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Patient- och socialombuden

* Vi hjalper, stdder och handleder kunderna i att géra
anmarkningar gallande vard eller service pa svenska

« Vi kanner till behovet av svensksprakig service och gor den
tillganglig inom det egna omradet

« Vi rapporterar aktivt till teamet for tvasprakig service angaende
brister i forverkligandet av de sprakliga rattigheterna

« Vi arbetar for ett tillatande sprakklimat




Overvakningscentralen

- Vi dvervakar att de sprakliga rattigheterna forverkligas enligt
sprakprogrammet bade inom den egna produktionen samt

inom koptjanster

Vi kommunicerar pa finska och svenska
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Tjanstemannaledningen och
den politiska ledningen

Vi uppmarksammar svenskan i vara uttalanden for att géra
tvasprakigheten levande och synlig

Vi bereder och besluter om tjansterna och servicenatet sa att
kvaliteten pa den svenska varden och servicen garanteras

« Vi foljer upp att de sprakliga rattigheterna forverkligas inom
varje resultatomrade och resultatgrupp

« Vi foljer upp att de sprakliga rattigheterna forverkligas inom
koptjansterna, i samarbetet med dotterbolagen och da avtal
ingas, till exempel i avtalen med avtalsbrandkarerna

« Vi sakerstaller att paverkansorgan och namnder
uppmarksammar tvasprakigheten i sitt arbete

Vi arbetar for ett tillatande sprakklimat




Nationalspraksnamnden

Vi foljer upp och uttalar oss om hur
valfardsomradesfullméaktiges beslut paverkar hur de sprakliga
rattigheterna tillgodoses i praktiken

Vi foljer upp behovet av svensksprakiga tjanster och foljer
tillgdngen och kvaliteten pa dessa

Vi lagger fram atgardsforslag for valfardsomradesstyrelsen om
hur tjanster och servicestigar pa svenska ska utvecklas och
om kraven pa personalens sprakkunskaper och utvecklingen
av dessa

Vi rapporterar arligen till valfardsomradesstyrelsen om
hur tjansterna pa svenska har genomforts

Vi ser till att tillrackliga resurser reserveras for att
mojliggora tjanster av god kvalitet pa svenska

Vi foljer upp arbetsférdelningen och samarbetet géallande
samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena,
HUS och Helsingfors stad

Vi samarbetar nationellt med 6vriga nationalspraksnamnder varh
a



Teamet for tvasprakig service

« Vi utvecklar och framjar tvasprakigheten

Vi arbetar for att de sprakliga rattigheterna forverkligas inom varje
resultatomrade och resultatgrupp

- Vi foljer upp behovet av svensksprakiga tjanster och foljer tillgangen
och kvaliteten pa dessa

Vi koordinerar arbetet kring sprakprogrammet och dess
implementering och fungerar som stdd i sprakfragor pa alla nivaer i
Varha

Vi sammankallar natverket for sprakambassadorerna och
kontaktpersonerna

Vi bereder arenden till Nationalspraksnamnden, vars féredragande &r
direktoren for tvasprakig service

Vi samarbetar nationellt med de andra tvasprakiga valfardsomradena,
HUS och Helsingfors stad
och ansvarar fér samordningen av samarbetsavtalet mellan dem
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Resultatomradenas och -gruppernas
egna atgardsprogram

+ Varje resultatomrade och resultatgrupp arbetar fram ett eget
atgardsprogram utgaende fran sprakprogrammet och dess handlingsplan.

« Sprakambassadorerna har en central roll i utarbetandet av
atgardsprogrammet och deras arbete koordineras av teamet for tvasprakig
service.

- Atgardsprogrammet innehaller mal och konkreta férslag till hur véra
vard- och servicestigar pa svenska kan utvecklas och garanteras.

+ Utgaende fran atgardsprogrammet utvarderar sprakambassadorerna hur
vard- och servicestigarna pa svenska har férverkligats i praktiken.

- Atgardsprogrammet ska svara pa de behov och utmaningar som géller for
en i praktiken fungerande service pa svenska inom resultatomradet
och resultatgrupperna.
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Uppfoljning

1. Sprakambassadorerna sammanstaller och rapporterar till
resultatomradesdirektorerna och teamet for tvasprakig
service om hur de sprakliga rattigheterna har forverkligats i
praktiken.

2. Resultatomradesdirektérerna rapporterar till namnderna,
som arligen rapporterar till teamet for tvasprakig service.
Alternativt rapporterar resultatomradesdirektérerna direkt till
teamet for tvasprakig service, om namnd saknas.

3. Teamet for tvasprakig service sammanstéller och
rapporterar till Nationalspraksnamnden som avger en
arsberattelse till valfardsomradesstyrelsen.

4. Valfardsomradesstyrelsen ger arligen ett utlatande till
valfardsfullmaktige om de atgarder som
nationalspraknamndens arsberattelse ger anledning till.
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Bilaga 1. Centrala begrepp

Sprakliga rattigheter/Kunden valjer sprak
Alla har ratt att hos myndigheter anvanda och fa behovliga dokument pa finska eller svenska

Eget sprak/anvandarsprak/kontaktsprak/servicesprak

Kunden har ratt att valja eget sprak, svenska eller finska, oberoende av modersmal. Det egna spraket ar det sprak man anvander i sin
kommunikation, i tal och skrift. Kundens eget sprak fungerar som kontaktsprak. Det ar kontaktspraket som avgor pa vilket sprak
myndigheten ska ge service. Kontaktspraket ska vara antecknat pa ett synligt stalle i det patientdataprogram som anvands.

Modersmal

| befolkningsdatasystemet registreras det sprak som en person uppgett som sitt modersmal. Myndigheterna ska pa eget initiativ ta
reda pa vilket sprdk som registrerats som modersmal. Uppgiften behdvs bland annat d& myndigheten kontaktar en person eller
skickar beslut eller andra handlingar till denne.

Ett tilldtande sprakklimat

» man kan kanna sig trygg att anvanda sitt modersmal (finska eller svenska)

» man kan kanna sig trygg att tala det andra inhemska spraket (finska eller svenska) som ett andrasprak utan att kunna spraketpa
modersmalsniva

» personer som arbetar pa ett annat sprak an sitt modersmal ges mojlighet att utveckla sina sprakkunskaper i arbetet

» man har en positiv instéllning till olika sprak och sprakgrupper

Delaktig
En forutsattning for sjalvbestammande. Att fa delta i samhallet och i beslut som beror en sjalv. Personen ar aktor i beslut som beror
hens liv.

Likvardig varha

Kvaliteten p& vard och service skall vara den samma oberoende av sprak



Centrala begrepp forts.

Hallbara vard- och servicestigar
Kunden betjanas oavbrutet genom hela vard- och servicestigen pa det sprak hen har valt.

Sprékkunskaper varderas som en viktig kompetens
Sprakkunskaperna har stor betydelse vid rekrytering av personal och de beaktas i
ett system med tre kunskapsnivaer for sprakbrukstillagg.

Matinstument for sprakkunskaper

Grundlaggande anvandare av spraket A1-A2, har begransade kunskaper i svenska, kan anvanda sig av inlarda ord och
fraser, kan bemota kunden och hénvisa vidare

Sjalvstandig anvandare av spraket B1-B2, har mer avancerade kunskaper i svenska, kan fora ett samtal, en fungerande
dialog

Avancerad anvandare av spraket C1-C2, beharskar yrkesterminologi och kan argumentera och kommunicera exakt

Svenskan ar levande och synlig

En spraklig medvetenhet i vardagen, med tva funktioner: Kommunikativ funktion som innebar att man kan anvanda och fa
tjanster pa svenska, och en symbolisk funktion, som innebar att svenskan ar synlig och jamlik med finskan i bland annat
skyltar, meddelanden och foreskrifter.

Hjalpmedel
| Sprékprogrammet avses hjalpmedel vara till exempel laminerade ordlistor, frasordbdcker, ordlistor, applikationer, Folktingets
bok "Jag ar har for dig"
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Handlingsplan/Atgardsprogram
| sprakprogrammets handlingsplan presenteras roller, mal och atgarder for hur sprakprogrammet ska forverkligas i
praktiken. Handlingsplanen ligger som grund for atgardsprogrammen.

Sprékambassador
En inspirator och koordinator som &r insatt i organisationens sprakfragor och arbetar for att utveckla dessa inom det egna
omradet. Sprakambassaddren rapporterar till ledningen. Sprakambassaddrerna bildar ett natverk som leds av tvasprakig service.

Kontaktpersonen
Kontaktpersonen arbetar i direkt kundkontakt och &r insatt i den egna enhetens utvecklingsbehov i sprakfragor. Kontaktpersonen
rapporterar till sprakambassaddren som leder kontaktpersonernas néatverk.

Samarbetsavtalet
Ett avtal mellan de tvasprakiga valfardsomradena, HUS och Helsingfors stad. Via samarbetsavtalet ordnar man tjanster
over valfardsomradenas granser.

Nationalspraksnamnden
Ett lagstadgat ansvarsorgan som ska trygga att den svensksprakiga servicen fungerar i valfardsomradet
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Bilaga 2. Exempel pa méatare

Uppfdljning av hur de sprékliga rattigheterna uppnas kraver tillforlitliga matinstrument. Med
dem mats hur kvalitet och likvéardig service forverkligas i valfardsomradet. Matinstrumenten
maste utga fran kundens behov. Valet av lampliga métare gors ur ett kundperspektiv.

Utférda spraknivatest
Resultat pa spraknivatest

Procentuell andel av personal med goda eller
utmarkta kunskaper i svenska

9.  Forteckning 6ver sprakkrav i tjanster och befattningar

10. Antal sprakkurser och deltagare i dem

1.  Antal svensksprakiga kunder 11.
2. Kundens anvandarsprak
12.
3. Kundrespons
. . 13.
4. Kundenkéat om service pa svenska
. . L 14.
5.  Svenskans synlighet i organisationen
15.
6.
7.
8.

Antal vardstigar som fungerar och har blivit testade pa
finska och svenska

Antal sprakambassadorer och kontaktpersoner
Antal beviljade sprakbrukstillagg
Andelen personalanvisningar pa svenska/finska

Andel material pa svenska pa webbplatser,
intranet, publikationer i forhallande till finska
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Bilaga 3. Kontaktytor mellan tva- och flersprakigheten

Klient- och patientdatasystemen utvecklas sa, att kundernas anvandarsprak och eventuellt behov av tolk ar synligt, liksom
ocksa vilket sprak som tolken ska tolka fran/till.

Vi kommunicerar i klarsprak pa finska och svenska sa att alla kundgrupper beaktas och 6vriga sprak beaktas ocksa i
utvecklingen av fungerande servicestigar och digitala I6sningar.

Vi ar sprakmedvetna och har ett tillatande sprakklimat. Vi visar hansyn till den sprakliga mangfalden i samhallet.
Vi har en flexibel tillgang till sprakutbildning pa arbetsplatsen som en del av integrationstjansterna.

Vi ser till att social- och halsovardstjanster som framjar integration finns till pa bade finska och svenska

Vi har gemensamma riktlinjer for 6versattningar och anvandning av tolk

Frasordboken utvecklas sa, att den blir flersprakig.

Handlingsprogrammet kan anvandas som modell for utarbetandet av atgardsprogram inom flersprakig vard och service
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Bilaga 4. Arbetsgruppen for sprak-programmet

- Valfardsomradesstyrelsen fattade 9.5.2023 Arbetsgruppens medlemmar

beslut om att godk&nna att Egentliga Finlands

valfardsomrade inleder arbetet for att utarbeta Regina Koskinen (ers. Marten Kvist) och Janne Vaéisto

ett sprakprogram, inklusive ett atgardsprogram. (érs. Tommy Bjorkskog), nationalspraksnamndens

Nationalspraksnamnden tillsatte 11.5.2023 en representanter . N
betsarupp for att utarbeta ett forslag till M!!(a L.anklnfen (ers. Kr_w_ut Lehtlne_n), raddr_ungstjanster

ar o grupp g . Miia Lindstrom (ers. Niina Hemming), social- och

spralfprogram. Arbetsgruppen har sammantratt halsotjanster

13 ganger under perioden september 2023 till Sari Ahonen, (ers. Tuija Hassinen-Laine), tjanster for

maj 2024. aldre
Sirpa Saarni (ers. Pernilla Blomgren), HR
Wiveka Kauppila (ers. Mikko Pietila), AUCS-
sjukhustjanster
Bettina Aaltonen, Nina Taxell-Ahlback, Susanne
Karlsson (ers. Annika Lénnroth), Karin Simola,
tvasprakig service

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade varha
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