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1 Ordférandens oversikt

Egentliga Finlands valfardsomrades forsta verksamhetsar praglades av en allt stérre
personalbrist och av utmaningar pa grund av en allt stramare ekonomi. De utmaningar
som var synligast for kunderna var forsamrad tillgang till vard, langsam behandling av
arenden gallande patientskador samt fordrojd fakturering och langsam korrigering av

faktureringsfel.

Det andrade malet for budgetunderskottet var -119,6 miljoner euro och utfallet var -147,3
miljoner euro. Avvikelsen var 27,7 miljoner euro, dvs. 23,2 %. Lagen om valfardsomraden
kraver att de underskott som har uppstatt under 2023 téacks fore utgangen av 2026.
Programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet som godkéndes for Varha i slutet
av 2023 forutsatter omfattande sparatgarder som stracker sig 6ver de narmaste aren.
Varha har som mal att spara totalt 270 miljoner euro fére utgangen av 2026. Enligt
budgeten och ekonomiplanen 2024-2026 riktas 49 miljoner euro av sparatgardernas
effekter till 2024, 73 miljoner euro till 2025 och 149 miljoner euro till 2026.

Man borjade genomféra programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet genom att
i december 2023 inleda omstallningsforhandlingar i resultatomradena for koncerntjanster
och organiseringens tjanster. Valfardsomradesstyrelsen godkande 6.2.2024 ett
forhandlingsresultat, enligt vilket 86 personer sades upp, 5 uppgifter éverfordes till
uppgifter pa deltid och 73 uppgifter lamnades obesatta. Dessutom fattade man beslut om
ett flertal andra anpassningsatgarder. Man bedomde att man med atgarderna uppnar en
permanent minskning av utgifter pa 10,8 miljoner euro. Under 2024 gar man igenom de

dvriga resultatomradena.

Social- och halsovardsministeriet publicerade i januari 2024 en nationell utredning 6ver
organiseringen av social- och halsovarden 2023. | utredningen tog man upp de betydande

utmaningar som hanfér sig till den finansiering som valfardsomradena far av staten.

Enligt social- och halsovardsministeriets utredning beaktar finansieringsmodellen inte om
kommunerna tidigare har underbudgeterat sin verksamhet eller skjutit upp utvecklandet av
verksamheten medan de har vantat pa att organiseringsansvaret for social- och
halsovarden oéverfors till valfardsomradena. | utredningen konstaterar man dessutom att de

forandringar som Covid-19-pandemin orsakade och statsbidragen till servicesystemet har



synts i verksamheten 20202022, vilket for sin del ocksa har inverkat pa de s.k.
overforingskalkylerna. Samtidigt har pandemin for sin del dkat vard-, service- och
rehabiliteringsskulden. Enligt SHM:s analys innebar detta utmaningar i anpassandet av
verksamheten de kommande aren.

Revisionsnamnden besokte AUCS Fyrsjukhuset 7.9.2023. Fotograf: Synnéve Niemi.

| SHM:s utredning fér man fram att valfardsomradesindexet betonat beaktar hur priserna
och lénerna férandras, men det har inte till fullo kunnat beakta den exceptionellt héga
inflationsutvecklingen och inte heller nivan pa den nationella arbetsmarknadslosningen
som avtalades hosten 2022. Valfardsomradets ekonomi belastas ocksa bl.a. av de avtal
som tidigare har ingatts och som forpliktigar valfardsomradet, av volymdokningen i kopta
tjanster och hyrd arbetskraft samt av prishojningarna. Till exempel lAnga hyresavtal
forhalar omorganiseringen av servicenatet for att uppna snabba andringar i
kostnadsstrukturerna. Framaover blir det ekonomiska laget allt stramare, nar
finansieringsmodellen andras bl.a. genom att efterhandsjusteringens storlek minskas
gradvis fran och med 2026.

Valfardsomradenas ekonomiska utmaningar har tilltagit inte bara pa grund av den strama
finansieringen utan ocksa pa grund av de lagandringar som har tratt i kraft under



valfardsomradenas forsta verksamhetsar. Under 2023 6kade utgifterna till exempel pa
grund av att tiderna for att fa vard forkortades inom primarhéalsovarden, minimiantalet
vardpersonal i relation till antalet personer som far vard inom varden av aldre 6kades och
maximigransen for antalet kunder per socialarbetare inom barnskyddet sanktes. Aven de
lagstadgade uppgifterna i anknytning till évervakning, rapportering och uppgérande av

olika strategier och planer har okat.

Revisionsnamnden anser att det ar sannolikt att om den finansiering som valfardsomradet
far av staten ocksa i fortsattningen forblir lika stram som 2023, kommer det snabbt att leda
till en markbar férsamring i nartjansterna fér kunderna. Ifall kunderna i betydande grad
dvergar till att anvanda distanstjanster, kan man eventuellt i dessa tjanster hindra att
tillgangen till tjiansterna blir samre och att vantetiderna blir langre. Det &r dock viktigt att
komma ih&g att det ar mojligt att erbjuda distanstjanster endast i en del av

valfardsomradets serviceutbud och endast till kunder som ar villiga och kapabla till det.

Valfardsomradet bor fasta storre uppmarksamhet vid behandlingen av fullméktige-
motioner. Det skulle starka demokratin samt kundernas, patienternas, de aldres,

personers med funktionsnedsattning och utsatta personers stallning.

Uppfdljningsansvaret betraffande kundernas avgiftstak ligger enligt nuvarande lagstiftning
fortfarande pa patienterna, som har en nedsatt funktionsférmaga, och deras anhériga.
Ansvaret for uppféljningen borde ligga pa valfardsomradet, eftersom de nuvarande
datasystemen, nar de anvands pa ratt satt, mojliggor en uppfoljning av kundavgiftstaken i
realtid. Detta skulle ocksa spara pa vardpersonalens arbete och den personals arbete som

utreder faktureringen.

Revisionsnamnden konstaterar att valfardsomradets personal har arbetat under mycket
hard press under valfardsomradets forsta verksamhetsar. Ett stort tack till hela personalen

for att den har orkat och kdmpat i den hér svara situationen.
Lauri Heikkila

ordforande for revisionsndmnden

In memoriam



2 Sammanfattning av observationer och

rekommendationer

Hur malsattningarna har uppnatts

| budgeten for 2023 uppstalldes fem bindande ekonomiska malsattningar for Varha, och
trots de andringar i budgeten som valfardsomradesfullmaktige godkande uppnaddes

endast tva av malsattningarna.

Det hade uppstéllts 16 bindande operativa budgetmal for Varha, och enligt
revisionsnamndens bedémning uppnaddes fyra (25 %) av dem i sin helhet. Elva mal
uppnaddes delvis (69 %). Ett mal forblev helt och hallet ouppnatt (6 %). Daremot

uppnaddes alla de mal som hade stéallts upp for dottersammanslutningarna.

Revisionsnamnden anser att det ar positivt att man trots den tamligen svara situationen
under valfardsomradets forsta verksamhetsar pa ett betydande satt har kunnat framja
uppnaendet av de operativa budgetmalen pa fullmaktigeniva, aven om storsta delen av de
uppsatta malen endast uppnaddes delvis. Bristen pa personalresurser var den vanligaste
orsaken till att ett mal endast uppnaddes delvis. Ett flertal mal uppskattas dock bli
uppnadda under 2024. Uppnaendet av de bindande mal som fullméaktige har stallt upp bor

ombesorjas sa fort som majligt.
Planering av servicenéatet

Servicestrategin som godkandes i valfardsomradesstyrelsen i november 2023 fungerar
som bas for planeringen av servicenétet. Utformandet av planeringen sker 2024.
Revisionsnamnden framhaller att servicestrategin ska fungera som ett verktyg i ledandet
av valfardsomradet. Med hjalp av strategin ska organisationen kunna vélja tyngdpunkterna

i verksamheten med beaktande av servicebehovet och det ekonomiska spelrummet.

En av de storsta utmaningarna inom alla valfardsomraden &r tillgangen till personal. Med
hjalp av digitala tjanster, genom att utveckla servicemodellerna och med hjalp av
partnerskap kan man paverka personalbehovet inom olika funktioner, men tillgangen till
personal ar fortfarande en av de centrala riskerna med tanke pa genomférandet av

servicestrategin.



Den nuvarande servicestrategin tar i sig sjalv direkt stallning varken till resurserna eller till
servicenatet. Enligt revisionsnamndens asikt hojer detta risken for att de framtida
resurserna inte mojliggor att de riktlinjer som dragits upp i servicestrategin kan genomforas

i praktiken.

Revisionsnamnden anser att valfardsomradet bor allokera tillrackligt med resurser till
styrning genom information och analysutveckling. Valfardsomradets ledning ska ha en
stark forstaelse av kostnadseffekten och helhetseffekten av olika serviceformer och -stigar
samt en klar vision gallande den framtida utvecklingen av verksamhetsfaltet for

valfardsomradets tjanster.

Revisionsndmnden anser att det ar bra att det som grund for beslutsfattandet finns klart
faststallda kriterier och ramvillkor i den fortsatta beredningen och preciseringarna av
servicenatet. Nar man beaktar den stora mangden kriterier och synvinklar ar det omajligt
att undvika en situation dar de strider mot varandra néar de tillampas. Det har kraver
noggrannhet i beredningen och beslutsfattandet sa att servicestrategins helhetsmal tas i
beaktande.

Tallbackens halsostation i Abo. Foto: Varhas bildbank.



Servicenatet, som ar tatt sammankopplat till servicestrategin, fors till beslutsfattande i
delar, vilket Okar risken for att enskilda beslut inte foljer riktlinjerna i servicestrategin. De
beslut som hanfor sig till servicenatet bor fattas i tillréackligt stora helheter, sa att man i
besluten kan beakta kundprocesserna och genomférandet av de centrala riktlinjerna i

servicestrategin.

Valfardsomradet bor identifiera de mest centrala riskerna nar det géaller genomférandet av
servicestrategin, bade ur ekonomisk och ur operativ synvinkel. Man bor ha en adekvat

beredskap nar det galler dessa risker.
Programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet

Revisionsnamnden anser att det ar en stor utmaning att inleda omfattande sparatgarder
och omstallningsforhandlingar under valfardsomradets forsta verksamhetsar.
Organiseringen av valfardsomradet ar fortfarande inte fardig och man ar tvungen att
fortsattningsvis utfora uppgifter som hor till dvergangsperioden i synnerhet inom
administrativa uppgifter. Detta hojer risken for att sparatgarder som har gjorts under
tidspress orsakar deloptimering och obalans i kompetensbehovet hos personalen pa
langsikt. Besluten forverkligar dock den budget som valfardsomradesfullméaktige har

godkant.

Effekterna av de andringar som har féreslagits i programmet for produktivitet och
ekonomisk effektivitet har annu inte helt kunnat beddémas och darféor kommer mer
detaljerade konsekvensbeddmningar att géras senare innan andringarna verkstalls. Det
medfor en betydande operativ risk for valfardsomradet att géra stora andringar utan

tillrackliga konsekvensbeddémningar.

Revisionsnamnden lyfter vidare fram Statsradets och ministeriernas oro éver att det ar
skal att undvika kortsiktiga atgarder som endast har en tillfallig effekt och som senare

eventuellt 6kar kostnaderna.

Omfattande sparatgarder, inklusive omstaliningsforhandlingar, orsakar dessutom
valfardsomradet negativ publicitet, som kan orsaka &n mer utmaningar i att fa kompetent
arbetskraft och i att halla kvar den nuvarande personalen. Revisionsnamnden anser att

sparatgardernas tidtabeller och nodtvang dock inte helt varit i valfardsomradets hander,
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utan styrningen och riktlinjerna pa nationell niva har haft en betydande inverkan pa

situationen.

Genom att framja digitaliseringen kan man eventuellt fa betydande inbesparingar pa lang
sikt, men revisionsnamnden forhaller sig skeptisk till de kortsiktiga inbesparingar som det
kan ge. Revisionsnamnden paminner att for att utveckla digitalisering kravs det i borjan
ofta investeringar, utbildningar och eventuella reformer betraffande hela
verksamhetsmodellen. Det har kan pa kort sikt till och med 6ka kostnaderna, minska

produktiviteten och darmed inverka negativt pa sparmalen.

Konsekvensbeddmningen av de andringar som presenteras i programmet for produktivitet
och ekonomisk effektivitet bor genomforas sa fort som mdjligt, sa att eventuella
preciseringar och andringar i de faststéllda atgarderna kan goéras utan onddig fordrojning.

Utvecklandet av digitaliseringen och de inbesparingar, som man med hjalp av det forsoker
uppna, bor inkluderas i utvecklandet av serviceprocesserna, varvid ocksa eventuella
inbesparingar bor uppskattas i form av helheter som harletts ur tjansterna.
Revisionsnamnden ser att det finns en risk att man inte kan félja upp hur inbesparingarna i

euro inverkar p& servicekvaliteten ifall utvecklandet av digitaliseringen avskiljs fran

kundprocesserna.

Loimaa huvudhéalsostation. Foto: Varhas bildbank.
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Statlig styrning

Styrningen och anvisningarna som den statliga forvaltningen har riktat till
valfardsomradena har delvis varit otydliga. Den fordrojda tillgangen till information, i
synnerhet betraffande ekonomin, och férdréjningen av centrala anvisningar har orsakat
utmaningar och hard tidspress i beredningen av arenden. Samordnandet av de
malsattningar som har stéllts upp for verksamheten och de lagstadgade skyldigheterna
tillsammans med anvisningarna betraffande ekonomin samt den otydliga
arbetsfordelningen mellan olika aktdrer inom statsforvaltningen har ocksa varit en
utmaning. De inbérdes relationerna mellan olika samarbetsgrupper och deras betydelse

for utvecklandet och styrningen av valfardsomradena ser delvis fragmentariska ut.

Inrattandet av en avdelning for styrning av valfardsomradena 1.2.2024 klargor
arbetsférdelningen mellan ministerierna och évriga aktdrer inom statsforvaltningen och
maijliggor en centraliserad samarbetsinstans for valfardsomradena. Valfardsomradena
staller hoga forvantningar pa den nya avdelningen for styrning, eftersom den oklara
situationen betraffande styrningen har forsatt ledningen och beredarna i valfardsomradena
i en oskalig situation. Att samtidigt etablera valfardsomradenas verksamhet, utveckla
deras verksamhet, uppna sparmalen, organisera de lagenliga tjansterna och forbattra
deras kvalitet kommer inte att lyckas utan tillracklig genomskinlighet i den ekonomiska
styrningen och en realistisk resursallokering. Har innehar aven aktorerna pa nationell niva

en nyckelroll.

Valfardsomradet bor standigt kommunicera med Finansministeriets avdelning for styrning
av valfardsomradena och med de aktorer som ar understallda namnda avdelning for att
sakerstalla en smidig informationsgang och en proaktiv verksamhet i enlighet med de

praktiska principerna for statlig styrning.

Valfardsomradet bor identifiera de olika samarbetsnatverkens betydelse och roll i
styrningen och utvecklandet av valfardsomradena. Valfardsomradet bor dessutom stalla
upp egna tydliga mal for olika natverk, sa att den stdrsta mojliga nyttan kan fas av

samarbetet.

Revisionsnamnden faster uppmarksamhet vid att valfardsomradets service och

verksamhet styrs valdigt i detalj genom lagstiftning, som dessutom till manga delar har
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skarpts 2023 eller i borjan av 2024 samtidigt som man har stramat at valfardsomradenas

ekonomiska spelrum till det yttersta.

i .

Nadendals halsocentral. Foto: Varhas bildbank.

En del av de nya lagstadgade skyldigheterna galler kundservicen och att den har
tillrackliga och kompetenta personalresurser, sdsom bestammelserna om tidsfristerna for
tillgang till vard, personaldimensioneringen inom tjanster for aldre och socialarbetarnas
kompetenskrav och antal kunder. Revisionsnamnden anser att det ar problematiskt att
tidpunkten for lagandringarna infaller i inledningsskedet av valfardsomradenas
verksamhet.
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Utbver bestammelserna som inverkar pa kundservicens kvalitet innehaller
valfardsomradeslagen manga skyldigheter, med vilka man har dkat behovet av
administrativ personal. Sadana ar till exempel bestammelserna om utarbetande av ett

flertal lagstadgade strategier, program, planer, statistik och rapporter.

| borjan av valfardsomradets verksamhet har det varit nddvandigt att utarbeta olika
strategier, verksamhetsprogram, planer och rapporter, men fragan ar i vilken utstrackning
det har varit nodvandigt och andamalsenligt att uttryckligen genom lagstiftning detaljerat

styra innehallet i och publiceringstidtabellen for dem.

Rapporter och bedomningar av valfardsomradenas verksamhet utarbetas ocksa pa
nationell niva i ministerierna. Revisionsnamnden konstaterar att faran ar en éverlappning i
statsforvaltningens och valfardsomradenas administrativa arbete. Genom att minska pa
den statliga regleringen av de administrativa uppgifterna skulle man férhoppningsvis i
valfardsomradena framdver kunna styra mer personalresurser fran administrationen till

uppgifter inom kundservice.

Revisionsndmnden anser att det finns en betydande risk att genomférandet av
inbesparingarna i Varhas program for produktivitet och ekonomisk effektivitet, utan en
kompenserande statlig tillaggsfinansiering som styrs till att forsnabba tillgangen till vard,
aventyrar mojligheterna aven framover att folja de lagstadgade tidsfristerna for tillgang till
vard inom den icke bradskande varden inom priméarhéalsovarden och den specialiserade

sjukvarden.
Upphandlingar

Under Varhas forsta verksamhetsar har upphandlingar inte alltid kunnat genomféras
genom konkurrensutsattning i enlighet med upphandlingslagen, vilket revisionsndmnden
anser vara mycket orovackande. Istéllet for konkurrensutsattning i enlighet med

upphandlingslagen har upphandlingar genomfdrts genom direkta upphandlingar.

Den upphandlande enheten har arvt en betydande upphandlingsskuld av kommunerna nar
konkurrensutsattningar i de funktioner som skulle 6verga till valfardsomradet har gjorts
endast till och med utgangen av 2022. Man férsoker minska upphandlingsskulden genom

tillaggsrekryteringar, men pa grund av sakkunnigarbetets karaktar &r introduktionstiderna



14

langa, i genomsnitt tva ar. Enligt en beddmning som upphandlingstjansternas ledning har

gjort kan upphandlingsskulden sannolikt inte avhjéalpas under de narmaste aren.

Man stravar efter att minska upphandlingsskulden med en konkurrensutsattning av
upphandlingskonsulter, vilket ger tillaggsresurser. Enligt upphandlingsfunktionerna finns

det dock aven risker for fel och misstag om man anvander externa konsulter.

Ar 2023 hade varken en upphandlingsstrategi eller -policy &nnu godkants till att styra
valfardsomradets upphandlingar, eftersom man vantade pa att servicestrategin skulle bli
fardig.

Revisionsnamnden anser att man i beredningen av upphandlingspolicyn ska fasta sarskild

uppmarksamhet vid att framja hallbar utveckling.

Genom att sékerstélla en tillracklig kompetens inom upphandlingsfunktionerna kan man
uppna valdigt betydande ekonomiska inbesparingar pa alla nivaer inom valfardsomradet.
Revisionsnamnden anser att denna kompetens, som ar central for att uppna ekonomisk
framgang, ska sakerstallas genom att erbjuda personalen inom upphandlingsfunktionerna
fortbildning, en konkurrenskraftig arbetsmiljé och arbetsvillkor, med vilka man kan

sakerstalla att man far behalla en kompetent personal som har ett tillrackligt kunnande.

Utrymmet som férenar AUCS Fyrsjukhuset och den bredvidliggande Medisiina D-byggnaden.
Fotograf: Synntéve Niemi.
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Revisionsnamnden uppmuntrar till att forbattra verksamhetens produktivitet och att svara
pa det vaxande behovet av personal genom att i konkurrensutsattningskriterierna allt mer
beakta elektroniska tjanster och de majligheter som nya typer av distanstjanster erbjuder.

Mellanrapporten om revisionen fran 2023 innehdéll ett flertal observationer i anknytning till
bristerna i valfardsomradets inkdps- och upphandlingsprocesser samt i avtalshanteringen.
Revisionsnamnden ar mycket oroad 6ver de betydande brister som revisionssamman-
slutningen har lyft fram och anser att det ar nédvandigt och bradskande att korrigera dem

for att forhindra oegentligheter.

Revisionsnamnden anser det vara viktigt att upphandlingsavtalen och deras prisbilagor i
heltdckande grad finns till férfogande for &rendegranskarna och godkénnarna av
fakturorna. Pa sa satt gors det majligt att kontrollera att en faktura ar avtalsenlig.
Ibruktagande av ett centraliserat avtalshanteringssystem och anvisningar géallande

avtalshantering ar bradskande uppgifter.
Fakturering

Ar 2023 fanns det flera ménaders fordrojningar i fakturahanteringen. Revisionsnamnden
anser att de allvarliga fordrojningarna i betalningsroérelsen som pagick hela varen 2023 var

oskaliga for kunderna och avtalspartnerna.

Revisionsndmnden anser att det ar problematiskt att indrivningen av obetalda fakturor
under 2023 inte hade igangsatts annu i december 2023. Det ar vantat att ju langre
indrivningen av fordringar fordréjs, desto stérre ekonomiska forluster orsakar det
valfardsomradet. Revisionsnamnden instammer i den rekommendation som
revisionssammanslutningen har gett om att det bor skickas ut betalningspaminnelser

omedelbart om de fordringar som har dverskridit anmarkningstiden.
Personalbrist

Tillgangen till personal inom social- och halsovardsbranschen ar dalig saval i Egentliga
Finland som i Finland i 6vrigt. Bristen pa tillgang till personal forutsatter en andring i
tillvagagangssatt bade pa kort och pa lang sikt. Bristen pa personal forsvarar

ombesodrjandet av valfardsomradets lagstadgade skyldigheter.



16

LUTELENRRAREL

—
—
—
—
]
———]
—
—

y

———

p—t

PN

e

P

f———

——

et

et

|

—

f——]

[ —————

hedddaaii}

y

Runosbackens halsostation i Abo. Foto: Varhas bildbank.

Man bor reagera starkare an hittills pa problemen med tillgang till personal, eftersom de
atgarder som hittills har vidtagits inte har haft en tillracklig effekt for att stabilisera laget.
Dessutom bor man fasta storre uppmarksambhet vid personalens véalbefinnande och hur
man lockar personalen att stanna kvar. Revisionsnamnden anser att resultaten fran den
enkat om valbefinnande som Arbetshalsoinstitutet gjorde i slutet av 2023 ar alarmerande.
Enligt enkaten skulle endast 15,8 % av respondenterna rekommendera Varha som
arbetsgivare at en van (vitsordet 9 eller 10 pa skalan 0-10). Revisionsnamnden anser att
personalens illamaende skapar en betydande osékerhetsfaktor nar det galler att uppna
malséattningarna i programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet. Resultaten
berattar om en negativ uppfattning om arbetsgivaren bland de anstallda. Enligt
revisionsnamndens asikt vittnar undersokningsresultaten om att Varha fortfarande har en
lang véag kvar till att bli en lockande arbetsgivare for personalen. De omstallnings-
forhandlingar som fordes i arsskiftet 2023-2024 kan uppskattas skada Varhas svaga
arbetsgivarvarumarke ytterligare.
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Varha har i borjan av 2024 meddelat om planer att stdnga en del verksamhetsstéllen dit
det ar svart att fa personal inom resultatomradet for social- och halsotjanster. Stangandet
av verksamhetsstallen som en f6ljd av personalbristen férsamrar de regionala tjanster som

Varha erbjuder.

Revisionsnamnden &r orolig dver att de lagstadgade skyldigheterna inte féljs med
hanvisning till personalbristen. Varha bor a det snaraste forsoka forbattra de faktorer som
lockar och haller kvar personal genom att forbattra sina arbetsvillkor och satsa pa sitt
arbetsgivarvarumarke. Man kan locka personal med sma kostnader till exempel genom att
forbattra personalens mojligheter att avancera och genom att erbjuda bra och flexibla

arbetsformaner och -villkor.

Eftersom arbetstagarbristen i Finland &r omfattande bor Varha utreda mojligheterna att
rekrytera utomlands. Interna sprakutbildningar och rekryteringsmetoder som siktar pa att

dka mangfalden, sdsom anonym rekrytering, bor tkas.
Tillgang till vard och till tjanster

Inom den icke-bradskande varden inom priméarhalsovarden skarptes de lagstadgade
tidsfristerna for tillgang till vard fr.o.m. 1.9.2023 till 14 dygn. Inom Varha kunde man inte
folja de nya tidsfristerna som faststallts i lagen, utan i slutet av aret hade fortfarande 15 %
av kunderna vantat i 6ver 14 dygn pa att fa vard. Saledes forblev aven
valfardsomradesfullmaktiges bindande budgetmal pa en vantetid pa hogst 14 dygn

ouppnatt.

Inom den icke-bradskande varden inom den specialiserade sjukvarden har tillgangen till
vard inom Varha redan lange blivit allt samre. Av alla kunder som véantat pa vard har
andelen kunder som vantat langre &n tiden for vardgarantin (6 manader) standigt 6kat
sedan sommaren 2022. | slutet av 2023 uppgick andelen som hade vantat pa vard langre
an tiden for den lagstadgade vardgarantin redan till 18 % (3 426 personer). Gransen for
nar Valvira ingriper ar 5 %. Laget var varst i december 2023 inom psykiatrin och
neurokirurgin, dar 40 % av dem som koade till specialomradet i bada fallen hade vantat

over den lagstadgade tidsfristen for tillgang till vard.
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Barnskyddets verksamhet forsvaras av personalbrist, och antalet socialarbetare ar varken
i enlighet med lagstiftningen eller tillracklig for att svara pa behovet. Personalen som
arbetar inom barnskyddet har uttryckt sin allvarliga oro 6ver den lagstridiga situationen.

Trots de ekonomiska utmaningarna och rekryteringssvarigheterna rekommenderar
revisionsndmnden att Varha fort férsoker oka antalet anstallda inom de funktioner déar
personaldimensioneringen &r under den lagstadgade gréansen sa att personaldimensio-

neringen kan fas till en lagenlig niva.

Man bor halla fast vid det lagstadgade maximala antalet kunder for socialarbetare. De
effektiverade rekryteringsatgarder som redan har inletts ska fortga allt mer intensivt. De
forslag som de anstéllda inom barnskyddet har gjort for att I6sa problemet med tillgangen

till personal och for att forbattra formagan att halla kvar personal bor tas i bruk.

Det finns fortfarande allvarliga fordrojningar i tillgdngen till vard inom ungdomspsykiatrin.
Fyrtiotvd ungdomar under 23 ar hade per 31.12.2023 vantat langre an den lagstadgade
vantetiden p& tre manader for att f& vard. Angest, mobbning och ensamhet 6kar bland

ungdomar, vilket ar orovackande.

Inom Varha planerar man organisationsandringar inom tjanster fér barn, unga och familjer,
och malsattningen ar att forflytta tyngdpunkten till férebyggande arbete och tidigt stod. |
behandlingen av mentala problem ar samarbetet mellan olika aktorer viktigt: till exempel
familjecenternatverket och elevhalsan i skolorna.

Virmo hélsocentral Foto: Varhas bildbank.
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Informationshantering och IT-utveckling

Ar 2023 framskred IT-projekten inte riktigt i den takt som hade uppstallts som mal i
budgeten. Detta ar enligt revisionsnamndens asikt visserligen forstaeligt, eftersom det i
borjan av valfardsomradets verksamhet gick rejalt med resurser at till de uppgifter som
hanfor sig till sékerstéallande av serviceverksamhetens kontinuitet samt till de datasystem,

apparater och nat som overfordes.

Ar 2024 kommer IT-utvecklingen att framskrida snabbt s& att man inom hela
valfardsomradet tar gemensamma kund- och patientdatasystem i bruk inom
primarhalsovarden och socialvasendet. Dessutom bdrjar man anvanda en digital plattform
for utrattande av arenden, som inom manga tjanster gor det mojligt for kunden att utratta
arenden elektroniskt. Avsikten ar ocksa att hosten 2024 konkurrensutsatta datasystemen

for ekonomiférvaltningen och personaladministrationen.

Varha bor se till att det finns tillrackliga och kompetenta resurser for en langsiktig 1T-
utveckling och -planering som omfattar hela véalfardsomradet, sa att man kan sékerstélla
att IT-projekten stoder genomforandet av valfardsomradets strategi och servicestrategi.
Revisionsnamnden anser det dessutom vara viktigt att det i Varhas organisation finns en

tillrdcklig upphandlingskompetens och projekthanteringskompetens inom IT-branschen.

Genomférandet av de atgarder som forutsétts i den informationshanteringspolicy som
valfardsomradet har godkéant 6.6.2023 har framskridit langsamt och endast en liten del av

atgarderna har genomforts fore utgdngen av 2023.

Revisionsnamnden konstaterar att det officiella tillsattandet av den organisation och de
ansvarspersoner som hanfor sig till Varhas dataskydd och datasékerhet samt skapande av
en modell for informationshantering ar viktiga och bradskande atgarder. Det bor
reserveras behdovliga resurser for att skapa en lagstadgad modell for

informationshantering.
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3 Observationer om hur malsattningarna i

budgeten har uppnatts

3.1 Hur de ekonomiska malsattningarna uppnaddes

Valfardsomradesfullméaktige godkande valfardsomradets budget for 2023 vid sitt
sammantrade 14.12.2022. De bindande ekonomiska malen @andrades genom beslut av
valfardsomradesfullméaktige 14.6.2023 och 20.12.2023. Man holl sig inte till alla delar heller
till den slutgiltiga budgeten som valfardsomradesfullmaktige hade godkant.

Det bindande malet gallande externa verksamhetsintakter uppnaddes. Det &ndrade malet
var att de externa verksamhetsintakterna ar 344,55 miljoner euro. Utfallet var 365,75
miljoner euro, vilket var 6,2 % over malet. Man fick in 21,2 miljoner euro mer i intakter an

vad man hade uppskattat.

Det eurobelopp som avvek mest fran budgeten fanns i de externa verksamhetskostna-
derna. Malet uppnaddes inte. Det andrade malet var att de externa verksamhetskostna-
derna ar 2 399,1 miljoner euro. Utfallet var 2 477,0 miljoner euro. Avvikelsen var 47,9

miljoner euro, dvs. 2,0 %.

Den andrade malsattningen for verksamhetsbidraget var -2 054,2 miljoner euro och utfallet
var -2 081,2 miljoner euro. Avvikelsen var -27,0 miljoner euro, dvs. 1,3 %. Malet
uppnaddes inte. Det andrade malet for underskottet var -119,6 miljoner euro och utfallet
var -147,3 miljoner euro. Avvikelsen var -27,7 miljoner euro, dvs. 23,2 %. Malet
uppnaddes inte.

Malet for investeringsutgifterna uppnaddes. Utfallet var 70,5 miljoner euro. Det anvandes

15,9 miljoner euro mindre till investeringar an vad man hade reserverat i budgeten.

**Muutettu
Alkuperainen *Muutettu q
sitovuustaso

tavoitteet,1000 eur TA2023 TA2023 2023

Taloudelliset

Organisaatio Toteuma 2023 Toteuma-%

Hyvinvointialue yhteenss Ulkoiset toimintatuotot 360 022,0 360 022,0 344 551,0 365 748,3 106,2
Ulkoiset toimintakulut 23363383] 23363383 23990595 24469725 102,0
Toimintakate -1976 136,3| -1976 136,3| -2054210,1] -2081162,9 101,3
Yli- (+) / Alijaama (-) - 98 580,0 - 56230,8) - 119642,0 - 1473484 123,2
Investointimenot 86 333,0 86 333,0 86 333,0 70 477,9 81,6

* Aluevaltuusto §86: Talousarvion 2023 muutokset

** Aluevaltuusto §153: Vuoden 2023 talousarvion muutokset sitovuustasoihin

Kalla: Varhas ekonomidirektor 14.3.2024
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3.2 Hur de operativa malsattningarna uppnaddes

Valfardsomradesfullméaktige godkande de bindande operativa malen i valfardsomradets
budget 2023 vid sitt sammantrade 14.12.2022 da det godkande budgeten for 2023.
Valfardsomradesstyrelsen avger i verksamhetsberattelsen i bokslutet for 2023 en rapport
om hur de operativa malen i budgeten har uppnatts. En tabell 6ver hur malen har uppnatts
finns i den har publikationens bilaga Bilaga 1 Hur de bindande malen har uppnatts —
tabell.

Enligt verksamhetsberattelsen i bokslutet hade det pa fullméktigeniva i budgeten uppstallts
16 bindande operativa mal for valfardsomradet, varav sex (38 %) uppnaddes i sin helhet.

Lite over halften, dvs. nio mal uppnaddes delvis (56 %). Ett mal forblev ouppnatt (6 %).

Revisionsnamndens beddmning av hur malen har uppnatts sammanfaller nastan helt med
valfardsomradesstyrelsens tolkning. | verksamhetsberattelsen rapporteras det dock inte
huruvida en plan har utarbetats dver kostnadseffektiva och verkningsfulla produktionssatt
inom den prehospitala akutvarden, och saledes bedoms det har malet vara delvis uppnatt.
Det har inte heller rapporterats om en plan for att utvidga elektroniska distanstjanster som
ett stod for hemvarden, och saledes bedoms aven detta mal vara delvis uppnatt.

Det enda budgetmalet som forblev helt och héllet ouppnatt gallde Varhas allmanna
beredskapsplan och de verksamhetsomradesspecifika beredningsplanerna, som borde ha
blivit fardiga 2023. Enligt utredningen 6ver hur malen har uppnatts blev beredningen av en
gemensam verksamhetsmodell oavslutad nar ansvarspersonen byttes och de planerade
resurserna blev bristfalliga. Det behdvs ett extra ar for att utarbeta de verksamhets-
omradesspecifika beredskapsplanerna. Godkannande av den allmanna delen av

beredskapsplanen skots upp till 2024.

Malsattningen enligt vilken tillgangen till icke-bradskande vard inom priméarhalsovarden
forverkligas inom den lagstadgade tiden, som fr.o.m. 1.9.2023 ar 14 dygn, och enligt vilken
en kontinuitetsmodell for varden utarbetas fore december 2023 uppnaddes delvis. En
kontinuitetsmodell for varden har skapats, men tillgangen till vard inom 14 dygn
forverkligades i december 2023 endast for 85 % av kunderna. Véantetiden i lagstiftningen

om vardgaranti dverskreds alltsd annu for 15 % av kunderna.
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Aven malséattningen att centrala konsultationer av specialomraden &r tillgangliga inom
icke-bradskande tjanster vid social- och halsocentralerna uppnaddes delvis. Enligt
utredningen 6ver hur malsattningarna har uppnatts har konsultationsnumren och
remissanvisningarna inom specialomradena publicerats och de uppdateras centraliserat.
For basnivan erbjuds konsultationer av specialistlakare inom pediatrik, geriatri,
internmedicin och psykiatri. Tillgangen till konsultationer forsvarades pa grund av brist pa
specialistlakare inom de geriatriska och psykiatriska specialomradena, varfor
malsattningen uppnaddes endast delvis. Vidareutveckling av konsultationsmodellerna

vantar pa elektroniska redskap och riktlinjer for servicenatet.

Ett patientrum p& AUCS Fyrsjukhuset. Fotograf: Synnéve Niemi.

Malséattningen var att AUCS/sjukhustjanster tar ansvar for valfardsomradets
vardavdelningstjanster sa att vardkedjorna och rehabiliteringen fungerar och sa att
lagesbilden betraffande vardavdelningarnas helhetsbelastning och verksamhetsprofiler ar
fardig 30.6.2023. Malsattningen uppnaddes delvis. Enligt utredningen om hur
malsattningarna har uppnatts har en applikation for hantering av patientlogistik tagits i
bruk, och den lampligaste platsen for fortsatt vard for patienten hittas via en enda
applikation. Personalbristen inom boendeservicen och hemvarden férsvarade avhjalpande
av rusningarna pa vardavdelningarna, varfor vardkedjorna annu inte fungerade enligt

malsattningen.

Revisionsnamnden har observerat att den integrering som valfardsomradesreformen
forutsatter mellan primarhalsovarden och den specialiserade sjukvarden inte har
genomforts pa onskat satt. Samtidigt som det har skett en integration for

vardavdelningarnas del har det bildats nya silon.
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Malsattningen var att regionala familjecenter har inrattats och att ett elektroniskt
familjecenter har tagits i anvandning. Malsattningen uppnaddes delvis. Enligt utredningen
om hur malséattningarna har uppnatts var férenhetligandet av uppgifterna inom familje-
centren annu delvis oavslutat. Yrkeskunniga personer har satt sig in i verksamhets-
modellen for ett familjecenter och mojligheterna till elektroniska familjecentertjanster.
Problemet var att det var brist pa psykologer. Inférande av digitala familjecentertjanster
fordrojdes av avtalstekniska orsaker.

Malséattningen for tjanster inom mentalvard och missbrukarvard var att man gor en
utredning dar man bedémer byggnadsinvesteringarna for psykiatrin och utvecklande av
serviceprocesser inom mentalvarden. Dessutom forbattras tillgangen till psykosociala
vardmetoder inom tjansterna pa basniva genom att utbilda personalen inom social- och
halsovarden att anvanda dessa metoder och genom att erbjuda metodhandledning dar en
expert stoder den yrkeskunniga personen pa basniva med metoder inom
arbetshandledning. Malsattningen var ocksa att man tar i bruk digitala vardmetoder,
sasom handledda verktyg for egenvard, dar kunder vardar sig sjéalv pa den digitala

vardvagen, vid behov med stod av en yrkeskunnig person.

Enligt utredningen 6ver hur malsattningarna har uppnatts har processen for inledande av
vard inom tjanster for mentalvard férnyats fr.o.m. september 2023 och modellen med
psykosocialt stod av ett arbetspar inom social- och halsovarden har tagits i anvandning.
Forhandlingarna om en nivastrukturering av varden mellan den psykiatriska specialiserade
sjukvarden och social- och halsocentralen var fortfarande oavslutade nar det galler de
flesta patientgrupper. Man lyckades ta indikatorer for tillgangen till vard och for en

nivastrukturering av varden i anvandning.

Enligt utredningen 6ver hur malsattningarna har uppnatts lyckades rekryteringen i
anknytning till den skéarpta vardgarantin bra (15 sjukskotare och 10 psykologer).
Tillgodoseende av utrymmesbehoven hade planerats tillsammans med psykiatrins
specialomrade. Den digitala mentalvardskliniken startade pa hésten och ibruktagandet av

Terapinavigatorn inleds 2024.

Malsattningarna som galler personalen bestod av att man genomfor ett gemenskaps-
projekt och inleder ett utvecklingsprogram for cheferna, identifierar de faktorer som far

personalen att stanna kvar och faststaller malsattningarna for utbildningssamarbetet for
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Sote-akatemia och Halsocampus Abo. Malséattningarna forverkligades delvis. Enligt
utredningen 6ver hur malsattningarna har uppnatts tar kartlaggningen av nulaget gallande
tillgangen till personal och hur personalen placeras annu tid. Internationell rekrytering och
samarbete med laroanstalter har utretts. Formagan att locka och halla kvar arbetskraft har
stotts ocksa med egna atgarder. Ett rekryteringskoncept har skapats, en personalenkat
har gjorts och den sociala gemenskapen har framjats genom evenemang och berattelser

om var man har lyckats.

Malsattningen gallande informationshanteringen var att sammanslagningen av kund- och
patientdatasystem framskrider s& att det finns hogst tio kombinationer av system. Ar 2022
fanns det fortfarande mer &n 40. Nya digitala verktyg, en modell for kundhandledning och
en modell for kundrespons (NPS) skulle tas i anvandning. (NPS &r ett
rekommendationsindex, dar svararna indelas i tre klasser: 9-10 = rekommenderar, 7-8 =
passiva/neutrala, 0—6 = kritiserar. NPS raknas ut genom att dra av prosentantalet
rekommenderande fran prosentantalet kritiserande svarare. Indexet varierar mellan -100
(ingen rekommenderar) och 100 (alla rekommenderar)). Malsattningen uppnaddes delvis.
Enligt utredningen 6ver hur malsattningarna har uppnatts framskred
konkurrensutséttningen av kund- och patientdatasystem enligt tidtabellen och inférande av
nya system bereddes genom att skapa enhetliga verksamhetsmodeller. Férhandsutred-
ningen Over en plattform for kundhandledning var &nnu oavslutad, man var tvungen att
senarelagga inférandet pa grund av pressen att spara. Konkurrensutsattningen av en

|6sning for digitalt utrattande av arenden skéts upp till 2024.

Konst p& AUCS Fyrsjukhuset. Fotograf: Synnéve Niemi.

De malséattningar som galler koncerntjanster bestod av att fungerande koncerntjanster har

organiserats i hela valfardsomradet och att NPS-vardet for koncerntjansternas verksamhet
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ar minst 30. Malsattningarna uppnaddes delvis. Noggrannare processbeskrivningar
fattades annu i en del av de centrala processerna och faststallandet av indikatorerna for
verksamheten var delvis oavslutat. De interna kundernas NPS hade inte gjorts.

Planeringen av serviceportalen var inte fardig.

Malséattningarna for upphandlingsverksamheten bestod av att en strategisk upphandlings-
verksamhet organiseras och inleds, att den forsta fasen av att 6ka kunnandet inom
upphandlingsverksamheten, s.k. kategoriupphandling organiseras och att juridiska
stodtjanster for upphandlingen sékerstalls. Malsattningarna uppnaddes delvis. Enligt
utredningen 6ver hur malsattningarna har uppnatts kartlades upphandlingsskulden och
man utarbetade en verksamhetsmodell for prioritering av konkurrensutsattningar, en
konkurrensutséttningskalender och en utvecklingsplan for upphandlingarna. Kompetensen
att minska konkurrensutsattningskulden och att gora lyckade upphandlingar blir battre sa
smaningom. Det ar fortfarande utmanande att rekrytera kompetenta yrkespersoner inom
upphandling och att introducera dem i arbetet. Tillgangen till personal paverkas bl.a. av
I6nenivan. Pa grund av rekryteringssvarigheterna har man tagit hjalp av en konkurrens-

utsattningskonsult. Upphandlingspolicyn framskrider till beslutsfattande pa varen 2024.

Foljande budgetmal for 2023 uppnaddes planenligt:

- Servicestrategin definierar maltillstandet for social- och hélsotjansterna pa lang sikt
och ett servicenat som ar tillgangligt och kostnadseffektivt.

- En modell for en rehabiliterande bedémningsenhet skapas och tidtabellen for dess
inférande planeras.

- Nationella minimiinformationsinnehall och grundindikatorer for uppféljning av verk-
samheten och ekonomin utarbetas och fas till storsta delen (80 %) i anvandning.

- Beslutet om raddningsvasendets serviceniva fardigstalls fore december 2023 for

behandling i valfardsomradesfullméaktige.

Rekommendation

Revisionsnamnden har observerat att den integration som valfardsomradesreformen
forutsatter mellan primarhalsovarden och den specialiserade sjukvarden annu inte har
genomforts pa det satt som en smidig verksamhet forutsatter. Revisionsnamnden

anser det vara viktigt att man i beredningen av framtida organisationsandringar faster

sarskild uppmarksamhet vid att avlagsna skrankorna mellan resultatomradena.
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3.3 Hur dottersammanslutningarna malséattningar uppnaddes

Vastkustens Arbetshalsa Ab

Det hade stallts upp tva malsattningar for Vastkustens Arbetshélsa Ab och bada
uppnaddes. Malsattningen var att rakenskapsperiodens resultat ar positivt och att
dvertagande av de operativa andringar som beror pa valfardsomradesreformen sker
kontrollerat sa att kvaliteten pa, tillgangligheten till och tillforlitigheten pa tjansterna

forverkligas.

Enligt utredningen 6ver hur malséattningarna har uppfyllts ar bolagets ekonomiska situation
stabil och bolaget ar skuldfritt. Bolagets resultat for 2023 ar positivt. Bolaget har kunnat
dverta natverket av verksamhetsstallen for foretagshalsovarden i Egentliga Finlands
valfardsomrade (ocksé underleverantorerna) och valfardsomradets personal har 2023 haft
ett samstammigt innehall i foretagshalsovarden och en utsedd serviceproducent.

Myllykoti Oy

Man hade som malsattning stallt upp att rakenskapsperiodens resultat ar positivt,
servicepriserna ar konkurrenskraftiga och att bolaget i sin serviceproduktion foljer de
kvalitetskriterier som valfardsomradet har satt upp for sin egen verksamhet.

Malsattningarna har uppnatts.

Enligt utredningen 6ver hur malséattningarna har uppfylits blev resultatet av
rakenskapsperioden 2023 for Myllykoti Oy svagt positivt till f6ljd av de prisférhéjningar som
genomfordes i slutet av aret och bolagets ekonomiska anpassningsatgarder. Bolaget ar
skuldfritt.

Myllykoti Oy opererar i hyrda lokaler med ett tidsbundet avtal som kommer att |6pa ut i
februari 2027. Koncern- och lokalsektionen har 12.6.2023 § 46 beslutat att bolagets
styrelse far fullmakt att inleda atgarder betraffande Myllykoti Oy:s framtida
verksamhetslokaler. Man letar efter I[dsningar tillsammans med valfardsomradets
fastighetstjanster och beaktar de beslut om service- och lokalbehoven som
valfardsomradet gor senare. | investeringsplanen fér 2025-2028 som
valfardsomradesstyrelsen godkande 20.12.2023 § 155 har ett anslag pa 18,7 miljoner euro

beaktats for att ersatta Myllykoti Oy:s nuvarande lokaler.
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Oy Vasso Ab

Man hade satt upp som malsattning att bolagets roll i utvecklingsverksamheten och i
producerande av sakkunnigtjanster inom den sociala sektorn har samordnats med
valfardsomradets FUUI-verksamhet (forskning, utbildning, utveckling,
innovationsverksamhet) och serviceproduktion och att rakenskapsperiodens resultat ar

positivt. Malsattningarna har uppnatts.

Vélfardsomradesstyrelsen har 13.2.2024 § 53 beslutat att verksamheten vid Oy Vasso Ab
overfors till Egentliga Finlands valfardsomrade enligt principen om Gverlatelse av rorelse
fr.o.m. 1.4.2024.

Observationer
| budgeten for 2023 stallde man upp fem bindande ekonomiska mal for valfardsomradet
och av dessa mal uppfylldes endast tva, trots de budgetandringar som

valfardsomradesfullméaktige hade godkant.

Det hade pa fullmaktigeniva stallts upp 16 bindande operativa budgetmal, varav fyra
(25 %) uppnaddes i sin helhet enligt revisionsnamndens bedémning. Elva mal uppnaddes
delvis (69 %). Ett mal blev helt och hallet ouppnatt (6 %). Daremot uppnaddes alla de

malsattningar som hade stéllts upp fér dottersammanslutningarna.

Revisionsnamnden anser att det ar positivt att valfardsomradet under det forsta
verksamhetsaret, trots en tamligen svar situation, pa ett markbart satt har kunnat framja
fullfljandet av de operativa budgetmalen pa fullmaktigeniva, aven om de flesta av de
uppstallda malsattningarna uppnaddes endast delvis. Bristen pa personalresurser var den
vanligaste orsaken till att en malsattning hade uppnatts endast delvis. Manga

malsattningar uppnas dock under 2024.

Revisionsndmnden anser att den praxis for rapportering och uppféljning som har tagits i
bruk for att folja upp Varhas strategiska malsattningar och Varhas budgetmal samt de
projekt och atgardshelheter som hor till dem &r bra. En systematisk rapportering via
hanteringsprogrammet for projektportféljen inom utsatt tid samt att utsedda
ansvarspersoner aktivt foljer upp och snabbt ingriper i avvikelser sakerstaller att
malsattningarna uppnas och atgardshelheterna for projekt genomfors inom

overenskommen tidtabell.
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Rekommendationer

Storsta delen av de budgetmal som vélfardsomradesfullmaktige hade stallt upp
uppnaddes endast delvis 2023 och det slutliga fullféljandet kommer att ske 2024. Man bor
ombesorja att de bindande mal som valfardsomradesfullméaktige har stallt upp uppnas sa

fort som mojligt.

4 Observationer om de strategiska

malsattningarna och planeringen av ekonomin

4.1 Bedomning av effekterna av valfardsomradets

servicestrategi

Vélfardsomradet ska utarbeta en servicestrategi for planeringen och styrningen av sin
ekonomi och sin verksamhet som en del av sin valfardsomradesstrategi (Ordnandelagen

11 8). Servicestrategin godkandes i valfardsomradesfullméaktige 15.11.2023.

Arbetet med servicestrategin for Egentliga Finlands valfardsomrade inleddes genom ett
beslut av sektionen for organisering 25.1.2023 8§ 6. Det beslutades att man i utarbetandet
av servicestrategin koncentrerar sig pa att uppstalla strategiska malsattningar pa lang och
medellang sikt sarskilt for de servicehelheter dar utvecklingsbehovet ar kritiskt och mest
akut. Valfardsomradesstyrelsen beslutade 4.4.2023 § 148 om valet av insatsomraden i

servicestrategin.

Servicestrategin granskar i synnerhet fem servicehelheter och de serviceltften som

anknyter till dem:
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Servicehelheterna i Varhas servicestrategi

Palvelustrategiassa
tarkastelemme erityisesti
viitta palvelukokonaisuutta n

1. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut
Yleinen palvelulupaus ja periaatteet

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut koskevat my6s kaikkia muita
palvelujamme eli

3. Perustason mielenterveys- ja
paihdepalvelut Erikoissairaanhoito

4. lakkaiden kotiin annettavat SR G L

palvelut, ymparivuorokautinen ja

yhteisollinen asuminen + Tybikaisten sosiaalipalvelut
Muut sosiaalipalvelut

VVammaisten palvelut

5. Perustason sairaalapalvelut

Erityisen tarkastelun kohteena on valittu palvelut,
joissa on suuret asiakasmaarat tai kustannukset ja

merkittavaa kehittamistarvetta Pelastustoimella oma palvelutasopéétss.

varh a

Kalla: Valfardsomradesstyrelsen 7.11.2023 § 364

Andra &n de servicehelheter inom social- och halsovarden som valts till insatsomraden
behandlas i servicestrategin pa en allman niva. Efter att servicestrategin godkandes har
man berett de detaljerade riktlinjerna i och det egentliga verkstéllandet av servicestrategin.

Beredningen av servicestrategin

Servicestrategin bereddes natverksaktigt och genom att delaktiggdra olika aktorer.
Servicestrategin har varit pa remiss i ett flertal olika instanser och kommunerna i Varhas
omrade har ocksa kunnat kommentera den med ett utlatande. | workshoppar och pa
diskussionsmadten har man kontaktat kommunala beslutsfattare och intressegruppernas
representanter i organisationer och féretag. Dartill har 35 foretag och organisationer gett
sina utldtanden i de olika skedena av strategiberedningen (bl.a. Egentliga Finlands
foretagare och Abo handelskammare). Betraffande Varhas egna organ har alla namnder

for alla tjanster och alla paverkansorgan gett sina utlatanden.

Varha ordnade ocksa tva dppna enkater for alla invanare angaende utarbetandet av
servicestrategin. Hosten 2023 inkom nastan 6 000 svar och pa enkaten varen 2023 inkom

mer an 5 000 svar.
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Observationer

Revisionsnamnden anser det vara viktigt att man har foljt ett kundorienterat
forhallningssatt i bearbetandet av servicestrategin. Processen for servicestrategin har varit
mycket delaktiggorande. Under processens gang har man samlat in synpunkter av
tusentals invanare och tiotals olika samarbetsinstanser. Ocksa kommunerna i omradet har

kunnat ge sina synpunkter gallande servicestrategin.

Servicestrategin godkandes i valfardsomradesfullméaktige i november 2023 och den

fungerar som botten for planeringen av servicenatet, som utarbetas 2024.

Samordnade tjanster och en lattare servicestruktur

| servicestrategin namns det att man i strategin staller upp malsattningar for de

servicehelheter,

. som framjar att de riksomfattande malsattningarna for social- och
halsovarden uppnas

. som har betydande kostnader och/eller som &r tjanster som erbjuds ett
stort antal invanare

. dar det har ansetts att det finns behov att férbattra deras funktionalitet.

Utgangspunkten i arbetet med servicestrategin har varit att beskriva tjansternas
funktionalitet ur kundernas synvinkel. | servicestrategin har man fast sarskild
uppmarksamhet vid att samordna tjansterna och att allmant gora servicestrukturen lattare.
Ocksa digitala verktyg har beaktats pa flera punkter i servicestrategin och med det stravar

man ocksa efter betydande inbesparingar langs med aren.

Servicestrategin borde for egen del indirekt paverka hur den finansiering som
valfardsomradet har att tillga kan utnyttjas sa att man kan svara pa valfardsomradets
lagstadgade forpliktelse att ordna tjanster som motsvarar kundernas behov. Eftersom det i
valfardsomradenas lagstadgade finansieringsmodell finns en inbyggd mekanism for att
skara ner kostnadsokningen, ar behovet av att starka verksamhetens kostnadseffektivitet

saledes uppenbart och av betydande storlek.
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Att flytta fokus fran ett organisationscentrerat tankande till ett kundorienterat tankande och
att utveckla nya servicekoncept har en nyckelroll i ett framgangsrikt genomférande av
servicestrategin. Det héar forutsatter att man i organisationen dessutom utvecklar ledning

genom information och en tillracklig forstadelse av kundernas behov.

Observationer

Revisionsndmnden betonar att servicestrategin ska fungera som ett verktyg for ledande av
valfardsomradet. Med hjalp av strategin ska man kunna goéra val inom insatsomradena i

verksamheten med beaktande av servicebehovet och det ekonomiska spelrummet.

For att kunna producera jamlika, verkningsfulla och kostnadseffektiva tjanster kravs det att
processerna i verksamheten samordnas och att de utvecklas med beaktande av
kundernas behov. | valfardsomradets processer ska bade den administrativa och den
serviceproduktionsmassiga synvinkeln beaktas, aven om man som myndighet inom den
offentliga forvaltningen inte helt kan skilja dem fran varandra. Arbetet med servicestrategin
och hur tjanster fors ut till servicestallena kraver mycket samarbete bade inom

valfardsomradet och med de kommuner som finns i valfardsomradet.

En av de mest centrala utmaningarna inom alla valfardsomraden ar tillgangen till personal.
Med digitala tjanster, genom att utveckla servicemodellerna och med hjalp av partnerskap
kan man paverka behovet av personal inom olika funktioner, men tillgangen till personal

forblir fortfarande en av de storsta riskerna gallande genomférande av servicestrategin.

Den nuvarande servicestrategin tar inte i sig stallning varken till resurserna eller till
servicenatet. Enligt revisionsndmnden 6kar det har risken for att de framtida resurserna
inte mojliggor det praktiska genomforandet av de riktlinjer som dragits upp i

servicestrategin.

Rekommendation

Enligt revisionsnamnden ska valfardsomradet satta tillrackligt med resurser pa ledning
genom information och analysutveckling. Vélfardsomradets ledning ska ha en stark

forstaelse av de olika serviceformernas och -stigarnas kostnads- och helhetseffekter samt
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en klar uppfattning om den framtida utvecklingen av verksamhetsfaltet for

valfardsomradets service.

Riktlinjer for servicenatet sa att servicestrategin forverkligas

De riktlinjer for servicenatet som stakas ut i etapper 2024 ar en del av genomférandet av
servicestrategin. Servicenatet kommer att behandlas i delar och syftet &r att det aven fors i

delar till beslutsfattande.

| sektionen fér organisering beslutade man 5.2.2024 (8 19-26) om de detaljerade
principerna for reformen av servicenétet for olika tjanster. Enligt besluten beaktar man i
den fortsatta beredningen och preciseringarna av servicenatet inte bara riktlinjerna i
valfardsomradesstrategin och servicestrategin utan ocksa den lagstiftning som galler
arendet och evidensbaserad praxis som hanfor sig till arendet eller praxis som annars ar

godtagbar samt de ekonomiska ramvillkoren sa att arendet granskas ur féljande

perspektiv:

. Befolkningens servicebehov. Kundorientering, sprakliga rattigheter och
integration av tjanster

. Tillganglighet till service. Befolkningskoncentrationer och naturliga rutter
vid utrattande av arenden

. Fastighetens skick, sakerhet och partnerskap nar det galler anvandning av
lokaler

. Ekologisk hallbarhet

. Tillgang till personal och effektiv anvandning av personalresurser

. Programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet: Minskning av den
anvanda fastighetsytan (sparmal 50 miljoner euro 2024-2026)

. Skyldigheter som lagen och myndigheterna har faststallt.

Observationer

Servicenétet ar starkt sammankopplat med servicestrategin och fors i delar for
beslutsfattande, vilket 6kar risken att enskilda beslut inte foljer riktlinjerna i

servicestrategin.
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Revisionsnamnden anser att det ar bra att det som grund for beslutsfattandet finns tydligt
fastslagna kriterier och ramvillkor i den fortsatta beredningen och specificeringarna av
servicenatet. Nar man beaktar den stora mangden kriterier och synvinklar, ar det omajligt
att undvika en situation dar de strider mot varandra nar de tillampas. Det har kraver
noggrannhet i beredningen och beslutsfattandet for att helhetsmalsattningarna i

servicestrategin ska bli beaktade.

Rekommendationer

De beslut som hanfor sig till servicenatet gors separat fran servicestrategin. De beslut som
hanfor sig till servicenatet bor dock fattas i tillrackligt stora helheter sa att man i besluten
kan beakta kundprocesserna och genomférande av de centrala riktlinjerna i

servicestrategin.

Valfardsomradet bor identifiera de storsta riskfaktorerna nar det galler genomférande av
servicestrategin, bade ur ekonomisk och ur operativ synvinkel. Man bor férbereda sig for

dessa risker pa ett adekvat satt.

4.2 Utarbetande av budget och ekonomiplan

Budget och ekonomiplan 2023-2025

Enligt 115 § i lagen om valfardsomraden ska valfardsomradesfullmaktige fore utgangen av varje ar
godkanna en budget for valfardsomradet for foljande kalenderar, i vilken
valfardsomradeskoncernens ekonomiska ansvar och skyldigheter beaktas. Man var tvungen att
utarbeta valfardsomradets forsta budget under tamligen exceptionella forhallanden. Nar
verksamheten inleddes var de ekonomiska utsikterna ur manga synvinklar daliga och

diskussionerna med ministerierna om riktlinjerna i anknytning till ekonomin var oavslutade.

Valfardsomradesfullmaktige godkande budgeten och ekonomiplanen for 2023-2025 vid sitt
sammantrade 14.12.2022. Diskrepansen i utgangslaget mellan den 6vergaende kostnadsbasen,
oklarheten i det slutliga laget betraffande valfardsomradets finansiering och den férutspadda
kostnadsutvecklingen inverkade pa utarbetandet av en balanserad ekonomiplan. | redogorelsen
namndes det att behovet att balansera ekonomin preciseras under 2023 och att det & mycket

sannolikt att man blir tvungen att géra en korrigerad budget 2023.
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I ekonomiplanen hade man réknat med en sannolik korrigering i statsfinansieringen for att skapa
balans i ekonomin. Utbver det forutsatte balansen under planperioderna ett balanseringsprogram
till ett belopp av 62,5 miljoner euro. | planen gallande hur programmet ska genomféras skulle man
bereda de satt genom vilka den effekt som balansen forutsatter uppnas.

Man fattade beslut om andringar i budgeten i valfardsomradesfullmaktige 14.6.2023 och
20.12.2023. Enligt valfardsomradesfullmaktiges beslut 14.6.2023 uttkades statsfinansieringen
med 42,35 miljoner euro och pa motsvarande satt minskades det uppskattade underskottet i
budgeten fran 98,6 miljoner euro till 56,2 miljoner euro. Motiveringen var att en andring i lagen om
valfardsomradenas finansiering hade godkants efter att budgeten faststélldes, och enligt &ndringen
betalas det en engangsersattning till valfardsomradena utgaende fran kommunernas

bokslutsuppgifter for 2022, ifall kommunens bokslutsuppgifter avviker fran uppgifterna i budgeten.

Utgaende fran de férhandsuppgifter som finansministeriet publicerade i mars 2023 skulle en
engangsersattning pa 48,34 miljoner euro utbetalas till Egentliga Finlands valfardsomrade 2023
utgaende fran kommunernas bokslutsuppgifter. | sin helhet uppskattades statsfinansieringen
saledes pa valfardsomradesniva vara 42,35 miljoner euro storre &n i budgeten for 2023 och

underskottet i valfardsomradets budget pa motsvarande séatt lika mycket mindre.

Oktober manads bokslutsprognos for 2023 forutsag att valfardsomradets underskott skulle bli
120,6 miljoner euro, vilket avvek markbart fran valfardsomradesstyrelsen gallande bindande niva
pa 56,2 miljoner euro. Valfardsomradesfullmaktige beslutade darfor 20.12.2023 att andra budgeten
sa att rakenskapsperiodens underskott for valfardsomradet hojdes 64,4 miljoner euro. Den
bindande malsattningen for underskottet i budgeten faststalldes till 120,6 miljoner euro och

motsvarande andringar faststélldes som bindande nivaer for resultatomradenas budget.

Bokslutet for 2023 visade till slut ett underskott pa 147,3 miljoner euro. Den andrade budgeten som
hade godkants av véalfardsomradesfullmaktige 6verskreds med 27,7 miljoner euro (23,2 %).

Budget och ekonomiplan 2024-2026

Vélfardsomradesfullméaktige godkande 20.12.2023 budgeten och ekonomiplanen for 2024-2026. |
redogorelsetexten for beslutet konstateras det att man nar budgeten utarbetades forutsag att det
skulle uppsta ett underskott pa cirka 121 miljoner euro fér 2023. Budgeten for 2024 uppvisar ett
underskott pa 84,7 miljoner euro och for att uppna resultatet har man i budgetforslaget berett sig
pa atgarder som dampar kostnadsutvecklingen till ett belopp av 50 miljoner euro. | enlighet med
skyldigheten att tacka underskottet har planerna for aren 2025 och 2026 gjorts upp sa att de

uppvisar 6verskott som sammanlagt uppgar till ett belopp av 206 miljoner euro.
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Statsradet andrade Varhas fullmakt att uppta lan for ar 2024 genom sitt beslut 19.10.2023.
Fullmakten var dock villkorlig, och en forutsattning for att utnyttja den var ett program for
produktivitet och ekonomisk effektivitet som finansministeriet har godkant och med vilket man
pavisar valfardsomradets tillrackliga formaga att skéta lanet pa lang sikt och tryggar de
lagstadgade tjansterna. For att balansera ekonomin och pavisa formagan att skéta lanet har det
utarbetats ett program for produktivitet och ekonomisk effektivitet, vars sammanlagda belopp av
atgarder uppgar till 270 miljoner euro under 2024-2026. Budgeten och ekonomiplanen 2024-2026
foljer atgarderna i planen och kraven pa att balansera ekonomin.

Vélfardsomradesstyrelsen godkande ursprungligen 21.11.2023 Egentliga Finlands
valfardsomrades program for produktivitet och ekonomisk effektivitet 2024-2026 i enlighet med
valfardsomradesfullméaktiges principbeslut. Ovetskapen om utvecklingen av véalfardsomradets egen
ekonomi och om beloppet av efterhandsgranskningen, som eventuellt ska beaktas i
ekonomiplaneringen, kastade sin skugga 6ver beredningen av programmet for produktivitet och
ekonomisk effektivitet. En efterhandsgranskning innebér i praktiken att de realiserade kostnaderna
i alla valfardsomraden raknas ihop och slutsumman jamférs med den totala finansiering som har
beviljats valfardsomradena. Skillnaden mellan dessa summor korrigeras i statsfinansieringsnivan
for foljande ar och det inverkar saledes direkt pa finansieringsbeloppet till valfardsomradet.
(Valfardsomradesstyrelsen 5.12.2023 § 411)

Enligt finansministeriets representant (24.11.2023) kommer finansministeriet inte att godkénna
sadana program for balansering av ekonomin fran valfardsomradena som innehaller antaganden
om den efterhandsgranskning av statsfinansieringen 2026 som gors utifran bokslutsuppgifterna for
2024. (Valfardsomradesstyrelsen 5.12.2023 § 411)

Pa grund av den ovan konstaterade informationen foreslogs valfardsomradesstyrelsen 5.12.2023
att det ar nddvandigt att precisera programmet for produktivitet. | redogérelsen konstaterades det
att ett eventuellt forkastande av programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet skulle
aventyra genomférandet av investeringar och orsaka en avsevard risk for betydande

tilldggskostnader for finansieringen.

Valfardsomradesstyrelsen godkande det uppdaterade programmet for produktivitet och ekonomisk
effektivitet 2024-2026 5.12.2023. Programmet preciserades sa att man i enlighet med
ministeriernas anvisning strok beloppet pa 42 miljoner euro av efterhandsgranskningen ar 2026 ur
programmet. | preciseringen beaktades det dessutom att det ursprungliga programmet foér
produktivitet som framstélldes 7.11.2023 6verskred det nddvandiga balanseringsbehovet med 8

miljoner euro. Som en f6ljd av de ovannamnda korrigeringarna &r beloppet av den totala
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inbesparingen i det preciserade balanseringsprogrammet saledes 270 miljoner euro i stallet for det

tidigare 236 miljoner euro.

Utarbetandet av budgeten och ekonomiplanen kommer aven framéver att vara svart med tanke pa
det statliga finansieringssystemet. Den statliga finansieringen pa riksniva for varje ar grundar sig
pa valfardsomradenas kalkylerade kostnader foregaende ar, och dessa kostnader hojs arligen med
den uppskattade 6kningen av servicebehovet och kostnadsnivan. Vid justeringen av finansieringen
beaktas ocksa valfardsomradenas eventuella nya uppgifter. Utdver dessa justeras
valfardsomradenas finansieringsniva i efterhand sa att de kalkylerade kostnaderna inte skiljer sig
fran de faktiska kostnaderna.

| budgeten betonas betydelsen av de strategiska atgarderna (16 st.). Dessa atgarder har enligt
valfardsomradet valts utifran Institutets for halsa och valfard (THL) statistik i samarbete mellan
experter, ett flertal projekt och vélfardsomradesstyrelsen. Atgarderna projektférs och de foljs
separat upp i valfardsomradesstyrelsen. Uppnaendet av malsattningarna i budgeten har bedomts i
storre detalj i utvarderingsberattelsen kapitel 3 Observationer om hur malsattningarna i
budgeten har uppnatts.

Observationer

Revisionsndmnden anser att en situation dar man ar tvungen att med bristfalliga uppgifter
bereda valfardsomradets budget och ekonomiplan samt ett program for produktivitet som
ar kopplat till dem ar mycket problematisk. Trots att situationen betraffande riktlinjerna for
efterhandsgranskningen har varit enhetlig med de 6vriga valfardsomradena, har

ovetskapen i betydande grad forsvarat planerandet av valfardsomradets verksamhet.

Utarbetandet av budgeten och ekonomiplanen kommer ocksa framover att vara svart med
tanke pa de olika faserna i statsfinansieringssystemet och de retroaktiva justeringarna av
finansieringen. Finansieringens allmantackande karaktar ger dock spelrum i

verksamheten.

Rekommendationer

Valfardsomradet bor i samarbete med de 6vriga véalfardsomradena krava genomskinlighet
och uppdaterade anvisningar av finansministeriet, sa att planeringen av ekonomin kan

genomfoéras kvalitativt utan behov av tvarbromsningar.
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Revisionsnamnden anser att valfardsomradet bér kunna balansera den ekonomiska
situationen sa att den mojliggér en smidig verksamhet och foljande av de krav som
lagstiftningen staller, oavsett efterhandsvariationerna som den nuvarande

finansieringsmodellen medfor.

4.3 Investeringsplanering och fullmakt att uppta lan

Investeringsplanen

Enligt valfardsomradets bokslut bereddes den forsta investeringsplanen med exceptionellt
bristfalliga uppgifter och tyngdpunkten fér investeringarna 2023 lag pa investeringar for att

trygga tjansternas kontinuitet.

Man bad om basuppgifter for planen fran de instanser som tidigare hade organiserat
social- och héalsotjansterna (kommunerna, samkommunerna) samt fran
raddningsvasendet. Man bad om uppgifter bAde om framtida och oavslutade investeringar,
avtal som motsvarar investeringar, eventuella finansieringsandelar som hanfor sig till
investeringarna och om Gverlatelser av egendom. Valfardsomradet fick dock endast
tillgang till fragmentariska uppgifter. | ett flertal kommuner hade man enligt

valfardsomradet knappt satsat pa att planera investeringar i social- och héalsovard.

Den forsta investeringsplanen som utarbetades for valfardsomradet hosten 2022 baserade
sig pa en behovsutredning som gjordes varen 2022 for de organisationer som skulle
dverga till valfardsomradet. De behov som definierades utifran utredningen var mycket
olika och i olika storleksklasser och de kompletterades &nda fram till sista stund.
Planeringsuppgifterna for investeringarna var till manga delar bristfalliga. Saledes var det
redan nar planen utarbetades klart att i synnerhet de projekt som horde till planaren
ytterligare skulle preciseras. Det var dessutom nddvandigt att kontrollera hur den snabba
inflationen och rantehojningen som hade orsakats av kriget i Ukraina inverkade pa den
utarbetade investeringsplanen och att precisera hur projekten hanférs till de olika

resultatomradena.

Varen 2023 gjordes det uppdateringar i investeringsforslaget for 2023 och efter att
valfardsomradesfullméaktige hade behandlat uppdateringarna beslutade man att foresla de

styrande ministerierna &ndringarna. De andringar som Varha féreslog var ringa som
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helhet, det ingick inte nagra betydande objekt i andringarna och de forutsatte inte att man
ansokte om ytterligare fullmakter. Enligt den information man fick fran ministerierna kunde
den uppdaterade investeringsplanen verkstallas i valfardsomradet.

Valfardsomradesfullmaktige godkande vid sitt sammantrade 14.6.2023 § 86 de andringar

som valfardsomradesstyrelsen (6.6.2023 § 218) hade foreslagit i investeringsplanen.

Investeringsutgifterna uppgick till 70,5 miljoner euro i hela valfardsomradet 2023, vilket &ar
81,6 % av de anslag pa 86,3 miljoner euro som har reserverats for investeringar.
Budgeten underskreds sammanlagt till ett belopp av 15,8 miljoner euro. Utfallet av
investeringar koncentrerar sig vanligen till slutet av aret och inledandet av
valfardsomradets verksamhet har ocksa inverkat pa framskridandet av vissa projekt.
Investeringsintakterna var totalt 0,2 miljoner euro, och saledes var nettoinvesteringarna
70,3 miljoner euro. Investeringar i byggande uppgick till 51,7 miljoner euro (92,7 % av
budgeten). Av anslagen for byggande 2023 blev totalt 4,0 miljoner euro oanvant pa grund
av fordrojningar i projekten och andrade tidtabeller for betalningsraterna. Det fanns anslag
pa 208,6 miljoner euro som horde till fullmakten att ta lan for 2023 for projekt som inletts

2023 eller tidigare och som overfordes till att anvandas under de féljande aren.

Investeringar i apparater och 6vriga investeringar i anlaggningstillgangar uppgick
sammanlagt till 18,8 miljoner euro (61,4 % av budgeten). Av de budgeterade medlen blev
11,8 miljoner euro oanvanda 2023, vilket delvis orsakades av utmaningar som berodde pa
forlangda leveranstider. Langa leveranstider och brist pa personalresurser orsakade

dessutom utmaningar i genomférandet i synnerhet av maskin- och apparatinvesteringar.
Fullmakt att uppta lan

Statsradet ska arligen for varje valfardsomrade faststalla fullmakten for att uppta
langfristiga lan. Valfardsomradet far uppta lan for att finansiera investeringar i enlighet med
investeringsplanen till det belopp som faststalls i beslutet. Statsradets tidigare beslut om
beloppet pa fullmakten tas i beaktande vid faststallandet av beloppet for fullmakten att
uppta lan. Statsradet kan andra den faststallda fullmakten for valfardsomradet att uppta
lan, om investeringen ar nodvandig for kontinuiteten i produktionen av de tjanster som
omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar eller for att trygga de tjanster som

forutsatts i lagstiftningen, och om investeringsbehovet inte kan tackas pa nagot annat satt.
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Eftersom det inte fanns valfardsomradesspecifika uppgifter till forfogande, bestamdes den
forsta fullmakten att uppta lan for alla valfardsomraden undantagsvis utifran det beraknade
arsbidraget. Fullmakten att uppta lan som beviljades Egentliga Finlands valfardsomrade

2023 uppgick till totalt 470 miljoner euro.

Enligt den uppdaterade investeringsplan som valfardsomradesfullmaktige hade godkant i
maj 2023 anvands fullmakten att uppta lan for totalt 427 miljoner euro i investeringsplanen
2023-2026.

Under rakenskapsperioden 2023 anvandes fullmakten att uppta lan till ett sammanlagt
belopp av 161,9 miljoner euro. Av detta belopp uppkom 70,5 miljoner euro i den egna
balansrakningen av genomfdrda investeringar och 91,4 miljoner av avtal som motsvarar
investeringar. Dessa avtal bestar bl.a. av langfristiga hyresavtal for verksamhetslokaler,

totalt 60,4 miljoner euro.

| fullmakterna att uppta lan kan det ocksa finnas villkor, som géller till exempel
sakerstéllande av investeringarnas nédvandighet och utarbetande eller uppdatering av
programmet for balansering av ekonomin. Med villkoren for fullmakterna att uppta lan

sakerstaller man att valfardsomradena har formagan att skota lanen.
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Varhas program for produktivitet och ekonomisk effektivitet for 2024-2026 paverkar
investeringsprogrammet. Programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet anknyter
till de férhandlingar som har forts med statsradet om fullmakten att uppta lan och

forutsatter inbesparingar pa cirka 270 miljoner euro under de kommande aren.

Observationer

Utfallet av investeringar koncentrerar sig vanligen till slutet av aret. Pa grund av
forseningar i projekt och andrade tidtabeller for betalningsrater dverfors en del av de
anslag som har reserverats for att anvandas i projekten till fljande ar. Det faktum att
investeringarna koncentreras till slutet av aret skapar osakerhet gallande de arsspecifika
malsattningarna for investeringarna, eftersom det finns en risk att aven sma fordrojningar i

tidtabellerna under slutet av aret 6verfor kostnader till féljande ar.

| valfardsomradets utgangslage var planerna for ett flertal planerade investeringar
bristfalliga, vilket inverkade markbart pa planeringen av investeringarna for 2023. Det ar
dock fragan om en exceptionell situation i inledningsskedet och situationen kommer att
korrigeras framover nar processen for investeringsplaneringen och verksamheten
etableras. Det eliminerar dock inte behovet av att ytterligare utveckla processen for

investeringsplanering.

Dessutom kvarstar utmaningen att samordna utstakande av tidtabeller for investeringarna
och indelningen av investeringarna i faser med de ekonomiska ramar som delvis har stéllts

upp for valfardsomradet utifran.

Rekommendationer

Enligt revisionsndmndens uppfattning ar det i uppféljningen av genomférandet av
investeringsprojekten mest relevant att folja upp utfallet av ett projekts helhetsbudget

istallet for att folja upp enskilda investeringsar.

Det ar dessutom vasentligt viktigt att bedoéma att de ursprungliga operativa malsattningar
som hanfor sig till grundandet av ett projekt uppfylls inom projektet. Revisionsnamnden
understryker att projektplanerna for investeringarna ska vara realistiska och grunda sig pa
tillforlitliga kostnadskalkyler.
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4.4 Programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet
2024-2026

Den strama statliga styrningen av valfardsomradenas finansiering och investeringar staller
strikta krav pa valfardsomradena att ta hand om den ekonomiska balansen. Skyldigheten
att tacka underskottet och bindandet av investeringarna till valfardsomradets ekonomiska

situation forutsatter att valfardsomradenas verksamhet ar pa en ekonomiskt hallbar vag.

| Egentliga Finland behdvdes en plan for balansering av ekonomin infér de férhandlingar
som skulle féras med finansministeriet om fullmakten att uppta Ian. Férhandlingarna om
fullmakten att uppta lan och valfardsomradets forslag for att balansera ekonomin ar
forpliktigande for valfardsomradet, eftersom valfardsomradet ansokte om fullmakt att uppta

I&n i en situation dar ekonomin visar ett underskott.

Valfardsomradets ekonomiska utveckling i kombination med utsikterna for den kommande
kostnadsutvecklingen och uppskattningarna av utvecklingen av den statliga finansieringen
medforde ett balanseringsbehov pa 270 miljoner euro fore utgdngen av 2026. Egentliga
Finlands valfardsomradesstyrelse godkande 5.12.2023 enhalligt det uppdaterade
programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet pa 270 miljoner euro samt
inledande av omstallningsférhandlingar inom resultatomradena fér koncerntjanster och
organiseringens tjanster. Enligt programmet ska inbesparingsmalet pa 270 miljoner euro

uppnas fore utgangen av 2026.

Det forslag som valfardsomradesstyrelsen ursprungligen godkéande 7.11.2023 och det
principbeslut som valfardsomradesfullmaktige efter det fattade 15.11.2023 skulle
omarbetas, eftersom ministerierna tillstallde valfardsomradena 24.11.2023 informationen
att finansministeriet inte kommer att godkanna sadana program for balansering av
ekonomin i valfardsomradena, som innehaller antaganden om efterhandsgranskningen av

statsfinansieringen 2026 som gors utifran bokslutsuppgifterna fér 2024.

| andringen av balanseringsprogrammet beaktades det principbeslut som
valfardsomradesfullméktige hade fattat. Som en foljd av andringarna skulle aven
beredningen av valfardsomradets budget och ekonomiplan 2024-2026 andras till att
motsvara de motsvarande sifforna i programmet for produktivitet och ekonomisk
effektivitet.
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Balanseringen av ekonomin for 2024-2026 genomférs i praktiken som en del av
budgetberedningen och atgarderna for att balansera ekonomin. Enligt valfardsomradet har
man annu inte till fullo kunnat bedéma effekterna av de andringar som har féreslagits i
programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet, och saledes kommer man i
valfardsomradet senare, innan andringarna verkstalls, att géra noggrannare

konsekvensbedomningar och I6sa preciseringarna av de praktiska atgarderna utifran dem.

| riskanalysen i programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet namns det att
effekterna av vissa sparatgarder vantas férsamra valfardsomradets formaga att pa ett
kvalitativt satt ansvara for alla de tjanster som hor till dess organiseringsansvar. Dessutom
konstateras det att den radande bristen pa arbetskraft inom social- och halsovarden inte

heller underlattar verkstéllandet av balanseringen av ekonomin.
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Sparlistan bestar av ett flertal omfattande sparmal, varav de mest centrala nAmns nedan.
Bedomningarna i euro grundar sig pa de bedomningar som har gjorts i programmet for
produktivitet och ekonomisk effektivitet och de kan i verkligheten variera en aning

beroende pa atgardernas inbdrdes grupperingar.
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Det har konstaterats att Varha &mnar minska cirka en tredjedel av de nuvarande
utrymmenas yta. Genom att gallra servicenatet och med hjalp av fastighetsarrangemang
ar malet att uppna inbesparingar pa totalt cirka 65 miljoner euro. Inbesparingarna goérs
bade bland Varhas egna lokaler och i de fastigheter som Varha hyr och som for

narvarande ar i kommunernas &go.

Man tanker genomfora produktivitetsatgarder som berdr personalen for cirka 63 miljoner
euro. Avsikten ar dessutom att effektivera administrations- och chefsarbetet sa att det
finns tillrackligt med arbetstagare att tillga till kundarbetet. Med detta bedomer Varha att

man uppnar inbesparingar pa 17,5 miljoner euro.

Genom att gora servicestrukturen lattare efterstravar man i sin helhet inbesparingar pa
totalt 56 miljoner euro under 2024-2026. N&ar man gor servicestrukturen lattare &r andelen
tjanster for aldre knappt 30 miljoner euro. | praktiken skulle detta genomféras genom att
avsta fran langvarig vard pa institution och genom att 6ka andelen gemenskapsboende

samtidigt som man skulle minska serviceboende med heldygnsomsorg.

Genom att effektivera upphandlingarna efterstravar Varha inbesparingar pa cirka 31
miljoner euro. Upphandlingarnas situation behandlas narmare i utvarderingsberattelsens

kapitel 5.3 Upphandlingsverksamheten.

Genom att framja digitalisering uppnar man enligt Varha inbesparingar pa 21 miljoner

euro.

Genomférande av personalbesparingar i koncerntjansterna och i organiseringens

tjanster

Valfardsomradesstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 5.12.2023 § 413 att inleda
omstallningsférhandlingar som i férsta skedet géaller hela personalen i koncerntjansterna
och organiseringens tjanster. | forhandlingarna behandlades de férslag som arbetsgivaren

berett for att genomfdra personalbesparingar.

| forhandlingarna hade man for avsikt att utreda sadana personalrelaterade atgéarder,
genom vilka man i forsta hand stravar efter permanenta strukturella I6sningar, men inga
atgarder som hanfor sig till personalen utesléts ur forhandlingarna. Férhandlingarna

omfattade cirka 2 300 personer, och malet med férhandlingarna var att 2024 uppna
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besparingar som uppgar till ett belopp av cirka 9 miljoner euro, vilket betyder en minskning

av hogst cirka 180 arsverken.

Forhandlingarna avslutades oeniga. Resultatet av omstéllningsférhandlingarna godkandes
i valfardsomradesstyrelsen 6.2.2024. Resultatet innehdll uppsagningar av hogst 86
anstalliningsforhallanden och 6verforing av 5 anstallningsforhallanden till deltid. Den
sammanraknade kostnadseffekten av dessa uppgar till ett belopp av ca. 4,8 miljoner euro
per ar. For de personer som sags upp forséker man anvisa andra uppgifter i Varhas tjanst
i stallet for uppséagningen, varvid antalet personer som sags upp kommer att bli mindre an

beréknat.

En betydande del av personalbesparingarna fas till stdnd genom att uppgifter som av olika
orsaker blir fria eller har blivit fria lAmnas otillsatta, dvs. genom att omorganisera uppgifter.
Sa har far man minskat inalles 73 uppgifter, vilkas kostnadseffekt uppgar till ett belopp av

3,9 miljoner euro.

Ocksa genom andra arrangemang, bl.a. forenhetligande av anstallningsvillkor,
effektivering av arbetstidsplanering, centralisering av funktioner, forenhetligande av
tjanster och resurser och utnyttjande av den beraknade personalavgangen beréknas det
att en besparing som uppgar till ett belopp av ca 1,3 miljoner euro i personalkostnaderna
uppnas fore 2026. Avsikten ar att enligt arbetsgivarens forslag genom atgarderna uppna
permanenta personalbesparingar som uppgar till ett belopp av ca. 10,8 miljoner euro i
koncerntjénsterna och organiseringens tjanster. Ar 2024 uppgar kostnadseffekten av de

ovannamnda atgarderna till ett belopp av ca 7,9 miljoner euro.

Observationer

Revisionsnamnden anser att det &r en stor utmaning att inleda omfattande sparatgéarder
och omstallningsférhandlingar under valfardsomradets forsta verksamhetsar.
Organiseringen av valfardsomradet ar fortfarande inte fardig och man ar fortfarande
tvungen att utféra uppgifter som anknyter till Gvergangsperioden i synnerhet inom de
administrativa uppgifterna. Detta hojer risken for att de sparatgarder som har gjorts under
tidspress orsakar deloptimering och en obalans i kompetensbehoven hos personalen pa
langsikt. Besluten genomfor dock den budget som valfardsomradesfullmaktige har

godkant.
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Effekterna av de andringar som har foreslagits i programmet for produktivitet och
ekonomisk effektivitet har annu inte fullstandigt kunnat bedémas, och darfér kommer
noggrannare konsekvensbedémningar att géras senare innan andringarna verkstalls. Det
medfor en betydande operativ risk for valfardsomradet att géra stora andringar utan

tillrackliga konsekvensbeddémningar.

Revisionsnamnden lyfter vidare fram ocksa Statsradets och ministeriernas oro éver att det
ar skal att undvika kortsiktiga atgarder som endast ger en tillfallig effekt och majligen dkar

kostnaderna senare.

Omfattande sparatgarder, inklusive omstallningsférhandlingar, orsakar dessutom
valfardsomradet negativ publicitet, vilket ytterligare kan orsaka problem med att fa
kompetent arbetskraft och att halla kvar den nuvarande personalen. Enligt
revisionsnamndens asikt har sparatgardernas tidtabeller och nodtvang dock inte helt varit i
valfardsomradets hander, utan styrningen och riktlinjerna pa nationell niva har haft en

betydande inverkan pa situationen.

Genom att framja digitaliseringen kan man eventuellt fa betydande inbesparingar pa lang
sikt, men revisionsnamnden forhaller sig skeptisk till de kortsiktiga inbesparingar som det
kan ge. Revisionsnamnden paminner att utvecklande av digitalisering i borjan ofta kraver
investeringar, utbildningar och eventuella reformer betraffande hela verksamhetsmodellen.
Det har kan pa kort sikt till och med 6ka kostnaderna, minska produktiviteten och darmed

inverka negativt pa sparmalen.

Rekommendationer

Valfardsomradet bor se till att cheferna har ett tillrackligt kunnande och mojligheter att
stoda arbetstagarna i inledningsskedet av verksamheten och i anknytning till den standiga
pressen att gora inbesparingar. Man bor fasta sarskild uppmérksamhet vid uppfoljningen
av personalens arbetshalsa och man ska omedelbart fasta uppmarksamhet vid eventuella
problem. Arbetshalsofragor ska inkluderas i de malséattningar som cheferna och ledningen
fortgdende ska folja upp, och man bor reagera snabbt pa eventuella avvikelser.

Konsekvensbeddmningen av de andringar som har féreslagits i programmet for

produktivitet och ekonomisk effektivitet ska genomféras sa fort som mojligt, sa att
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eventuella preciseringar och andringar i de atgarder som har bestamts kan goras utan
ogrundad fordrojning.

Man bor i reagera starkare an hittills pa problemen med tillgangen till arbetskraft, eftersom
de atgarder som hittills har vidtagits inte har haft en tillracklig effekt for att stabilisera
situationen. Dessutom bor man fasta mer uppmarksambhet vid personalens vélbefinnande
och hur man kan halla kvar personalen. Revisionsnamnden anser att resultaten av den
valfardsenkéat som Arbetshalsoinstitutet gjorde i slutet av 2023 ar alarmerande. Enligt
enkaten skulle endast 15,8 % av respondenterna rekommendera Varha som arbetsgivare
at en van (vitsordet 9 eller 10 pa skalan 1-10). Revisionsnamnden anser att personalens
ilaméaende skapar en betydande osakerhetsfaktor nar det galler att uppna malen i

programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet.

Utvecklandet av digitaliseringen och de inbesparingar som man med hjalp av det forsoker
uppna ska inkluderas i utvecklandet av serviceprocesserna, varvid ocksa eventuella
inbesparingar ska beddémas som helheter som hérletts ur tjansterna. Revisionsndmnden
ser att det finns en risk att man inte kan f6lja upp hur inbesparingarna i euro inverkar pa

servicekvaliteten om utvecklandet av digitaliseringen avskiljs fran kundprocesserna.

5 Observationer gallande inledningen av

valfardsomradets verksamhet

5.1 Statens ekonomiska och operativa styrning

Den nationella styrningen av social- och halsovarden samt raddningsvasendet bestar av

ett flertal styrningar som sker pa olika nivaer.

Social- och hélsovardsministeriet ansvarar for den allménna styrningen och planeringen
samt det allménna utvecklandet av social- och halsovarden. Den allméanna ledningen,
styrningen och 6vervakningen av rdddningsvasendet hor till inrikesministeriet.

Finansministeriet foljer upp véalfardsomradenas verksamhet och ekonomi.

Staten satter upp de nationella strategiska malsattningarna for social- och halsovarden
samt de strategiska riktlinjerna for valfardsomradenas ekonomi. Uppnaendet av
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malsattningarna framjas i delegationen for social- och halsovard, delegationen for

raddningsvasendet och delegationen for valfardsomradenas ekonomi och forvaltning.

| diskussionerna mellan ministeriet och valfardsomradena goérs det arligen en lagesoversikt
gallande social- och halsovardens situation pa omradet, och man letar tillsammans efter
alternativ for att [6sa problemen. De valfardsomraden som hor till samma
samarbetsomrade ska utarbeta ett inbordes samarbetsavtal for varje fullmaktigeperiod och
genomforandet av avtalet foljs upp och bedoms arligen.

Staten styr valfardsomradenas verksamhet och ekonomi strategiskt som en helhet.
Styrningen grundar sig pa de nationella malsattningarna for social- och halsovarden samt
for raddningsvasendet. Som ett praktiskt styrmedel anvénds forfattnings-, resurs- och
informationsstyrning samt en kombination av dessa i form av s.k. hybridstyrning. Den
statliga styrningen fokuserar pd att styra valfardsomradets organiseringsuppgifter, dock
endast pa en strategisk niva. Man lagger sig alltsa inte med styrningen i detalj eller pa ett

forpliktigande satt i valfardsomradets uppgifter och serviceproduktion.

Valfardsomradenas styrning genomfors som en arligen upprepad process, dar de
ministerier som ansvarar for den statliga styrningen och varje valfardsomrade arligen for

styrningsforhandlingar dar man granskar omradets verksamhet och ekonomi som helhet.

Méangden investeringar i valfardsomradena styrs bl.a. genom skyldigheter gallande
utarbetande av en investeringsplan och genom en fullmakt att uppta lan. Valfardsomradet
kan uppta ett langfristigt 1an for en investering endast om statsradet har gett en fullmakt att

gora det.

Delegationen for social- och halsovard stoder social- och halsovardsministeriet i den
interaktiva styrningen av valfardsomradena. Delegationen sammantrader 4-5 ganger i aret
mellan tjansteinnehavarledningen inom social- och halsovardsministeriet och
valfardsomradesdirektorerna. Delegationen fungerar som en kanal, genom vilken
valfardsomradena kan gora forslag till social- och halsovardsministeriet. | sektionerna som
lyder under delegationen for social- och halsovard genomfors enligt SHM en annu tatare
diskussion mellan social- och halsovardsministeriet och de sakkunniga inom

valfardsomradena.



48

Linhagen ar en enhet for serviceboende som erbjuder heldygnsomsorg for aldre. Linhagen har

totalt 72 boendeplatser. Fotografi: Varhas bildbank.

Utdver den formella styrningen for statsradet en fortldpande dialog med valfardsomradena.
Enligt social- och halsovardsministeriet diskuterar tjansteinnehavarledningen aktuella
arenden inom vélfardsomradets social- och halsovard i méten mellan natverket av
valfardsomradesdirektorer minst en gang per manad, i méten mellan natverket av
ordféranden for valfardsomradesstyrelserna med nagra manaders mellanrum och i méten
mellan natverket av ordféranden for valfardsomradesfullmaktige 2—-4 ganger i aret. En
kontinuerlig kommunikation med lag troskel genomfors dessutom i social- och
halsovardsministeriets, THL:s och valfardsomradenas sakkunnigbetonade néatverk.
Dessutom foljer social- och halsovardsministeriet tillsammans med valfardsomradena upp
valfardsomradenas aktuella situation i en lagesbild 6ver valfardsomradena som

uppdateras med 3 manaders intervaller.

Den 1.2.2024 inledde en ny avdelning for styrning av valfardsomradena sin verksamhet
vid finansministeriet. Avdelningen for styrning av véalfardsomradena ansvarar for de
lagstadgade styrningsuppgifter som hor till ministeriet, sasom fullmakter att uppta lan,
eventuella tillaggsfinansieringsforfaranden samt utvarderingsférfaranden. Avdelningen

ansvarar ocksa for samordningen av styrningen av valfardsomradena inom statsradet.
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Den producerar ocksa aktuell information och bedomningar om véalfardsomradenas

verksamhet och ekonomi.

Det ar valdigt viktigt for valfardsomradet att samarbetet med olika natverk och aktorer
fungerar. Av statsforvaltningen énskar man genomskinlighet och tydliga anvisningar som

stoder arbetet med att bygga upp valfardsomradet ocksa pa medellang sikt.

Den nuvarande styrningsmodellen forutsétter att samarbetet gors &nnu tatare och att
informationen blir &nnu genomskinligare. Till exempel utarbetandet av valfardsomradets
budget och ekonomiplan kommer dven framdver att vara svart med tanke pa det statliga
finansieringssystemet. Den statliga finansieringen pa riksniva for varje ar grundar sig pa
valfardsomradenas kalkylerade kostnader foregaende ar, och dessa kostnader hojs
arligen med den uppskattade okningen av servicebehovet och kostnadsnivan. Vid
justeringen av finansieringen beaktas ocksa valfardsomradenas eventuella nya uppgifter.
Utbver dessa justeras valfardsomradenas finansieringsniva i efterhand sa att de

kalkylerade kostnaderna inte skiljer sig fran de faktiska kostnaderna.

Observationer

Den styrning och de anvisningar som tillampas pa valfardsomradena och som utférs av
statsforvaltningen har delvis varit otydliga. | synnerhet den fordrojda tillgangen till
information nar det galler ekonomin och férdréjda centrala anvisningar har orsakat
svarigheter och tidspress i beredningen av arenden. Det har ocksa varit en utmaning att
samordna de uppstallda operativa malsattningarna och de lagstadgade skyldigheterna
med de anvisningar som hanfor sig till ekonomin, och den otydliga arbetsfordelningen
mellan statsforvaltningens olika aktdrer har ocksa medfért utmaningar. De inbordes
relationerna mellan olika samarbetsgrupper och deras betydelse for utvecklandet och
styrningen av valfardsomradena ser delvis otydliga ut. Antalet deltagare i sammantradena
och néatverken &r stort, vilket kan paverka smidigheten i beslutsfattandet och den konkreta

verksamheten.

Inrattandet av avdelningen for styrning av valfardsomradena 1.2.2024 tydliggor
arbetsfordelningen mellan ministerierna och de dvriga aktérerna inom statsforvaltningen
och mojliggor en centraliserad samarbetsinstans for valfardsomradena. Valfardsomradena
staller hoga forvantningar pa den nya avdelningen for styrning, eftersom den oklara

situationen betraffande styrningen har forsatt ledningen och beredarna inom
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valfardsomradena i en oskalig situation. Utan en tillracklig genomskinlighet i den
ekonomiska styrningen och en realistisk resursfordelning kommer det inte att lyckas att
samtidigt etablera valfardsomradenas verksamhet, utveckla deras verksamhet, uppna
sparmalen samt organisera de lagenliga tjansterna och forbattra deras kvalitet. Har

innehar aven aktorerna pa nationell niva en nyckelroll.

Rekommendationer

For att sakerstalla en smidig informationsgang och en forutseende verksamhet i enlighet
med de praktiska principerna for statlig styrning bor valfardsomradet fortgdende
kommunicera med finansministeriets avdelning for styrning av véalfardsomradena och de

aktorer som ar understallda den har avdelningen.

Valfardsomradet bor identifiera de olika samarbetsnatverkens betydelse och roll i
styrningen och utvecklandet av valfardsomradena. Valfardsomradet bor dessutom stalla
upp egna tydliga mal for olika natverk, sa att den storsta mojliga nyttan kan fas av

samarbetet.

5.2 Befolkningens valfard i omradet

Det finns ett flertal faktorer som inverkar pa befolkningens valfard i omradet, sdsom
halsotjanster, utbildningsmajligheter, sysselsattningslaget samt omgivningens kvalitet och
trivsamhet. Varha gor upp en valfardsplan for varje fullméaktigeperiod. Utgangspunkten for
planen ar Varhas strategi och analyserad data betraffande valfarden bland invanarna i

Egentliga Finland.

Utsatta personer ar sddana som anvander en stor mangd av valfardsomradets tjanster. Till
den har gruppen hor bl.a. langtidsarbetslosa, personer som behover forebyggande
och/eller kompletterande utkomststdd, kunder inom barnskyddet samt personer som lider
av rusmedels- och mentalvardsproblem. Med kartapplikationen Diak kan man granska
olika variabler for utsatthet i Finland. Enligt de data man fatt fran Diak finns det mindre
utsatthet i Egentliga Finlands valfardsomrades verksamhetsomrade an i de flesta andra

valfardsomraden.
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Huono-osaisuus yhteensa

Aluetaso: Hyvinvointialuset
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—& 107
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Keski-Pohjanmaan HWA 87

Pohjanmaan HVA 70

Kalla: Kartapplikationen Diak. 100-axeln representerar medianen. Basuppgifterna for

kartapplikationen Diak ar ett glidande medelvarde av statistiken 2018-2020.

Det finns ocksa mindre langtidsarbetsloshet i Egentliga Finland i genomsnitt &n i de 6vriga
valfardsomradenas verksamhetsomraden, under Finlands median. | Egentliga Finland
finns det mest langtidsarbetsléshet i Abo. Ar 2022 var andelen arbetslésa i Abo 12,4 %,
vilket var mer an i hela landet (9,5 %) eller i de dvriga stora staderna (8,6-11,4 %).
Arbetslosheten har sjunkit en aning fran 2022 till 2023. | augusti 2023 fanns det farre
arbetslosa i Egentliga Finlands ekonomiska regioner an aret innan, férutom i Loimaas
ekonomiska region. | augusti var arbetsléshetsgraden i Egentliga Finland hogst i Abo-
regionen (9,2 %) och i Abo (11,9 %). Den lagsta arbetsléshetsgraden fanns i den

Abolandska skargérden (5,7 %) och nér det galler kommunerna i Pemar (3,9 %).



52

Pitkaaikaistyottomyys
Aluetaso: Hyvinvointialueet
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Kélla: Kartapplikationen Diak. 100-axeln representerar medianen. Basuppgifterna for
kartapplikationen Diak ar ett glidande medelvarde av statistiken 2018-2020.

Av dem som besvarade en enkat i Egentliga Finland 2022 upplevde 51,7 % att deras

livskvalitet var bra, vilket var pa samma niva som resultatet for hela landet (51 %).

Det framgar ur Varhas valfardsplan att av tusen 18—-24-ariga invanare i Egentliga Finland
fick 27,5 sjukdagpenning pa psykiska grunder 2022. Motsvarande siffra for hela landet var
28,2. Dagpenning pa psykiska grunder i kategorin 25-64-aringar fick 32,2 av tusen, da
motsvarande siffra i hela landet var 31,2. Av 20-74-aringarna i Egentliga Finland bedomde
i synnerhet personer i den lagutbildade kategorin att deras arbetsférmaga var nedsatt. Ju
hogre utbildning personerna hade, desto battre arbetsformaga ansag de att de hade.
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| Egentliga Finland finns det en aning mindre inkomstskillnader an i landet i genomsnitt.
Inkomstskillnaderna beskrivs med Ginikoefficienten. Ju hégre Ginikoefficientens varde ér,
desto stérre ar inkomstskillnaderna. | Egentliga Finland var Ginikoefficienten 2021 28,6 da
den i hela landet var 29,1. Ar 2022 var inkomstskillnaderna ungefar p& samma niva som
vid tidpunkten for finanskrisen 2008 och vid millennieskiftet, men inkomstskillnaderna var

dock pa vag att minska en aning

| Egentliga Finland har sjuklighetsindexet sjunkit under flera ar och 2019 var det 95, dvs.
lagre an landets genomsnitt (100). Nar man jamfor med de narmaste valfardsomradena
har endast Vastra Nyland ett lagre sjuklighetsindex, 81. | Egentliga Finlands omrade finns
det tydliga skillnader mellan kommunerna betraffande sjuklighetsindexet. Ytterligheterna ar
Letala med indexet 110,3 och Rusko med indexet 76,6.

Enligt enkaten Halsa i skolan 2023 sade en stor del av de ungdomar som hade svarat att
de ar nojda med sitt liv. | Egentliga Finland besvarades enkéaten av 7 921 personer.
Andelen personer som upplevde att deras halsa var medelmattig eller dalig 6kade under
uppfoljningsperioden fr.o.m. 2015 men forblev nastan oféréndrad jamfort med 2021.
Andelen som var nojdast med sitt liv var storst bland elever i klass 4 och 5 inom den
grundlaggande utbildningen: 90 % av pojkarna och 81 % av flickorna sade sig vara néjda
med sitt liv. Daremot upplevde cirka en tredjedel av de flickor som gar i klass 8 och 9 inom
den grundlaggande utbildningen, i gymnasiet och i yrkesskolorna och som hade svarat pa
enkaten att deras halsotillstand var medelmattigt eller daligt. Bland pojkarna var de
motsvarande andelarna 16-20 %. Inom den grundlaggande utbildningen upplevde 14 %
av flickorna och 9 % av pojkarna i klass 4 och 5 att deras hélsotillstand var medelmattigt
eller daligt. Ar 2023 var andelarna som upplevde att deras halsotillstand var medelmaittigt

eller daligt nastan oférandrade jamfort med 2021.
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Andelen barn och unga som &ar néjda med sitt liv enligt kdn och skolstadium
2017-2023, %.
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Kalla: THL, Enkaten Halsa i skolan 2023.

Angest och depressionssymtom hos barn och unga har 6kat i hela landet. Ar 2023
upplevde 22,4 % av eleverna i klass 8 och 9 relativt svar eller svar &ngest. Andelen har
okat i alarmerande grad sedan 2020, varvid motsvarande siffra var 12,8 %. Aven den
fysiska funktionsférmagan hos barn och unga har blivit sémre i hela landet. Ar 2022
upplevde 37,5 % av femteklassisterna att deras fysiska funktionsformaga var svag. Av
attondeklassisterna upplevde redan hela 43,1 % att deras fysiska funktionsformaga var
svag, 15 % mer an 2020.

Observationer

Pa omradet for Egentliga Finlands valfardsomrade finns det nagot mindre allman utsatthet

an i de flesta andra valfardsomraden.

Angest och depression &r problem som blir allt storre bland grundskoleelever och unga
studerande. A andra sidan upplevde en stor del av de unga som svarade pa enkéaten
Halsa i skolan 2023 att de var n6jda med sitt liv.

Utbildningsnivan har en koppling till arbetsférmagan. | synnerhet lagutbildade personer
I6per risk att uppleva att arbetsférmagan ar svag.
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Rekommendationer
Varhas, kommunernas och den tredje sektorns samarbete for att framja valfard och halsa

ar centralt i att uppna de ursprungliga malsattningarna med valfardsomradesreformen.

Valfardsomradet bor satsa i synnerhet pa tjanster for barn och unga och sakerstalla
fungerande skolkuratortjanster och ovriga lagtréskeltjanster inom mentalvard, med vilka
man kunde minska de problem som anknyter till depression och angest hos barn och

unga.

5.3 Upphandlingsverksamheten

Organisering av och resurser for upphandlingar

Varhas upphandlingstjanster inledde sin verksamhet i borjan av 2023 néar valfardsomradet
inledde sin verksamhet. Ar 2022 fanns det inte inom Varhas beredningsorganisation
nagon ansvarsinstans som beredde upphandlingar, varfér organiseringen av
upphandlingstjansterna bdrjade forst i borjan av 2023. Det har orsakade en
"beredningsskuld”, som under 2023 belastade enheten, som vid sidan av sitt

substansarbete organiserade sin egen verksamhet.

Beredningen av upphandlingar var i praktiken ett och ett halvt ar forsenad jamfort med de
ovriga valfardsomradena, vilket berodde pa att man i beredningsorganisationen inte hade
beaktat beredningen av upphandlingar. Det dverférdes en mindre mangd personal an
vantat fran de Gvriga organisationerna till upphandlingsverksamheten, varfér ar 2023 for
upphandlingsverksamhetens del bérjade under svar personalbrist och

verksamhetsandringar.

Varhas upphandlingstjinster konkurrensutsatter organisationens varu-, apparat- och
tjansteupphandlingar. Det ar inte fraga om en fullstandigt centraliserad upphandlande
enhet, eftersom fastighetstjansterna och lakemedelsforsorjningen skéter sina egna
konkurrensutsattningar. Den upphandlande enheten &r indelad i strategisk upphandling
och avtalsupphandling, som leds av direktdren for partnerskap som inledde sitt arbete pa

varen, samt operativ upphandling som leds av upphandlingschefen.

Annu i bérjan av 2023 var den strategiska upphandlingen och den operativa

upphandlingen placerade i olika verksamhetsomraden, men de slogs ihop for att




56

underlatta det praktiska samarbetet och de Gverlappande uppgifterna. Bada ar fr.o.m.

1.7.2023 placerade i verksamhetsomradet for organisering.

| slutet av 2022 rekryterades det fyra kategorichefer och en utvecklingschef till den
operativa upphandlingen och dessa tog egna upphandlingsteam pa sitt ansvar. Istallet for
att skota sin egen tjanst verkade utvecklingschefen 2023 i huvudsak som vikarie for

upphandlingschefen.

Konst pa AUCS Fyrsjukhuset Fotograf: Synnéve Niemi.

Inom den strategiska upphandlingen fanns det i bérjan av 2023 en méarkbar personalbrist,
som man har forsokt avhjalpa langs med aret. Direktoren for partnerskap, som ar chef for
enheten, tilltradde sin tjanst i mars 2023. Ar 2023 éppnade man inom den operativa

upphandlingen upp ett flertal nya befattningar som upphandlingsexpert och andra tjanster.

Tillrackligheten av personal har utretts av upphandlingstjansterna genom att jamfoéra med
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de Ovriga valfardsomradena, och enligt de jamforelseuppgifter som man fick i september
2023 fattades det fortfarande cirka 19 personer for att antalet anstallda skulle vara
tillrackligt. Antalet anstallda som har kompetens inom upphandling av tjanster ar ovanligt
litet inom Varha och det har varit av kritisk vikt att rekrytera mera personal. Ar 2023 har en
betydande andel av personalen dessutom varit i introduktionsskedet, vilket har férsinkat
enhetens verksamhet och till exempel orsakat att de enklaste konkurrensutsattningarna
har getts i uppgift at personer som fortfarande har genomgatt introduktionen istéllet for mer
kritiska men svarare upphandlingar. Det har utarbetats en rekryteringsplan for 2023-2024,

enligt vilken man fortsatter att férséka avhjalpa personalbristen.

Alla upphandlingar som finns pa upphandlingslistan har inte kunnat genomféras pa grund
av deras enorma antal och personalbristen. Man har stravat efter att géra
konkurrensutsattningen av upphandlingar i prioritetsordning, som paverkas bland annat av
hur kritisk upphandlingen ar med tanke pa verksamheten, budgeten, marknadslaget och
om den &r lagstadgad. Prioritetsordningen har utarbetats tillsammans med
resultatomradesdirektorerna. Eftersom man inte hinner genomféra alla
konkurrensutsattningar, har upphandlingstjansterna i man av majlighet forsokt utnyttja
optioner i existerande avtal. Enligt de uppgifter som revisionsnamnden har fatt av
upphandlingstjansterna i september 2023 har man inte alla ganger kunnat genomféra
upphandlingarna genom konkurrensutsattning pa det satt som upphandlingslagen
forutsatter. Istallet for konkurrensutsattningar i enlighet med upphandlingslagen har

upphandlingarna genomférts genom direkt upphandling.

Upphandlingsenheten har arvt en betydande upphandlingsskuld av kommunerna nar
konkurrensutsattningar har gjorts inom de funktioner som 6vergick till valfardsomradet
endast till och med slutet av 2022. Trots att Varha upprepade ganger har bett om det, har
heltackande dokumentation av kommunerna betraffande overflyttade avtal inte erhallits,
och saledes har avtalshanteringen betraffande dessa varit en utmaning. Ur
upphandlingstjansternas synvinkel ar det klart att valfardsomradets beredning av projektet
med att Overfora avtalen tidsmassigt borjat for sent, och kommunerna har fatt bristfalliga
instruktioner om Overféringarna. | september 2023 var mottagandet av avtalen enligt

erhallna uppgifter fortfarande delvis oavslutat pa grund av bristfalligt material.
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Ambulanser vid AUCS. Fotografi: Kristian Eloluoto, Egentliga Finlands raddningsverk.

Pa grund av otillrackliga personalresurser inom upphandlingstjansterna éverférdes det
upphandlingsskuld fran 2023 vidare till de kommande aren. Enligt de uppgifter som
ledningen inom upphandlingstjansterna gav revisionsndmnden hdsten 2023, stravar man
efter att avhjalpa upphandlingsskulden med tillaggsrekryteringar, men pa grund av
sakkunnigarbetets karaktar ar introduktionsperioderna langa, i medeltal tva ar. Enligt den
beddmning som ledningen inom upphandlingstjansterna har gett kan man sannolikt inte bli
av med upphandlingsskulden under de narmaste aren. Avhjalpandet av
upphandlingsskulden fordréjs ocksa av att arbetsfordelningen mellan den upphandlande
enheten och de anknutna enheterna ar oklar, vilket ater resurser fran fokuserandet pa
substansarbetet. Man stravar efter att minska pa upphandlingsskulden med hjalp av en
konkurrensutsattning av upphandlingskonsulter 2023, genom vilken man far
tillaggsresurser. Kategoricheferna utarbetar en plan dver vad man konkurrensutsatter sjalv
och vad konsulterna konkurrensutsatter. Enligt upphandlingsverksamheten finns det dock

aven risker for fel och misstag om man anvander externa konsulter.

Enligt de uppgifter som revisorn har fatt av upphandlingsverksamheten finns det i den
operativa verksamheten inom upphandlingar en del verksamhetsmodeller som 6kar de
operativa riskerna. Dessa hanfor sig till exempel till att gora bestéllningar, granska fakturor
och ta emot varor. Riskerna och bristerna inom verksamheten ar kdnda inom
upphandlingstjansterna. Det har aven gjorts en del bestallningar 2023 som forbikop eller
pa nagot annat satt som avviker fran upphandlingsprocessen. Upphandlingstjansterna har
ingripit i avvikelserna alltid nar sddana har uppdagats. Ur upphandlingstjansternas

synvinkel har resultatomradena i vissa fall forbundit sig i ringa grad till den process som
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definierar innehallet i upphandlingen. Resultatomradenas bristfalliga engagemang i
utarbetande av kriterier for en anbudsforfragan kan fordréja genomférandet av
upphandlingen och aventyra ett ratt innehall i upphandlingen.

Ar 2023 har det inom upphandlingstjansterna funnits varken en upphandlingsstrategi eller
en upphandlingsanvisning, enligt vilka upphandlingarna skulle ha genomférts. Avsaknaden
av en upphandlingsstrategi och av upphandlingsanvisningar har forsvarat introduktionen
for de anstallda som deltar i upphandlingarna. Enligt de uppgifter man har fatt fran
upphandlingstjansterna var en upphandlingspolicy under beredning i bérjan av 2024
istallet for en upphandlingsstrategi. Innehallet i policyn vilar pa valfardsomradets
servicestrategi som blev fardig i slutet av 2023. Ocksa upphandlingsanvisningen var
fortfarande under beredning i borjan av 2024. Det har inte heller funnits nagra principer
eller anvisningar fér avtalshantering inom upphandlingstjansterna 2023. Enligt de uppgifter

man har fatt av upphandlingstjansterna blir bada fardiga 2024.

Omstallningsférhandlingarna som inleddes i december 2023 och som avslutades i januari
2024 gallde ocksa upphandlingarna. Som en f6ljd av omstallningsférhandlingarna sades
tva personer upp och ett flertal arbetsforhallanden andrades till deltid inom
upphandlingstjansterna. Minskningen av personal forsvarar upphandlingstjansternas

verksamhet och fordrojer genomférande av upphandlingar.

Observationer

Man har inte alltid kunnat genomféra upphandlingarna enligt upphandlingslagen genom
konkurrensutsattning, vilket revisionsnamnden anser vara mycket orovackande. Istéllet for
de konkurrensutsattningar som upphandlingslagen férutsatter har upphandlingar

genomforts genom direkta upphandlingar.

Den upphandlande enheten har arvt en betydande upphandlingsskuld av kommunerna nar
konkurrensutsattningar i de funktioner som skulle éverga till valfardsomradet har gjorts
endast till och med utgangen av 2022. Man férsoker minska upphandlingsskulden genom
tillaggsrekryteringar, men pa grund av sakkunnigarbetets karaktar &r introduktionstiderna
langa, i genomsnitt tva ar. Enligt en bedomning av upphandlingstjansternas ledning kan
upphandlingsskulden sannolikt inte avhjalpas under de narmaste aren. Man stravar efter

att minska upphandlingsskulden med en konkurrensutséttning av upphandlingskonsulter,
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vilket ger tillaggsresurser. Enligt upphandlingsverksamheten finns det dock aven risker for

fel och misstag om man anvander externa konsulter.

Ar 2023 hade man annu inte godként en upphandlingsstrategi eller -policy for styrning av
valfardsomradets upphandlingar, eftersom man vantade pa att servicestrategin skulle bli

fardig.

Rekommendationer

Genom att sakerstalla tillrackligt kunnande inom upphandlingsverksamheten kan man
uppna valdigt betydande ekonomiska besparingar pa hela valfardsomradets niva.
Revisionsnamnden anser att detta kunnande som ar centralt for ekonomisk framgang bor
sakerstéllas genom att erbjuda upphandlingsverksamhetens personal fortbildning, en
konkurrenskraftig arbetsmiljo och konkurrenskraftiga arbetsvillkor, med vilka man framover
kan sakerstalla att personalen stannar kvar och att den har det kunnande som behovs.

| beredningen av upphandlingspolicyn anser revisionsnamnden att man ska fasta sarskild
uppmarksamhet vid att framja hallbar utveckling.

Revisionsnamnden uppmuntrar till att férbattra verksamhetens produktivitet och att svara
pa det okande behovet av personal genom att i kriterierna for konkurrensutséttning allt mer
beakta elektroniska tjanster och de méjligheter som nya typer av distanstjanster erbjuder.

Revisionsnamnden rekommenderar att den upphandlande enheten sa fort som mojligt
med sina anknutna enheter forsoker tydliggora de fragor som galler arbetsfordelningen sa
att upphandlingsprocessen blir smidigare och sa att kompetensresurserna inom
upphandling blir andamalsenligt styrda.

Revisionsnamnden rekommenderar att man inom Varhas upphandlingsverksamhet och i
uppstallande av malen utnyttjar Statsradets publikation "Julkisten hankintojen kasikirja
2023” (Handbok for offentliga upphandlingar 2023).

5.4 Faktureringens funktionalitet

Kundfakturering

De brister som hanfor sig till systemen for faktureringsuppgifter orsakade rejalt med
manuellt arbete och utmaningar i Varhas kundfakturering langs med 2023. Problemen

hade inte l6sts fore utgangen av 2023 utan de fortgick annu till varen 2024. Fordrojningar i
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kundfaktureringen och det faktum att flera fakturor hopades sa att de skulle betalas

samtidigt orsakade kunderna oro och i varsta fall betalningssvarigheter.

| borjan av 2023 var kundfakturorna flera manader forsenade. Man lyckades minska
betalningskon under varen, men det fanns fortfarande k6 i maj. | maj (8.5.2023)
meddelade Varha att situationen betraffande kundfakturor var pa vag att latta och att man

bedomde att maj manads fakturor skickas normalt till kunderna under juni manad.

| september (29.9.2023) meddelade Varha att en del av kunderna vid halsocentralerna i
valfardsomradet hade fatt en felaktig faktura for ett besok pa halsocentralen, trots att
kunden inte hade gjort ett besok pa halsocentralen. | faktureringsfelet var det fragan om att
det i vissa fall hade skickats ut en faktura 6ver en besoksavgift for ett halsocentralbesok
for ett textmeddelande eller ett icke-vardrelaterat telefonsamtal. Problemet géllde en
begrénsad del av Egentliga Finlands valfardsomrade (Abo, Nadendal, Pargas, Loimaa och
Oripaa halsocentraler). Faktureringsproblemet berodde pa ett fel som hade skett i
samband med andringsarbeten som hanforde sig till patientdatasystemet. Felet skedde
24.8.2023. Enligt meddelandet hade felet som hade lett till de felaktiga kundfakturorna
uppdagats och korrigerats 4.9.2023, men det hann inverka pa en del av fakturorna. De

felaktiga fakturorna har makulerats och gottskrivits kunderna.

| den granskning av aktualiteten i forsaljningsfaktureringen som revisionssamman-
slutningen gjorde i november 2023 kom det fram att AUCS fakturering fortfarande var 8
veckor forsenad (situationen per 21.11.2023). Fér AUCS fakturerings del var
forsaljningsfordringarnas storlek 31.10.2023 cirka 6,3 miljoner euro. Revisionssamman-

slutningens rekommendation var att faktureringen uppdateras sa fort som mgjligt.

Problemen fortgick &nnu pa 2024 ars sida. Yle rapporterade 8.2.2024 att en kund inom
Varha hade fatt atta fakturor for tandvard samma dag. Fakturorna gallde bestk inom
munvarden som hade genomforts under hela 2023. Den storsta fakturan var pa mer an
tusen euro och aven den minsta var flera tiotals euro. Betalningstiden for fakturorna var
endast nagra veckor. Da kunden kontaktade Varhas fakturering blev det klart att det var
mojligt att det fanns ett fel i faktureringen. Kunden hade kontrollerat att hen redan i bérjan
pa 2023 hade betalat tva stora fakturor och att avgiftstaket borde ha uppnatts. Nar
fakturering sker med ett ars fordrojning, kan det vara svart for kunden att kontrollera

faktureringens riktighet da hen inte langre kan minnas exakta detaljer gallande fakturorna.



62

Varha skickade ut cirka 9 700 fakturor inom halsovarden i slutet av 2023 och i borjan av
2024 for tjanster som hade genomforts langs med 2023 och for vilka det fanns
fordrojningar i faktureringen. Darfor kunde en kund fa flera fakturor samtidigt for tjanster
som hade skett 2023.

En delorsak till problemen med faktureringen har varit resursbrist. Uppféljningen av
avgiftstaken ar enligt lagen pa kundens ansvar. Varha har forsckt skota berékningen av
avgiftstaket p& eget initiativ. Ar 2023 kunde man inte géra det pa ett heltackande sétt for

alla kunder.

Kataraktoperation pd AUCS. | en kataraktoperation byts den grumlade linsen i 6gat ut till en

konstgjord lins av akrylplast. Bild: Varhas bildbank.
Indrivning

Revisionssammanslutningen rapporterade till revisionsndmnden 14.12.2023 att Varhas
indrivning &nnu inte hade bdrjat fungera och att processen for konkurrensutsattning
gallande indrivning &nnu inte hade inletts. Fére december 2023 hade inga paminnelser

skickats ut for en enda obetald faktura utéver den ursprungliga fakturan, trots att fakturan
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inte hade betalats. Konkurrensutsattningsmaterial gallande indrivning var endast i

beredningsskedet i december 2023.

Enligt forfallorapporten dver 6ppna fordringar fanns det 30.11.2023 forfallna fordringar for
totalt cirka 12 miljoner euro. Det fanns cirka 3,5 miljoner euro i fordringar som hade forfallit
for mer an 6 manader sedan. Revisionssammanslutningen gav i sin mellanrapport en
rekommendation om att betalningspaminnelser omedelbart ska skickas ut éver fordringar
som har gatt 6ver anmarkningstiden och att en process for konkurrensutsattning for

valjande av en indrivningsbyra ska inledas sa fort som majligt.

Det fanns inte ndgon skriftlig anvisning om delegering av situationer dar en fordran
efterges fran ekonomidirektoren till ekonomicheferna och cheferna for kundavgifter.
Revisionssammanslutningen rekommenderade att en skriftlig anvisning utarbetas. Da

handlar man enhetligt och jamlikt mot kunderna i en situation dar en fordran efterges.
Betalning av ink6psfakturor

| betalningarna som gors till de foretag som producerar kopta tjanster for Varha fanns det
fordrojningar i borjan av 2023. Problemen berodde pa foraldrade eller felaktiga uppgifter
gallande fakturornas kostnadsstéallen. | maj (8.5.2023) meddelade Varha att det fortfarande
fanns problem med betalningar som gors till de foretag som producerar kdpta tjanster for
Varha. | en del av fakturorna fanns det foéraldrade uppgifter, som till exempel hanvisade till

kommunorganisationen, trots att verksamheten har dverforts till Varha.

Serviceproducenten ska i fakturan anteckna bestallarens uppgifter om kostnadsstalle, sa
att fakturan kan betalas. Alla féretag som har producerat tjanster for kommunerna fére
1.1.2023 har inte i fakturorna antecknat Varhas ratta uppgifter om kostnadsstalle, varfor
man var tvungen att utreda bristfalliga fakturor en och en genom att kontakta

serviceproducenten.

Gallande betalning av inkdpsfakturor rapporterade revisionssammanslutningen till
revisionsnamnden i sin mellanrapport 14.12.2023 att det fanns brister i Varhas
fakturabetalningssystem. Bristerna géllde de maximigranser som hade stéllts upp for
godkannarna och det faktum att betalningssystemet inte har automatiska kontroller, med
hjalp av vilka man hindrar ett eventuellt felaktigt agerande och eventuella oegentligheter i

samband med granskning och godk&nnande av fakturor.
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Avtalshantering

| revisionen som revisionssammanslutningen utforde hésten 2023 konstaterades det att
upphandlingsavtalen inklusive prisbilagor inte i tillracklig utstrackning var tillgangliga for
arendegranskarna och godkannarna av fakturor. Detta forsvarar sakerstallandet av att
faktureringen ar avtalsenlig. Varha hade i slutet av 2023 fortfarande inte fatt till alla delar
heltackande avtalsdokument av kommunerna, trots att man hade bett om dem upprepade
ganger. Enligt revisionssammanslutningens slutsats hade ¢verférandet av avtalen fran
kommunerna till valfardsomradet borjat for sent och kommunerna hade dessutom fatt
bristfalliga anvisningar om dverféringarna. Forvarvandet av avtalen var i december 2023

fortfarande delvis oavslutat.

Varha hade i borjan av 2024 fortfarande inte nagra gallande principer for avtalshantering
och inte heller ndgon anvisning som skulle ha preciserat avtalshanteringen. Enligt de
bedémningar som revisionssammanslutningen hade fatt i samband med revisionen blir

principerna for avtalshantering och anvisningarna fér avtalshantering fardiga varen 2024.

Annu i februari 2024 fanns det inte ndgon centraliserad plats for att spara nya
upphandlingsavtal, utan varje resultatenhet instruerades att spara upphandlingsavtalen i
sitt eget register tills avtalshanteringssystemet tas i bruk. Enligt den information som man
fatt av chefen for strategisk upphandling och avtalshantering 21.2.2024 holl man i det
skedet endast pa att planera ibruktagandet av avtalshanteringssystemet Cloudia. Enligt
planerna skulle man genomféra ibruktagandet stegvis under varen 2024 ett
resultatomrade/en resultatgrupp at gangen och i samband med ibruktagandet skulle
resultatgrupperna fa separata anvisningar (processen for avtalshantering inklusive

sparande av avtal och avtalsansvarspersonernas roll och ansvar).

Rekommendationer

Revisionens mellanrapport fran 2023 inneholl ett flertal observationer betraffande brister i
valfardsomradets inkops- och upphandlingsprocesser samt i avtalshanteringen. Slutsatsen
i rapporten som revisionsndmnden fick i december 2023 var att det finns mérkbara brister i
valfardsomradets inkops- och upphandlingsprocesser samt avtalshantering, for vilka
revisionssammanslutningen rekommenderade att man utan dréjsmal vidtar atgarder som

korrigerar och utvecklar processerna.
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Revisionsnamnden ar mycket oroad 6ver de markbara brister som revisionssamman-
slutningen har lyft fram och anser att det ar nédvandigt och bradskande att korrigera dem

for att forhindra att de missbrukas.

Interna, automatiserade kontroller i datasystemen har en betydande roll i den interna
Overvakningen. Nar automatiserade kontrollmekanismer fattas, accentueras det
bradskande behovet av att utveckla processen pa annat satt, sa att de interna
dvervakningsatgarder som de rakenskapsskyldiga vidtar ar en regelbunden del av

processen for betalningstrafik.

Ur kundernas synvinkel kan fordrgjd fakturering och hopande av fakturor leda till
betalningssvarigheter nar mindre bemedlade kunder inte har rad att betala en stor faktura

som har samlats under flera manader.

For samarbetspartnerna kan en flera manaders fordrojning av utbetalning av fakturor i

varsta fall orsaka ekonomiskt trangmal for foretaget.

Revisionsnamnden anser att de allvarliga fordrojningar i betalningsrorelsen som har pagatt

hela varen 2023 ar oskaliga for kunderna och avtalspartnerna.

Revisionsnamnden anser det vara problematiskt att indrivningen av obetalda fakturor
under 2023 inte hade igangsatts annu i december 2023. Det kan vantas att ju langre
indrivningen av fordringarna fordrojs, desto storre ekonomiska forluster orsakar det
valfardsomradet. Revisionsnamnden ar enig med den rekommendation som
revisionssammanslutningen har gett om att betalningspaminnelser for fordringar som har

overskridit anmarkningstiden ska skickas ut omgaende.

Revisionsnamnden anser det vara viktigt att upphandlingsavtal och deras prisbilagor i
omfattande grad finns tillgangliga for arendegranskarna och godkannarna av fakturor.
Saledes mojliggors en kontroll av att fakturan ar avtalsenlig. Ibruktagande av ett
centraliserat avtalshanteringssystem och en anvisning géllande avtalshantering ar
bradskande uppgifter.
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5.5 Personalens tillracklighet

Varha, sasom de andra valfardsomradena, har en kontinuerlig brist pa personal i social-
och hélsobranschen. Enligt regeringsprogrammet kraver bristen pa personal inom social-
och halsovarden, som hotar tillgangen till tjanster, atgarder pa kort och lang sikt. De
skarpta lagstadgade skyldigheterna &r en delorsak till problemen med tillgang till personal,

till exempel inom heldygnsomsorg for aldre.

Minimidimensioneringen av personalen inom effektiverat serviceboende och i langvarig
institutionsvard for aldre personer styrdes genom en kvalitetsrekommendation fore
1.10.2023. Andringarna i personaldimensioneringen i lagen om stodjande av den aldre
befolkningens funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for aldre (980/2012,
hadanefter lagen om aldreservice), som foljs i enheterna for effektiverat serviceboende
och langvarig institutionsvard for aldre, har tratt stegvis i kraft fr.o.m. 1.10.2020.

Personaldimensioneringen skulle fr.o.m. 1.10.2020 vara minst 0,5 arbetstagare per kund.
Efter det har dimensioneringen av vardpersonalen skarpts stegvis. Minimidimensio-
neringen av vardpersonal i enlighet med lagen om aldreservice, 0,65 vardare per kund i
heldygnsomsorg, tradde i kraft 1.4.2023. Enligt den gallande lagen om aldreservice skulle
minimidimensioneringen ha stigit till 0,7 arbetstagare per kund fr.o.m. 1.12.2023 men
dvergangstiden for genomforandet av lagen forlangdes genom riksdagens beslut i
november 2023 t.o.m. 1.1.2028.

Inom primarvarden medfor lagstiftningen som skéarptes 1.9.2023 tryck pa personalens
tillracklighet. Enligt lagandringen forkortades vantetiderna for tillgang till vard fran tre

manader till 14 dygn.

Vantetiderna for tillgang till icke-bradskande vard inom den specialiserade sjukvarden har
kontinuerligt blivit langre. Valvira alade 21.3.2024 fjorton valfardsomraden och HUS-
sammanslutningen att fore mars 2025 forkorta patientkber som beror icke-bradskande

specialiserad sjukvard till en niva som ar forenlig med lagen.

Utmaningarna med tillrackligheten av och tillgangen till personal har satt personalens ork
pa prov och férsvarat den operativa verksamheten i Varha under 2023. Det finns brist pa
personal i alla sektorer inom social- och halsovarden pa omradet, men det finns inom

valfardsomradet aven interna skillnader i tillgangen till personal och hur personalen halls
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kvar. Mest personal behovs for daldreomsorg. Pa grund av de svarigheter som
personalbristen medfor inskranktes funktioner inom social- och halsovarden pa sommaren
2023 i mer omfattande grad an tidigare. Man har avhjalpt personalbristen genom att i
omfattande mangd utnyttja kopta tjanster, vilket enligt social- och halsovardsministeriets
bedomning orsakar en betydande risk gallande valfardsomradenas verksamhet och hur

finansieringen racker till.

Det har rapporterats till revisionsnamnden att man inte i Varha till alla delar har kunnat
folja lagen pa grund av problem med tillgang till personal. Inom resultatomradet for
AucCS/sjukhustjanster har personalbristen forsvarat etablerande av verksamheten. Det
finns brist pa lakare inom flera specialiteter, vilket forsenade tillgangen till vard éver den
lagstadgade tidsfristen. Inom resultatomradet for social- och halsotjanster fanns det brist i
synnerhet pa socialarbetare och psykologer, p& grund av vilket man inte kunde folja

bestammelserna i barnskyddslagen.

Inom resultatomradet for tjanster for aldre har verksamheten inskrankts pa grund av
personalbrist i rehabiliterande dagverksamhet, tillfallig vard och langvarig boendeservice.

Bestammelserna om personaldimensioneringen i lagen om aldreservice har inte kunnat

foljas i alla enheter for vard med heldygnsomsorg.

Robotassisterad operation p& AUCS. Bild: Varhas bildbank.
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Inom resultatomradet for organiseringens tjanster fanns det brist pa personal i synnerhet i
resultatenheten fér upphandling och avtalshantering. Pa grund av en synnerligen stor
upphandlingsskuld har man inte kunnat konkurrensutsatta upphandlingar pa det satt som

upphandlingslagen forutsatter.

Redan i Varhas delarsrapport (2/2023) lyfte man fram ett bekymmer for belastningen hos
personalen efter att de nya verksamhetsmodellerna inleddes och ett bekymmer f6r hur

detta har orsakat missngjdhet hos personalen.

| delarsrapporten behandlades ocksa en 6verskridning av personalkostnaderna. |
huvudsak har Gvertidsarbete och utryckningsersattningar, med vilka man har reagerat pa
personalbristen, dkat personalkostnaderna. Ocksa kostnaderna for personalhyrning har
inverkat pa overskridningen. | Varha &r man tvungen att avhjalpa problemen med tillgang

till personal pa ett dyrare satt.

| bakgrunden till Varhas problem med att battre locka och halla kvar personalen inom
social- och halsovarden ligger sannolikt atminstone Varhas arbetsgivarvarumarke som inte
annu har etablerat sig. Enligt en personalenkat som genomfordes i oktober—-november
2023 skulle bara cirka 16 % av personalen rekommendera Varha som arbetsgivare till en
van (betyg 9 eller 10 pa skalan 0-10).Dessutom upplevde bara var tredje respondent att
beslutsfattandet som sker pa arbetsplatsen i Varha &r réattvist. Bara cirka 39 procent av

arbetstagarna ansag beslutsfattandet som konsekvent.

Ocksa en langsam utveckling av lonenivan forsvagar Varhas majligheter att battre locka
arbetskraft. Eftersom valfardsomradets ekonomi uppvisar ett underskott kommer det
troligtvis inte nagon betydande andring i lonenivan under de narmaste aren. Lonerna ar
lagre i valfardsomradet &n inom den privata sektorn, vilket kan orsaka bortfall av
arbetstagare inom den offentliga sektorn. P& grund av Varhas svaga ekonomiska forestar
det dock inte nagra andringar i lonenivan lage, som skulle férbattra hur personalen halls

kvar. Man forsoker pa andra satt inverka pa att kunna halla kvar personalen.

Varha har som en strategisk malsattning att bygga social gemenskap och 6ka
uppskattning av branschen, vilket for sin del forbattrar tillgangen till personal. | Varha
forsoker man forenhetliga och implementera verksamhetskulturen. Valfardsomradet har
forsokt forbattra och samla ihop information om situationen gallande tillgangen till personal

genom att utarbeta ett atgardsprogram som forbattrar hur man béattre haller socialarbetare
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kvar samt genom att i oktober—-november 2023 genomfdra en enkat som hanférde sig till

ork hos personalen, hur personalen férhaller sig till &ndringen och ledarskapet.

| bérjan av 2024 informerades det om planer att lagga ner vissa verksamhetsstallen for
resultatomradet for social- och halsotjanster bl.a. pa de orter dar tillgadngen till personal &ar
svar. | meddelandet som berorde arendet lyfte man fram ett bekymmer for att personalen

och finansieringen inte racker till att uppratthalla det nuvarande servicenéatet.

Man faster kontinuerlig uppmarksamhet vid tillgangen till personal och de faktorer som
haller kvar personalen. Man kan minska behovet av antalet arbetstagare till exempel med
hjalp av digitalisering. Social- och halsovardsministeriets strategi for digitalisering och
informationshantering inom social- och halsovard syftar till att mojliggéra en minskning av
tunga tjanster. Ocksa Varhas avsikt att 6ka mangden mobila tjanster kan underlatta den

regionala personalbristen.

Det forestar inte inom den narmast framtiden nagon lattnad gallande den kroniska
personalbristen inom social- och hélsobranschen. Det finns mest sannolikt brist i
synnerhet pa sjukskotare och narvardare ocksa i framtiden. Enligt
pensioneringsprognosen som Keva publicerade 30.11.2023 kommer i snitt var tredje
arbetstagare hos valfardsomradena (32 %) att ga i pension inom de foljande tio aren
(2024-2033).
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Kalla: Keva, pensioneringsprognos 2024-2043, publicerad 30.11.2023.
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| Egentliga Finland gar enligt prognosen 30,4 % av valfardsomradets personal i pension

fore 2033. Flest personer som gar i pension finns bland narvardare och sjukskotare.

Relativt sett ar pensionsavgangen under de narmaste aren storst bland hemtjanstarbetare,
mottagnings- och radgivningsskétare och mentalvardare: mer an halften av den nuvarande
personalen kommer att ga i pension under de féljande tio aren. Pensionsavgangen ar
minst bland specialistlakare, brandman och akutvardare inom sjuktransport.
Tioarsprognosen for pensionering ar under 20 % i dessa grupper.

Observationer

Tillgangen till personal i social- och halsovardsbranschen ar svag saval i Egentliga Finland
som i de 6vriga omradena i Finland. Bristen pa tillgangen forutsatter andringar i
verksamhetssatt pa kort och lang sikt. Bristen pa personalen forsvarar ombesorjande av

valfardsomradets lagstadgade skyldigheter.

Revisionsnamnden anser att resultaten i undersékningen om personalndjdhet ar
alarmerande och konstaterar att de berattar om arbetstagarnas negativa uppfattning om
arbetsgivaren. Enligt revisionsnamndens synpunkt meddelar undersdkningens resultat att
Varha fortfarande har en lang vag att ga innan det blir en arbetsgivare som béttre lockar
personal. Man kan beddma att omstallningsférhandlingarna som férdes vid arsskiftet
2023-2024 ytterligare har skadat Varhas svaga arbetsgivarevarumarke.

Varha har i borjan av 2023 informerat om planer pa att stanga vissa verksamhetsstallen
inom resultatomradet for social- och halsotjanster, dar det ar svart att fa personal. Att
verksamhetsstallen stéangs till f6ljd av personalbristen férsamrar de regionala tjanster som

Varha erbjuder.

Rekommendationer

Revisionsndmnden &r orolig for att de lagstadgade skyldigheterna inte foljs med
hanvisning till personalbristen. Varha ska snabbt strava efter att forbattra sina faktorer som
battre lockar och haller kvar personalen genom att forbattra sina anstallningsvillkor och
satsa pa sitt arbetsgivarvarumarke.
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Man kan med laga kostnader 6ka hur man battre lockar personal, till exempel genom att
forbattra personalens mojligheter att avancera i arbetslivet och erbjuda flexibla

arbetsférmaner och -villkor.

Eftersom bristen pa arbetstagare ar omfattande i Finland, ska Varha reda ut mojligheter till
rekryteringar fran utlandet. Man ska 6ka antalet interna sprakutbildningar och
anvandningen av rekryteringssatt som syftar till 6kning av mangfald, sdsom anonym

rekrytering.

Digitala tjanster bor 6kas for dem som formar och vill anvanda dem. Med hjalp av detta
kan man sannolikt i framtiden forbattra tillgangen till tjansterna och tjansternas effektivitet
samt minska behovet av tyngre tjanster. Digitaliseringen far dock inte till leda till att

kvaliteten pa vardarbete och service okontrollerat forsamras.

For arbetsskift, dar det inte fas tillrackligt med personal, bér man ha skapat en
riskhanteringsplan, med vilken man sakerstéller kund- och patientsékerheten trots
personalbristen. | enheterna ska det finnas tydliga, antecknade verksamhetsséatt som foljs i

de arbetsskift dar det inte finns tillrackligt med personal.

5.6 Tillgang till vard och tillracklighet av regionala tjanster
Tillgang till vard inom primarvarden

Tidsfristerna for tillgang till vard inom primarvarden skarptes fr.o.m. 1.9.2023. Halso- och
sjukvardslagen andrades sa att man ska ha tillgang till icke-bradskande vard inom
primarvarden inom 14 dygn (fére 1.9.2023 var tidsfristen tre manader) och inom mun- och
tandvarden inom fyra manader (fére 1.9.2023 var tidsfristen sex manader).

Fran och med 1.9.2023 ska vardbehovet bedomas inom samma dag som kunden
kontaktar verksamhetsenheten (fore 1.9.2023 var tidsfristen for att bedoma vardbehovet 3

dagar efter att kunden tagit kontakt).

Enligt SHM:s anvisningar, "om en patient pa grundval av en bedémning av vardbehov har
hanvisats till nAgon annan legitimerad yrkesutbildad person inom héalso- och sjukvarden an

en lakare, och den yrkesutbildade personen konstaterar att patienten for behandling av
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halsoproblemet har behov av en undersdkning som utfors eller vard som ges av en lakare,
ska det ordnas mottagningsbesok hos en lakare inom de sju dygn som foljer pa
mottagningsbesdket hos den yrkesutbildade personen.

Om patienten i samband med en beddomning av vardbehov har fatt en remiss till
laboratorieundersokningar racker det inte att provtagningen forsiggar inom 14 dygn. Inom
tidsgransen ska patienten bérja fa vard som ar forenlig med symtombilden och varden ska
borja planeras, fastan undersokningarna i vissa situationer fortgar jamsides med att vard
genomfors. Likasa ska varden inledas inom 14 dygn utifran symtomen eller en

arbetsdiagnos, aven om ingen uttrycklig diagnos har stallts annu.”

| Egentliga Finlands vélfardsomrade behévde man annu i december 2023 komma ikapp
med att folja tidsfristerna i enlighet med hélso- och sjukvardslagen inom icke-bradskande
vard i primarvarden. Enligt Varhas uppféljningsrapport i december 2023 forverkligades
85 % av icke-bradskande besok i 6ppenvarden inom tidsfristen pa 14 dygn. Efter den

lagstadgade tidsfristen forverkligades 15 % av besdken.
Tillgang till icke-bradskande vard inom den specialiserade sjukvarden

Enligt lagen ska man ha tillgang till icke-bradskande vard inom den specialiserade
sjukvarden inom sex manader efter att vardbehovet konstaterades. Det framgar av Varhas
uppfoéliningsrapport om tillgang till vard att andelen kunder som har vantat pa tillgang till
vard inom den specialiserade sjukvarden over tiden fér vardgarantin har 6kat kontinuerligt
fr.o.m. sommaren 2022. | slutet av december 2023 var andelen personer som vantat pa
vard over tiden for vardgarantin 18,1 % (3 426 personer) av alla personer som vantat pa

vard. Gransen dar Valvira ingriper ar 5 %.

Vid utgangen av aret blev tillgdngen till vard férsenad mest inom specialiteterna for
neurokirurgi och psykiatri. Inom specialiteten for neurokirurgi hade tillgangen till vard blivit
forsenad sa att 41 % av alla som hade vantat pa tillgang till vard inom specialiteten hade
vantat pa vard over tiden for vardgarantin. Inom specialiteten for psykiatri hade 40 % av
alla som vantar pa vard vantat pa tillgang till vard éver den lagstadgade tiden pa sex

manader.
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Utveckling av antalet personer som vantar pa specialiserad sjukvard i Varha
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Kalla: Varhas gemensamma rapporter, 19.2.2024

Utbver specialiteterna for psykiatri och neurokirurgi 6versteg andelen patienter som véantat

pa tillgang till vard dver vantetiden for vardgarantin gransen dar Valvira ingriper (5 %) inom

specialiteterna for plastikkirurgi, audiologi, ortopedi och traumatologi, kirurgi,

o0gonsjukdomar, gastroenterologi, klinisk genetik, barnneurologi och kardiologi.

Andelen patienter som vantat pa tillgang till vard inom specialiserad sjukvard dver

vantetiden for vardgarantin inom vissa specialiteter i Varha 31.12.2023
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| icke-bradskande tjanster inom mentalvarden i den specialiserade sjukvarden for barn och
unga under 23 ar ar den lagstadgade tidsfristen stramare, 90 dygn. P& sommaren 2023
hade som mest 48 % av de barn och unga under 23 ar som véantat pa tillgang till
specialiteten for psykiatrin vantat pa tillgang till vard 6ver tiden for vardgarantin. Under
hosten 2023 kunde man minska antalet patienter som vantat pa vard éver vantetiden for
vardgarantin sa att 42 ungdomar eller barn under 23 ar hade vantat pa tillgang till vard
over den lagstadgade tidsfristen pa 90 dygn (24 % av alla patienter som vantar pa tillgang
till vard) i slutet av december. | januari—-december 2023 vantade i genomsnitt 26 % av alla
barn och unga under 23 som vantade pa tillgang till psykiatrisk specialiserad sjukvard 6ver

den lagstadgade tiden for vardgarantin.

Under 23-ariga barns och ungas vantetider till icke-bradskande tjanster inom
mentalvard och missbrukarvard inom den specialiserade sjukvarden i Varha
1-12/2023

Vuosi 1-90 wrk  yli 90 vrk  yli 90 vrk
odottaneet
%
+ 2022 1264 259 17,0 %
=5 2023 1871 641 25,8 %
+  Tammi 250 78 238 %
+ Helmi 187 68 26,7 %
+ Maalis 199 57 223 %
+ Huhti 213 46 17,6 %
+ Touko 162 39 19.4 %
+ Kesa 124 46 27,1 %
+ Heina a7 80 47,9 %
+/ Elo 83 63 43,2 %
+ Syys 133 46 257 %
+/ Loka 141 52 31,7 %
+  Marras 160 24 13,0 %
+  Joulu 132 42 241 %

Kélla: Varhas gemensamma rapporter, 19.2.2024
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Tillgang till vard inom den specialiserade sjukvarden jamfort med andra

valfardsomraden

Enligt en statistik som Institutet for halsa och valfard (THL) publicerade 13.2.2023 vantade
dver 173 000 patienter i hela landet pa tillgang till icke-bradskande specialiserad sjukvard
pa valfardsomradenas sjukhus i slutet av december 2023. Av de personer som vantat pa
tillgang till vard hade 29 000 personer (17 %) vantat pa vard éver den lagstadgade
tidsfristen, dvs. Gver ett halvt ar.

Enligt en jamforelse som THL publicerade var situationen battre i Varha under 2023 an pa
flera andra valfardsomraden med universitetscentralsjukhus. Inom dessa valfardsomraden
var andelen personer som vantat pa tillgang till sjukhus 6ver tiden for vardgarantin av alla
som vantade pa tillgang till sjukhus endast i Birkalands vélfardsomrade mindre an i

Egentliga Finlands valfardsomrade i december 2023.

Andelen personer som vantat pa icke-bradskande specialiserad sjukvard i 6ver ett
halvt ar av alla som vantat pa vard pa valfardsomradenas sjukhus (%) 30.9.2023,
31.10.2023, 30.11.2023 och 31.12.2023
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Kalla: Tillgang till vard inom den specialiserade sjukvarden 31.12.2023, THL, publicerad 13.2.2024
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Foljande av tidsfristerna for bedomning av vardbehov inom den icke-bradskande

specialiserade sjukvarden

Ocksa bedémning av behovet av specialiserad sjukvard har blivit forsenad for allt flera
patienter under 2023. Den lagstadgade tidsfristen for bedomning av vardbehovet inom den
icke-bradskande specialiserade sjukvarden var 90 dygn. Efter juni 2023 borjade andelen
kunder som véantat 6ver den lagstadgade tidsfristen av alla kunder som vantar pa
bedomning av vardbehovet 6ka. Andelen var cirka 20 % i augusti-november 2023. |

december borjade andelen 6ka pa nytt och i januari 2024 6kade andelen till 25 %.

Utveckling av behandlingstiden for bedomning av vardbehovet 1/2023-1/2024
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2023 2024

1-90 vik @91-180 vrk @YIi 180 vrk @HTA yli 90 vrk %

Kalla: Varhas gemensamma rapporter, 19.2.2024

Situationen med forsening av bedoémning av vardbehovet var antalsmassigt under 2023
mest utmanande inom specialiteten for ortopedi, vilket framgar av schemat nedan. Inom
ortopedi hade 61 % av kunderna som vantat pa tillgang till vard inom specialiteten i slutet
av december 2023 vantat 6ver 90 dygn pa en bedémning av vardbehovet (494 kunder). |
januari 2024 hade andelen redan okat till 67 %.
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Personer som vantar pa bedomning av vardbehovet enligt specialitet 31.12.2023
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Kalla: Varhas gemensamma rapporter, 19.2.2024

Utveckling av vantetiden for bedomning av vardbehovet inom specialiteten for

ortopedi
1/2023-1/2024
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Kalla: Varhas gemensamma rapporter, 19.2.2024

Tillgang till tjanster inom Tjanster for aldre

Lagen om aldreservice styr personaldimensioneringen i tjanster for aldre. Enligt lagen ska

en verksamhetsenhet ha en personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur

motsvarar antalet aldre personer som tillhandahalls service av verksamhetsenheten och
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det servicebehov deras funktionsformaga medfor. Syftet med personaldimensioneringen

ar att trygga hogklassiga tjanster for aldre.

Den lagenliga personaldimensioneringen har varit i féréandring under 2023.
Dimensioneringen av vardpersonal i det direkta vardarbetet har 1.1.2023 varit 0,6
arbetstagare per invanare och fr.o.m. 1.4.2023 0,65 arbetstagare per invanare. |
forverkligandet av personaldimensioneringen har det i ndgon man funnits variation i
omradets servicehus for aldre, sa att den i Varhas verksamhetsstallen under
uppfoljningsperioden som THL genomférde 1.5-21.5.2023 har varit 0,52 som lagst och
1,06 som hogst. De lagsta siffrorna betraffande personaldimensioneringen fick man fran
sma avlagsna kommuner. Genomsnittet av servicedimensioneringen i hela Varhas tjanster
for aldre har dock varit 0,72 — hdgre &n den lagstadgade dimensioneringen och
genomsnittet 0,7 for Egentliga Finland, vilket ocksa innefattar de privata
serviceproducenterna. Det har funnits mycket liten 6kning i personaldimensioneringen
eftersom den genomsnittliga personaldimensioneringen var 0,67 i Egentliga Finland och
0,69 i Varha under en uppféljningsperiod som inf6ll under slutet av aret.

Forverkligande av personaldimensioneringen forsvaras av en 6kning i servicebehovet som
beror pa en aldrande befolkning och den svara bristen pa vardare. Att den lagstadgade
personaldimensioneringen har hojts férsvarar situationen ytterligare. For tillfallet anvander
Varha inhyrd arbetskraft pa vissa omraden for att tacka personaldimensioneringen. Man
forsoker forbattra tillgadngen till vardpersonal pa manga olika satt, bland annat genom att
minska uppgifter inom stodtjanster, erbjuda partiellt arbetsfora personer arbetsmojligheter,
genom laroavtalsutbildningar och rekryteringar fran utlandet. Sammanlagt arbetar éver

5 000 personer inom resultatomradet for tjanster for aldre.

Det lagstadgade kravet pa personaldimensioneringen kommer &aven i fortsattningen att
stiga nar befolkningen aldras och servicebehovet dkar. Enligt riksdagens beslut har man
forlangt 6vergangstiden till personaldimensioneringen pa 0,7 fram till 2028. Aven om
Varhas genomsnitt av personaldimensioneringen for tillfallet ar 0,72 vardutbildad
arbetstagare per kund, ska man for enskilda verksamhetspunkters del avgora, hur man
kan d0ka personaldimensioneringen for att trygga hdgklassiga tjanster och fullgéra de

lagstadgade skyldigheterna.
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Jamforelse av personaldimensioneringen inom tjanster for aldre i valfardsomraden

med universitetscentralsjukhus i maj 2023

Yliopistollisten hyvinvointialueiden henkilstomitoituksen vertailu
Hyvinvointialue Keskiarvo
Varsinais-Suomen hyvinvointialue 0,72
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 0,74
Pohjois-5avon hyvinvointialue 0,71
Pirkanmaan hyvinvointialue 0,73

Kélla: Forverkligad personaldimensionering 5/2023, THL. Granskningsperiod 1.5.-21.5.2023.
Uppgifterna har uppdaterats 19.9.2023.

Lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre forpliktar valfardsomradet att &tminstone en gang i halvaret
offentligg6ra uppgifter om den tid inom vilken en &ldre person kan fa den socialservice
som hen har ansdkt om. Den i lagen bestdmda maximala tiden for verkstallande av beslut

som beror socialservice ar tre manader efter att arendet inleddes.

Genomshnittliga vantetider inom tjanster for aldre i Egentliga Finlands valfardsomrade
under perioden 1.7.-31.12.2023 var:

. Stod for narstaendevard: 27 dygn.
. Serviceboende med heldygnsomsorg: 65 dygn.

Pa grund av den skarpta dimensioneringen av vardpersonalen inom tjanster for aldre har
man inom Varhas omrade varit tvungen att stanga vardplatser med heldygnsomsorg for
aldre, vilket har gjort att det tagit langre tid att hitta en plats for fortsatt vard for aldre
patienter som behdver vard med heldygnsomsorg. Fordrojningen i forflyttande av patienter
till platsen for fortsatt vard har fatt jour- och sjukhustjansterna att stocka sig och skjutit upp

nya patienters operationer.



80

Hur de budgetmal for 2023 som valfardsomradesfullméaktige stallde upp for

dppenvarden uppnaddes

En strategisk malsattning for 2023-2025 &r att tillgangen till tjansterna inom dppenvarden
och vardens kontinuitet tryggas. FOr att uppna malsattningen under 2023-2025 utvecklas
dppenvarden genom atgarder som ingar i projektet Framtidens social- och halsocentral
och RRP2. Dessutom har man for avsikt att ta i bruk praxis som tryggar kontinuiteten i

varden och en modell fér ledningen av kontinuiteten.

RRP ar en forkortning av de engelska orden Recovery and Resilience Plan, en plan for
aterhamtning och resiliens. Projektet ar en del av Finlands program for hallbar tillvaxt som
administreras av social- och halsovardsministeriet (SHM) och programmet finansieras av
Europeiska Unionens aterhamtningsinstrument av engangsnatur (NextGenerationEU).
Syftena med projektet ar att forkorta vard-, service- och rehabiliteringsskulden, att rikta

den effektiva social- och halsovarden till befolkningen som befinner sig i en utsatt situation

och att forverkliga vardgarantin.

Angaende den ovan namnda strategiska malsattningen har Varhas
valfardsomradesfullmaktige som ett bindande budgetmal for 2023 godkant att tillgangen
till icke-bradskande vard forverkligas inom 14 dygn. Malet uppnaddes inte. Enligt Varhas
uppfolining av tillgangen till vard varierade procentandelen manatligen fran 68 % till 87 %
av de besok for vilka det var mdjligt att rdkna en véantetid. | december 2023 forverkligades

85 % av besdken i dppenvarden inom den lagstadgade tidsfristen.

Hoitoon p&asy aikojen toteutuminen (kdynneista joista mahdollista laskea
odotusaika)

100 % gre, BT 85% B6% &6 %
T2 9%, 71 % 68 % 69 % D 77 o, 73 % 72 5 T4 %

Hoitoonpadsy
@14 vikssa (%)

E E £ E g B % g B 2§ E

= = 7 T o = : E =

5 T g I = o= T - g 3 L I

2023 2024

Kalla: Varhas gemensamma rapporter, 26.3.2024
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Det andra bindande budgetmalet var att man skapar en modell for kontinuiteten i varden
fore december 2023. | bokslutet fran 2023 rapporterades det att "Kéerna har avklarats
som kliniskt merarbete, man vantar annu pa inférande av servicesedel. Utvidgande av
serviceproduktion pa distans vantar pa mera lakararbetskraft. Forenhetligande av

verksamhetsmodellerna framskrider, kontinuitetsmodellen for varden har skapats.”

En annan strategisk malsattning for 2023-2025 som hanfor sig till tillgangen till vard ar att
man tryggar tillgangen till tjansterna inom mentalvard och missbrukarvard och en tydlig
gradering av varden samt processerna. For att uppna detta mal utvecklas tillgangen till,
rattidigheten och effektiviteten av tjanster inom mentalvard och missbrukarvard genom
atgarder som hor till projektet Framtidens social- och halsocentral och RRP2-projektet.
Graderingen av varden gors tydligare inklusive lagtroskeltjanster och den beskrivs som en

del av servicestrategin.

Man hade som bindande budgetmal for 2023 som hanfor sig till det namnda strategiska

malet att

. det utarbetas en utredning om missbrukarvardstjanster, i vilken det
byggnadsinvesteringar for psykiatrin och utvecklande av serviceprocesser
inom mentalvarden bedoms.

. tillgangen till psykosociala vardmetoder férbattras inom tjansterna pa
basnivan genom att utbilda personalen inom social- och halsovarden att
anvanda dessa metoder och genom att erbjuda metodhandledning déar en
expert stoder den yrkeskunniga personen med arbetshandledningens
metoder

. digitala vardmetoder, sdsom verktyg for styrd egenvard, dar kunder vardar
sig sjalv pa en digital vardvag, vid behov med stdod av en yrkesperson tas i
bruk.

| bokslutet frdn 2023 rapporterades det om uppnaende av malen enligt foljande:
"Processen for att inleda vard har férnyats med borjan i september. Rekryteringar med
avseende pa den skarpta vardgarantin har lyckats (15 sjukvardare och 10 psykologer).
Modellen med arbetspar inom social- och halsovard har framskridit. Forhandlingarna om
nivastrukturering av vard mellan den psykiatriska specialiserade sjukvarden och social-

och halsocentralen har inte slutforts nar det galler de flesta patientgrupper. Forverkligande
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av lokalbehov har planerats tillsammans med psykiatrin. Konsekvenser: Den digitala
mentalvardskliniken sattes i gang pa hosten och inférande av Terapinavigatorn inleds
2024. Modellen med arbetspar inom social- och hélsovard for psykosocialt stod har tagits i
bruk.”

Atgarder for att forbattra tillgangen till tjanster

For att gora det smidigare att hitta platser for fortsatt vard for patienter inom den
specialiserade sjukvarden har Varha i slutet av 2023 tagit systemet for patientforflyttningar
Uoma i anvandning. Till en bdrjan har datasystemet tagits i anvandning vid fyra
verksamhetsstallen for Akuten. Patienterna styrs med hjalp av Uoma antingen till
hemsjukhuset, avdelningarna for allm&n medicin och rehabilitering eller till avdelningarna
for geriatri. Uoma-systemet visar hela valfardsomradets vardplatser som erbjuder den vard

som patienten behdver och om det finns lediga platser.

Sasom det framgar av schemat nedan fortsatte de senaste arens coronapandemi under
2023 och belastade primarvarden, sjukhustjansterna och tjansterna for aldre. Bristen pa
personal och svarigheterna med att hitta vikarier &r kontinuerliga, pa grund av vilket
personalen ofta ar tvungen att arbeta tva skift efter varandra eller ett langre skift.
Personalen ar dverbelastad och en del har sokt sig till arbete i en annan bransch, vilket

ytterligare forsvarar bristen pa arbetskraft.

Dodsfall som ar forknippade med coronan i dodsattesterna

Viikoittaiset koronaan liittyvat kuolemat kuolintodistuksissa koko maassa kuolinpaivan mukaan
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Kélla: THL:s webbsidor, Registret 6ver smittsamma sjukdomar, uppgiften uppdaterad 22.2.2024.
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Den offentliga sektorns pensionsforsakrare Keva publicerade 1.3.2023 en utredning, i
vilken det har undersokts utifran antalet utbildningsplatser, pensionsavgangen i
kommunerna, lediga arbetsplatser och arbetskraftsstatistik hur kommunernas och
valfardsomradenas behov av arbetskraft kan motas nu och i framtiden. Enligt Kevas
utredning finns det till exempel for fa sjukskotare i hela landet. Enbart Nyland uppvisar
enligt analysen ett underskott pa 6 000 sjukskotare och i hela landet var underskottet dver
16 600 nya sjukskotare. Antalet har okat kraftigt under de senaste aren eftersom man
uppskattade 2021 att det enbart i Nyland saknas 3 500 skotare och i hela landet 8 000
skotare.

Personalsituationen inom halsovarden utmanas dessutom av att man uppskattade att det
saknas 8 800 narvardare i hela landet, medan underskottet var 738 vardare 2021.
Gallande lakare hade situationen daremot inte forsamrats. Enligt analysen uppgick
underskottet till 1 035 allménlékare i hela landet inom den kommunala sektorn och
analysen som publicerades 1.3.2023 uppvisade ett underskott pa 908 allmanlakare.

Nar personalbehovet granskades med perspektiv pa i vilken yrkesgrupp underskottet ar
storst i forhallande till den nuvarande personalen sticker socialarbetare och psykologer ut.
Bland socialarbetare ar arbetskraftsunderskottet avsevart, 4 278 arbetstagare, med
beaktande av att antalet pensionsforsakrade hos Keva i denna yrkesgrupp &r omkring

7 240. Bristen var 59 %. | fraga om psykologer ar 3 704 arbetstagare pensionsforsakrade
hos Keva och arbetskraftsunderskottet som rapporterades i mars 2023 &r 1 800 personer,
49 %. Under de senaste aren har underskottet 6kat avsevart i bada grupperna. Ar 2021
var underskottet avseende socialarbetare i hela landet omkring 2 655 arbetstagare, en
O0kning med 1 623 arbetstagare jamfort med 2023. Underskottet avseende psykologer var
1 040 personer 2021. Antalet har 6kat med 763 arbetstagare.

Varha har inlett ett projekt som heter Uppskattat av de professionella, med vilket man
forsoker forstarka personalens engagemang for arbetsgivaren. Resultaten i enkaten om
arbetshélsan som genomfordes 24.10-14.11.2023 visar att Varha har en hel del att
forbattra som arbetsgivare med tanke pa personalen engagemang. Av 12 462
respondenter upplevde bara 16 % att andringarna under den senaste tiden har varit
positiva. Av respondenterna upplevde 42 % att arbetsformagan ar nedsatt. Bara 34 % av
respondenterna upplevde att de aterhamtar sig val efter arbetsdagen. Bara 30 % av
respondenterna upplevde att beslutsfattande i Varha ar rattvist. Bara 16 % av
respondenterna svarade pa fragan "skulle du rekommendera Varha som arbetsgivare”
med betyget 9 eller 10 (skalan 0-10).
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Servicenatet och regionala tjanster

Under 2023 verkade en riksomfattande arbetsgrupp som utredde sjukhusens och
dygnetruntjourernas nulage och framtid. Arbetsgruppens utredning publicerades i januari
2024. Syftet med utredningen som inleddes i augusti 2023 har varit att komma fram med
forslag till en nationell I6sning for servicenivaerna, arbetsfordelningen och samarbetet
inom sjukhusens specialiserade sjukvard och inom dygnetruntjourernas sjukvard. Enligt
arbetsgruppen behdéver sjukhusens och jourernas tjanster centraliseras. Arbetsgruppen
foreslog inte att enstaka sjukhus laggs ner, men den foreslog &ndringar i deras
serviceutbud.

Enligt regeringsprogrammet stadgas det under 2024 om den nationella helheten for
sjukhus och jour. Ocksa bestammelserna om arbetsfordelningen inom den specialiserade
sjukvarden fornyas. Avsikten ar att dra nytta av utredningen som stod for lagberedningen.

Valfardsomradesfullméaktige godkande Varhas servicestrategi vid sitt sammantrade
15.11.2023. Varhas servicestrategi definierar omradets malsattningar pa lang sikt for
social- och halsovarden. Att staka ut riktlinjer for servicenatet flyttades fram till 2024.
Under 2024 gors det en narmare granskning av utvecklingen av servicestrukturen och
samordningen av tjanster, férnyandet av servicenatet och valet av serviceproducenter. |
planeringen av servicenatet undersoker man vilka tjanster som lampar sig bast for att
produceras av mobila enheter, i vilka tjanster man kan utnyttja elektronisk
arendehantering, distansmottagningar och distansuppfoéljning, vilka tjanster som
nodvandigt ska produceras fysiskt nara invanarna, i vilka tjanster det ar effektivt och
kostnadseffektivt att samla kompetens till vissa enheter och pa vilka sétt, vilka tjanster det
ar motiverat att centralisera tjansterna till ett stélle, t.ex. for att trygga kompetensen och
kvaliteten, pa grund av behévliga investeringar e.d.

Observationer

| icke-bradskande vard inom priméarvarden skarptes de lagstadgade tidsfristerna for
tillgang till vard till 14 dygn fr.o.m. 1.9.2023. | Varha kunde man inte folja de nya
lagstadgade tidsfristerna utan vid utgangen av aret hade annu 15 % av kunderna vantat

pa tillgang till vard over 14 dygn. Saledes uppnaddes inte heller det bindande budgetmalet
som stalldes av fullméaktige for en vantetid pa hogst 14 dygn.

| icke-bradskande vard inom den specialiserade sjukvarden har Varhas situation gallande
tillgang till vard forsamrats sedan lange. Andelen kunder vars vantetid dverskridit
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vardgarantin har 6kat kontinuerligt sedan sommaren 2022. Vid utgangen av 2023 var
andelen personer som vantat pa vard 6ver tiden for vardgarantin redan 18 % (3 426
personer) av alla personer som vantat pa vard. Gransen dar Valvira ingriper ar 5 %. Den
samsta situationen fanns i december 2023 i psykiatri och neurokirurgi, dar cirka 40 % av
dem som véantat pa vard inom specialiteten hade vantat 6ver den lagstadgade tidsfristen
pa 6 manader for tillgang till vard.

Rekommendationer

Revisionsnamnden faster uppmarksamhet vid att valfardsomradenas tjanster och
verksamhet styrs mycket detaljerat genom lagstiftningen, som dessutom till manga delar
har skarpts under 2023 eller vid ingangen av 2024 samtidigt som valfardsomradenas
ekonomiska spelrum har stramats at till det yttersta.

En del av de nya lagstadgade skyldigheterna galler kundservice och dess tillrackliga och
kompetenta personalresurser, sdsom bestammelserna om tidsfristerna for tillgang till vard,
personaldimensioneringen inom tjanster for aldre samt behdrighetskraven for
socialarbetare och antalet kunder per socialarbetare. Enligt revisionsndmnden ar det
problematiskt att lagéndringarna har infallit under det inledande skedet for
valfardsomradenas verksamhet.

Utdver bestammelserna som inverkar pa kvaliteten pa tjansterna for kunder ingar det i
lagen om valfardsomraden flera skyldigheter, med vilka man har 6kat behovet av
administrativ personal. Sadana ar till exempel bestammelserna som galler utarbetning av
ett flertal lagstadgade strategier, program, planer, statistiker och rapporter.

| det inledande skedet av valfardsomradenas verksamhet har utarbetning av olika
strategier, instruktioner, planer och rapporter varit behovligt men det uppstar en fraga
gallande vilken man detaljerad styrning av deras innehall och publiceringstidtabell
uttryckligen genom lagstiftningen har varit behdvlig och @ndamalsenlig.

Rapporter och bedémningar om valfardsomradenas verksamhet upprattas ocksa pa den
riksomfattande nivan i ministerierna. Revisionsnamnden konstaterar att det finns en risk
for 6verlappande administrativt arbete i statsférvaltningen och vélfardsomradena. Genom
att minska den riksomfattande regleringen som galler de administrativa uppgifterna skulle
man forhoppningsvis i fortsattningen kunna styra mer personalresurser fran forvaltningen
till uppgifterna inom kundservice.
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Enligt revisionsnamnden finns det en betydande risk for att genomférande av
inbesparingarna i Varhas program for produktivitet och ekonomisk effektivitet, utan
kompenserande tillaggsfinansiering av staten som riktats till att forsnabba tillgangen till
vard, i fortsattningen aventyrar mojligheterna att iaktta de lagstadgade tidsfristerna for
tillgang till vard i icke-bradskande vard inom primarvarden och den specialiserade
sjukvarden.

Trots de ekonomiska utmaningarna och utmaningarna med rekryteringen bor Varha strava
efter att 6ka mangden personal i de funktioner dar personaldimensioneringen underskrider
den lagstadgade gransen sa att man far personaldimensioneringen till den lagenliga nivan.

5.7 Barnskydd och tjanster inom mentalvard for barn och unga

Barnskyddet och tjansterna inom mentalvard har en stor effekt pa valmaendet bland
omradets barn och unga. Barnskyddets betydelse blir betonad i synnerhet i de situationer
dar barn befinner sig i en risk att bli utsatta for krdankande behandling eller deras
grundlaggande rattigheter kranks. Samtidigt betonas betydelsen av tjanster inom
mentalvarden for barn och unga, nar manga ungdomar méter psykiska utmaningar, vars
andamalsenliga behandling ar nédvandig.

Valfardsomradesfullmaktige godkande vid sitt sammantrade 20.12.2023 Valfardsplanen
for barn och unga 2023-2025, som ar en del av den lagstadgade véalfardsplanen for
Egentliga Finland. | den har man stallt upp mal och definierat atgarder och indikatorer
gallande Varhas tjanster for barn, unga och familjer som helhet samt i synnerhet gallande
resurser inom barnskyddet och servicesystemet inom barnskyddet. Man har bl.a. stallt upp
som mal att man ingriper i svara problem utan dréjsmal och effektivt.

Barnskyddsanmalningar

Antalet barnskyddsanmalningar har kat jamnt sedan flera ar. Enligt THL:s rapport for
2022 (publicerad 16.5.2023) goérs det landsomfattande barnskyddsanmalningar om allt
flera barn. Antalet barnskyddsanmalningar steg med 7 % fran 2021 till 2022 och antalet
barn som ar féremal fér en barnskyddsanmalan steg med 5 %. Enligt uppgifterna i
valfardsplanen for barn och unga hade antalet barnskyddsanmaélningar kat mest i
aldersgruppen for barn i 13—15 ars alder. Det gjordes en barnskyddsanmalan om 14 % av
tonaringarna under aret.
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Yha useammasta lapsesta 00 O O O
tehdaan lastensuojelu- Q) Lo A8
ilmoitus RNl
Muutos vuodesta 2021 Lukum@&arét vuonna 2022
Kodin ulkopuolelle kiireellisesti sijoitetut lapset & +3 % 4498 lasta
Huostassa olleet lapset -1% 11477 lasta
Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret 0% 17 885 lasta
Lastensuojeluilmoitukset A +7% 184685 lastensuojeluilmoitusta
Lastensuojeluilmoituksen kohteena olevia lapsia & +5 % 98 634 lapsesta ilmoitus
Lastensuojelun avohuollon asiakkaiden maara -1% 36996 lasta
thi Libde THL, Lastensuojelu 2022

Kalla: THL, Barnskydd 2022, publicerad 16.5.2023.

Omhandertaganden och bradskande placeringar

Antalet nya omhéandertaganden sjonk med 10 % i hela landet fran 2021 till 2022, och
samtidigt minskade det totala antalet omhéndertagna barn med 1,5 %. Antalet nya
omhéandertaganden minskade nu for fjarde aret i foljd. Ar 2018 gjordes 1 908 nya
omhéandertaganden och saledes har antalet nya omhandertaganden minskat med 13 % pa

tre ar.

| synnerhet ungdomar i 13-17 ars alder ar foremal for nya omhandertaganden. Antalet nya
omhandertaganden har utvecklats i samma riktning i olika aldersgrupper. Den yngsta och
aldsta aldersgruppen utgor ett undantag: nya omhandertaganden av barn i 0-2 ars alder
har minskat med en tredje del fran toppnivan under 2011-2012. Under 2022 har antalet
nya omhandertaganden av barn som fyller 18 ar forblivit litet och ar av samma storlek som
under 2021.

Under 2022 var 0,4 % av barn i 0-17 ars alder bradskande placerade. Flest bradskande

placeringar gjordes bland barn i 15-16 ars alder (0,9 % av befolkningen i samma alder).
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Nastan halften (44 %) av barnen som placerades bradskande omhandertogs fore

utgangen av 2022.

Barn som placerades bradskande under 2022 enligt aldersgrupp i hela landet, %
(N=4 498).
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Kélla: THL, Barnskydd 2022, publicerad 16.5.2023.

Allt som allt varierade tidslangden pa placeringar av barn (17 885) som har placerats
utanfor hemmet stort. En fjardedel av barnen som hade varit placerade under 2022 var
placerade under 8 manader, och en fjardedel av barnen hade varit placerade i Gver 6 ar.
En tredjedel (32 %, 5 720 barn) av de barn som hade varit placerade ar 2022 hade varit

placerade minst halften av sitt liv.

Enligt data som fatts 2022 varierade antalet barn och unga som var bradskande placerade
och omhéandertagna enligt valfardsomrade. Egentliga Finlands siffor var nara hela landets
medelvarde: av barn och unga i 0-17 ars alder var 1,1 % omhandertagna och 0,4 %

bradskande placerade 2022.

Fackorganisationen for hogutbildade inom socialbranschen Talentia har lyft fram
valfardsomradenas kris inom barnskyddet i medierna. Enligt Talentia har
valfardsomradena inte haft intresse for organisationens losningsforslag. Enligt Talentia &r i
synnerhet den daliga I6nen en orsak till bristen pa arbetstagare och omsattningen pa
arbetstagare. Enligt organisationens egen barometer séger 82 % av de utbildade
personerna inom det sociala omradet att det hanfor sig flera eller en del problem eller
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utmaningar till arbetet. De storsta orsakerna som namndes var brist pa arbetstagare och

svara kundsituationer.
Situationen inom barnskyddet i Varha

Det rapporterades 15.3.2024 till revisionsnamnden om situationen inom barnskyddet i
Varha. Barnskyddets verksamhet i Varha forsvaras av brist pa socialarbetare, aven om det
finns ett tillrackligt antal socialarbetare i registret. Varha var vid ingangen av 2024 pa
yrkande av regionférvaltningsverket tvungen att avsta fran socialarbetare som producenter
for kopta tjanster formedlade, vilket har forsvarat personalbristen. P& grund av problem
med att battre locka och halla kvar personal ska socialarbetare inom barnskyddet ha flera
barn pa sitt ansvar an vad lagen tillater. | Egentliga Finland var redan éver 500 barn utan
socialarbetare vid ingangen av 2024. Cirka 30 tjanster saknade ordinarie
tjansteinnehavare. Dessutom borde man hela tiden inratta nya tjanster pa grund av det

stora antalet kunder.

Man férsoker avhjalpa bristen pa arbetskraft bland annat genom att ge chefer som har fatt
utbildning som socialarbetare egna kunder samt genom olika rekrytringsarvoden och
formaner, till exempel boendefdrmén och rekryteringstillagg. A andra sidan har man ockséa
slopat vissa formaner, till exempel I6netillagg pa 10 % som tidigare betalats for extra
kunder. En situation dar man bryter mot lagen for en obestamd tid utan att betala
ersattning for merarbete till arbetstagare belastar personalen och vacker férundran hos

personalen.

Personaldimensioneringen inom barnskyddet skarptes fran ingangen av 2024 fran det
maximala antalet kunder som var 35 till 30 kunder per socialarbetare. Det rapporterades
till revisionsnamnden 15.2.2024 att det genomsnittliga antalet kunder per socialarbetare
var 39 i 6ppenvarden inom barnskyddet och 35 i vard utom hemmet i Varha i januari 2024.
Utdver socialarbetare har man delat kunder till chefer for att avhjalpa situationen, men
trots detta forverkligades den lagstadgade dimensioneringen inte i dppenvarden inom
barnskyddet i februari 2024.

THL foljer upp hur dimensioneringen forverkligas och Regionforvaltningsverket i Sydvastra
Finland foljer upp Varhas situation. Man férsoker hitta ldsningar bland annat med en enkat
som riktats till personalen och i vilken socialarbetarna kan foresla hur man bast skulle

utnyttja arbetstagarresursen.
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Kalla: Varhas chef for tjanster for barnfamiljer, 15.2.2024

Antal kunder i barnskyddet/socialarbetare + chefer som utfor socialt arbete 6.2.2024

Lasta ilman sosiaalitydntekijaa 6.2.2024

Kokonaisasiakasmaarad
(todellinen asiakasmaara **Asiakasmaara /
Lainmukaisen Todellinen madra |+ todellinen maara *Lainmukaisen sosiaalitydntekijd
mitoituksen asiakkaita ilman  |asiakkaita ilman mitoituksen (30) |Esihenkilot, |+ sosiaalityota
Toissd olevat mukainen Todellinen vastaavaa vastaavaa asiakasmddran |joilla tekevat
sosiaalityontekijat |asiakasmaara |asiakasmaara [sosiaalityontekijaéd [sosiaalityontekijaa) ylitys asiakkaita esihenkilot
Avohuolto 60,3 1809 2219 259 2478 669 7 33
Sijaishuolto 22,6 678 795 0 795 117 4 30
Yhteensi 82,9 2487 3014 259 3273 786 11 32

* Lainmukaisen mitoituksen asiakasmaéaran ylitys = laskennallinen asiakasmaara ilman sosiaalityontekijaa
** Todellinen mitoitus

Kalla: Varhas chef for tjanster for barnfamiljer, 15.2.2024

Enligt de uppgifter om behandlingstider inom barnskyddet i Varha som tillstallts Institutet

for halsa och valfard (THL) 31.10.2023 har 90 % av bedémningarna av servicebehovet

inletts inom 0—7 vardagar, och endast 57 % av beddomningarna av servicebehovet har

fardigstallts inom den utsatta tiden som lagen kraver (inom 3 man.).
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Palvelutarpeen arvioinnin aloitus ja valmistuminen

Palvelutarpeen arvioinnin aloitus Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen

Yhteen sd e

Kalla: Varhas chef for tjanster for barnfamiljer, 15.2.2024

Tjanster inom mentalvard for barn och unga

| strategin for psykisk hélsa i Finland och det nationella programmet for suicidprevention
2020-2030 konstateras det att psykiska storningar hos befolkningen ar en véaxande
utmaning for folkhalsan och en samhallsekonomisk utmaning. Av psykiska stérningar hos
barn ar uppmarksamhetsstérning med hyperaktivitet (ADHD), beteendestérningar och
autismspektrumtillstand allménnare hos pojkar &n flickor, och detta aterspeglar ocksa en
allmannare anvandning av tjanster, rehabilitering och lakemedelsbehandling bland pojkar
an bland flickor i gruppen for barn som ar under tonaren. | ungdomen ar depression,
angestsyndrom och atstorningar allménnare hos flickor, och med borjan i ungdomsaldern
ar anvandning av tjanster, lakemedelskop och rehabilitering allméannare bland kvinnor &n
man. Anvandningen av tjanster &r vanligast bland unga flickor, varav 13,2 % hade anvant
tjanster i Finland 2019.

Strategin for psykisk halsa 2020—2030 betonar utvecklande av tjanster inom mentalvard

for barn och unga. Man har tagit stallning till det regionala utvecklandet av
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mentalvardtjanster for unga i Varhas valfardsplan for barn och unga som
valfardsomradesfullmaktige godkande 20.12.2023. Varhas valfardsplan fér barn och unga
styr verkstallande av den riksomfattande barnstrategin och malen for det riksomfattande
barnskyddet pad omradet. En uppgift for den nationella barnstrategin (2019-2023) ar att

oka effektiviteten av mentalvardsarbete bland barn och unga.

| Egentliga Finland fanns det cirka 9 500 barn och unga (0-19 ar) 2022. Enligt
befolkningsprognosen minskar barnbefolkningens andel i framtiden. Enligt valfardsplanen
for barn och unga forknippas fattigdom som upplevts i barndomen senare med problem

med mentalhélsa.

Enligt en enkat som riktades till htgstadieelever har angest, mobbning och ensamhet tkat
i Egentliga Finland fran 2019 till 2023. Samtidigt kan tjansterna inte svara pa behovet.
Enligt svaren i enkaten Halsa i skolan 2019-2023 var angest hos attonde- och
niondeklassister i omradet for Egentliga Finland lite hogre an genomsnittet for hela landet.
Orsaker som hanfor sig till livssituationen kan forknippas med angest. Enligt enkéaten
Halsan i skolan hade 15,7 % av fjarde- och femteklassisterna i Egentliga Finland blivit
utsatta for fysiskt vald av foraldrarna eller andra vardnadshavare under aret. Nar det galler

yrkesskolelever hade 13 % upplevt sexuell vald under 2023.

Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus, % 8. ja 2. luckan oppilaista

Info Ind. 228  sukupuoll: vhtoonszd
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varsinals-Susman hyvinvaintlalua
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rarainen

Kalla: Valfardsplan for barn och unga, valfardsomradesfullmaktige 20.12.2023.
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Kalla: Varha/Tillgang till den specialiserade sjukvarden 31.12.2023.

| Varha hade 42 barn och ungdomar under 23 ar i slutet av ar 2023 vantat pa tillgang till

den icke-bradskande specialiserade sjukvarden inom psykiatri dver den lagstadgade

tidsfristen som ar tre manader.

| Egentliga Finland hade 4 av 1 000 barn (0-17 ar) fatt sjukhusvard for mentala storningar

under 2021. Mangden sjukhusvard beror ocksa pa de resurser som finns att tillga och

darfor beskriver den nédvandigtvis inte mangden behov av service. Antalet

sjalvmordsforsok bland barn och unga har stigit sedan 2013, och det har stigit brant efter

2020.

Ladkeainemyrkytysten kehitys
(itsemurhayritykset), Lasten ja nuorten klinikka

100

Kélla: Varhas valfardsplan for barn och unga, valfardsomradesfullmaktige 20.12.2023.
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Inom Varha finns det rikligt med regionala skillnader i tillgangen till tjanster inom
mentalvard. | hela Egentliga Finland rader det en betydande brist pa personal, i synnerhet
pa socialarbetare och skolpsykologer.

Antal barn och elever i THL:s nya (fran 2023) och gamla (fran 2004) rekommendation

om personaldimensioneringar

Suositukset vuodelta mm
lastenneuvola 400 320
terveydenhoitaja

lastenneuvola laakari 2270 2270
kouluterveydenhoitaja 600 460
koululaakari 2 100 2100
koulupsykologi - 780
koulukuraattori - 670

Kalla: Valfardsplan for barn och unga 2023 — 2025, valfardsomradesfullméaktige 20.12.2023.

Valfardsomradesstyrelsen for Varha har 28.11.2023 beslutat att det inrattas en ny
resultatgrupp for tjanster for barn, unga och familjer. Den detaljerade
underorganisationsstukturen (serviceomrade, serviceenhet och kostnadsstallesstruktur)
bereds under varen 2024. Enligt planerna inleds verksamheten fér den nya organisationen
i september 2024. Syftet med andringen ar att flytta tyngdpunkten till férebyggande och
tidigt stod.

| Varha har det inrattats en styrningsgrupp for psykosociala tjanster for barn och unga.
Styrningsgruppen koordinerar samordningen av tjansterna. Styrningsgruppen har stallt
som en malsattning att beskriva en modell for psykosociala tjanster och att sakerstalla

verksamhetsforutsattningarna for forverkligande av modellen.
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Lasten ja nuorten psykososiaalisten palvelujen
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Keskvalkea, lasfenneurciogia, palvelut; perhetyd,
valken ore vammaispalvelut perhekuntouius
Wanhem-
oppilashuclion palvelut lastenneuvola man tukl |a
kasvatus- ja perheneuvonta koulu- ja opiskeluterveydenhuollol ahjaus ,
Lieva, sosiaalihuoliolzin mukaiset palvelut, psykiatrisen Yhteiset
kaskivaikaa tukitoimet, perhatyt, ammatillinen sairaanhoitajan palvelu, peri-
oira tukihenkildteiminta M avopediatripalvelu, ngpsytimi :In::mm aatteet
mielen-

terveys- ja

amahaito, J-sektor, vapaa-aika, pdihde-
- ryhmamuchoise! palvelut, varlaistuki koulu- ja episkeluteryeydenhuolon pahvelul hoita
Huoli haras, varhalskasvaluksen fuki ennaltachkiisev perhelyd

Ei huolta Kotlun ki lapsiperneiden kotipalvelu
astenneuvalapalelut

Kalla: Varhas valfardsplan for barn och unga, valfardsomradesfullméaktige 20.12.2023.

Slutrapporten om atgarderna i den nationella barnstrategin 2019-2023 foreslar foljande
utvecklingsforslag for behandlingen av problem med den mentala hélsan hos barn och
unga: i valfardsomradena inrattas det inom priméarvarden multiprofessionella
arbetsgrupper som svarar for behandlingen av mentala stérningar hos barn (0-12 ar).
Arbetsgrupperna arbetar tilsammans med de tjanster som hor till natverket for
familjecentren och med dvriga tjanster som har riktats till barn. Arbetsgrupperna besoker
skolorna och samarbetar med elev- och studerandevarden i behandling av lindriga och

mattliga storningar som vardas pa basniva.

Observationer

Personalbristen forsvarar barnskyddets verksamhet och antalet socialarbetare ar varken
overensstammande med lagstiftningen och eller tillrackligt for att svara pa behovet.
Personalen som arbetar inom barnskyddet har uttryckt sin oro for den lagstridiga

situationen.
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Antalet nya omhandertaganden har sjunkit i hela landet sedan flera ar, i synnerhet i

aldersgruppen for barn i 13—17 ars alder.

Antalet bradskande placerade barn ar litet, men storsta delen av dem ar barn i 15-16 ars

alder.

| tillgangen till vard inom ungdomspsykiatri finns det fortfarande allvarliga dréjsmal. Antalet
ungdomar under 23 ar som 31.12.2023 hade vantat pa tillgang till vard 6ver den
lagstadgade véntetiden var 42. Angest, mobbning och ensamhet 6kar bland ungdomar,

vilket ar orovackande.

| Varha planeras det organisationsandringar i tjanster for barn, unga och barnfamiljer, och
malet med andringarna ar att flytta fokus till férebyggande och tidigt stod. | behandlingen
av problem med mental hadlsa ar samarbetet mellan olika aktorer viktigt: till exempel

natverket av familjecenter och elevhalsan i skolorna.

Rekommendationer

Styrningsgruppen for psykosociala tjanster for barn och unga férséker I6sa problemen
med den mentala halsan hos barn och unga regionalt. Det skulle vara nédvandigt att
inratta en styrningsgrupp inom socialvarden som forsoker minska antalet

omhéandertaganden.

Det ar nédvandigt att rekommendationen i den nationella barnstrategin, om att inom
primarvarden inratta multiprofessionella arbetsgrupper som svarar fér behandlingen av

mentala stérningar hos barn (0-12 ar), omsatts i praktiken.

Man bor halla fast vid de lagstadgade maximala antalen kunder per socialarbetare. Man
bor forstarka de redan inledda effektiverade rekryteringsatgarderna. De férslag som de
som arbetar inom barnskyddet har framlagt for att I6sa problemet med tillgangen till
personal och for att battre halla kvar arbetskraft bor genomforas i praktiken. For att
sakerstalla ett starkt engagemang hos socialarbetare borde man évervaga om
I6netillagget som betalats for kunder som overstiger det lagstadgade maximala antalet
kunde inforas pa nytt.
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Vvantrum i jouren fér barn och unga i AUCS Fyrsjukhuset. Fotograf: Synnéve Niemi

5.8 Informationshanteringspolicy, datasystem och integration

Utarbetning av en informationshanteringsmodell

I lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019) foreskrivs
om genomfdérande av offentlighetsprincipen och kraven fér god férvaltning i
myndigheternas informationshantering. | lagen ingar bestammelser som géaller den
offentliga férvaltningen for ordnande och beskrivning av informationshantering samt
genomforande av datasékerhet. | egenskap av en sadan informationshanteringsenhet som
avses i lagen om informationshantering ar Egentliga Finlands valfardsomrade skyldigt att
uppratta en informationshanteringsmodell.

| informationshanteringsmodellen definieras verksamhetsprocesser, informationslager och
informationssystem och forhallanden mellan dem samt datasékerhetsatgarder och
forfaranden for arkivering. Modellen utnyttjas bl.a. i konsekvensbedémningar gallande
omgivningen och upprattande av en beskrivning om offentlighet i frdaga om handlingar. Den
utgor ocksa en utgangspunkt for utvecklande av dataskydd och datasékerhet samt
dokumentering. Ocksa EU:s allmanna dataskyddsférordning forutsatter att
valfardsomradet som personuppgiftsansvarig med tillracklig noggrannhet dokumenterar
hanteringen av personuppgifter, som ar pa dess ansvar.

I 5 8ilagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen féreskrivs det om
informationshanteringsmodellen och konsekvensbeddmningen enligt féljande: "En
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informationshanteringsenhet ska uppratthalla en informationshanteringsmodell som
definierar och beskriver informationshanteringen i dess verksamhetsmilj6.
Informationshanteringsmodellen ska uppratthallas for planering och genomférande av
tjanster, &rendebehandling och hantering av informationsmaterial, for genomférande av
rattigheter och begransningar i fraga om tillgangen till information, for att minska
Overlappande insamling av information, for genomférande av interoperabilitet mellan
informationssystem och informationslager samt for uppratthallande av
informationssakerhet.”

Beredningen av den informationshanteringsmodell som lagen kraver skéts upp till 2024.
Genom ett upphandlingsbeslut som fattades 20.12.2023 upphandlades en servicelicens
for Digiturvamalli som kommer att fungera som verktyg for upprattande, uppratthallande
och delning av Egentliga Finlands valfardsomrades informationshanteringsmodell samt
dataskydds- och datasdkerhetsdokumentation.

lakttagande av informationshanteringspolicyn

Valfardsomradesstyrelsen godkande vid sitt sammantrade 6.6.2023 Varhas
informationshanteringspolicy. Enligt den ska valfardsomradesdirektdren utse en
informationshanteringskoordinator, informationshanteringsgrupp, dataséakerhetsansvarig
och dataskyddsansvarig samt en grupp for dataskydd och datasakerhet.

Det rapporterades till revisionsnamnden 15.2.2024 att genomforande av atgarderna i
informationshanteringspolicyn ar fortfarande delvis oavslutat. Den senaste delorsaken till
fordréjningen har varit omstallningsforhandlingarna som inleddes i december 2023 och
som avslutades i januari 2024.

Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fick 15.2.2024 hade personen som i mars
valdes till jansten som dataskyddschef inlett arbetet som dataskyddsansvarig. En person
som har titeln som datasysteminspektionschef har skott dataskyddschefens uppgifter.

Man hade berett att utse en informationshanteringskoordinator, informationshanterings-
grupp, datasakerhetsansvarig och dataskyddsansvarig samt en grupp for dataskydd och
datasdkerhet men man hade &nnu inte fattat slutgiltiga beslut 15.2.2024. Gruppen for
dataskydd och datasdkerhet har sedan hdsten 2023 sammantrétt tills vidare med en
inofficiell sammansattning.
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Flyttar digital utrustning redo fér anvandning i AUCS Fyrsjukhuset.

Fotograf: Synndve Niemi.

Datasystem och deras integration

Utvecklande av digitala tjanster ar ett strategiskt projekt som hanfor sig till genomférande
av Varhas strategi och som genomfors under 2023—-2025. Ett bindande budgetmal for
2023 som uppstalldes av valfardsomradesfullmaktige var att "Sammanslagningen av kund-
och patientdatasystem framskrider sa att det finns hogst tio kombinationer av system (for
narvarande over 40). Nya digitala verktyg, en modell fér kundhandledning och en modell

for kundrespons (NPS) tas i anvandning.”

| verksamhetsberattelsen fran 2023 som ingar i bokslutet rapporterades enligt féljande om

uppnaende av malet:

"Konkurrensutsattningen av kund- och patientdatasystem har framskridit i tidtabellen och
inforande av nya system bereds genom att skapa enhetliga verksamhetsmodeller. En
forstudie for ett underlag for kundhandledningen &r inte fardig, inforandet forsenas pa
grund av sparatgarderna. Konsekvenser: Konkurrensutsattningen av en I6sning till digital
arendehantering framskrider till genomférande 2024. Definierande av gemensamma
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verksamhetssatt som behdvs till stod for ett lyckat inforande av kund- och

patientdatasystem har satts i gang.”

Direktoren for informationsforvaltning gav revisionsndmnden 15.2.2024 en |lagesrapport

om IT-projekt. De mest betydande ICT-utvecklingsprojekten 2024 &r:

- Upphandling av nya kund- och patientdatasystem och de férsta
inforandena

- Upphandling av en ny enhetlig plattform for digital &rendehantering samt

- Inledande av planering av nya enhetliga plattformar fér ekonomi och

personaladministrationen.

Malen stélls upp i strategiprocessen och man féljer upp hur de uppnas som en del av
spetsprogrammen och de strategiska projekten manatligen i Varhas ledningsgrupp och

kvartalsvis i valfardsomradesstyrelsen.

Enligt en lagesutredning som revisionsnamnden fick i februari 2024 uppnaddes malen for
2023 planenligt, forutom nar det galler fornyelsen av datasystem fér ekonomi- och
personalforvaltning, dar man inledde ett forstudieprojekt pa nytt i januari 2024. Da fick man
resultaten av konkurrensutsattningarna av kund- och patientdatasystem och plattformar for
digital arendehantering. Resultaten av konkurrensutsattningarna fardigstalldes i februari—
mars 2024.

En central samarbetspartner i genomférande av Varhas IT-projekt & 2M-IT Oy som Varha
delvis ager. Varhas budget for IT-kostnader for 2024 ar i sin helhet 103 miljoner €, varav

85,5 miljoner euro har reserverats for kopta tjanster fran 2M-IT Oy.

Avsikten ar att reservera sammanlagt 79,0—-82,5 miljoner euro for IT-investeringar under

de kommande aren (2024-2028) enligt foljande:

- Datasystemldsning for primarvarden 8,5 miljoner €

- Datasystemldsning for socialvarden 5,7 miljoner €

- Datasystem for personaladministrationen 9,7 €

- Datasystem for ekonomiférvaltningen 12,4—-16 miljoner €
- System for arkivering 7,8 miljoner €

- Digitala tjanster som fors hem till kunden 12,8 miljoner €
- Utveckling av ledning genom information 3,9 miljoner €
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- Ldsning for digital arendehantering 4,7 miljoner €
- Utveckling av servicehandledning 6,0 miljoner €

- Ovriga omfattande utvecklingsprojekt sammanlagt 7,4 miljoner €.

Som det framgar av foljande schema, infor man av datasystemprojekten under 2024 forst
kund- och patientdatasystemen inom primarvarden och socialvarden, som ersatter de
nuvarande talrika kund- och patientdatasystemen. Inom den specialiserade sjukvarden
bevaras det nuvarande datasystemet som har anvants under tiden for Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikt. Det kund- och patientdatasystem som valjs i valfardsomradet ar ett
system som redan anvands i valfardsomradet, och anvandningen utvidgas till hela
valfardsomradet och man avstar fran 6vriga kund- och patientdatasystem som anvands
inom primarvarden och socialvarden. Man har fér avsikt att genomféra

konkurrensutséttningen av datasystemet for ekonomi- och personalférvaltningen 2024.

Den synligaste fornyelsen for Varhas kunder ar ett datasystem som mojliggor digital
arendehantering, dvs. en gemensam mobilapplikation for social- och hélsotjanster i hela
Egentliga Finland. Man kan anvanda digitala tjanster ocksa med dator. Med applikationen
kan man till exempel ta kontakt med Varha, delta i en videomottagning, boka tid, granska
egna uppgifter eller fylla i blanketter for forhandsuppgifter. Applikationen infors i etapper
under 2024.
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Observationer

Genomférande av de atgarder som informationshanteringspolicyn, som
valfardsomradesstyrelsen godkande 6.6.2023, forutsatter har framskridit lAangsamt och

bara en liten del av atgarderna genomfordes fore utgangen av 2023.

IT-projekt framskred inte helt i den takt under 2023 som man hade stéllt som mal i
budgeten. Enligt revisionsnamnden &r detta forstaeligt eftersom uppgifterna som hanfor
sig till séakerstéallande av kontinuiteten i serviceverksamheten samt de dverforda
datasystemen, apparaterna och naten har tagit rikligt med tid i det inledande skedet for

valfardsomradets verksamhet.

Ar 2024 kommer utvecklande av IT att framskrida snabbt s& att man infér gemensamma
kund- och patientdatasystem inom primarvarden och socialvarden i hela valfardsomradet.
Dessutom tas en digital plattform i anvandning, vilket mojliggor elektronisk
arendehantering for kunden i manga tjanster. Man har for avsikt att konkurrensutsétta

ocksa datasystemen for ekonomi- och personalférvaltningen pa hosten 2024.

Rekommendationer

Revisionsnamnden konstaterar att ett officiellt faststallande av Varhas organisation och
ansvarspersoner som hanfor sig till dataskydd och datasdkerhet och skapande av en

informationshanteringsmodell ar viktiga och bradskande atgarder.

Man bor reservera behovliga resurser for skapande av den lagstadgade

informationshanteringsmodellen.

Varha bor se till att det finns tillrackliga och kompetenta resurser for langsiktig utveckling
och planering av IT sa att man kan sékerstalla att projekten stoder genomférande av

valfardsomradets strategi och servicestrategi.

Revisionsndmnden anser dessutom som viktigt att det i Varhas organisation finns

tillrackligt med upphandlingskunnande i IT-branschen och kunskap i projekthantering.
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Bilaga 1

Hur de bindande budgetmalen har uppnatts —

tabell

Malséattning pa
fullmaktigeniva

Indikatorer

Resultat som
rapporterats i
verksamhets-
berattelsen

Revisionsnamn-
dens bedbémning
av hur malet
uppnaddes

1. Tillgang till icke-
bradskande vard
forverkligas inom
14 dygn.

En
kontinuitetsmodell
for varden skapas
fére december
2023.

e Indikatorer for

tillgang till vard.

e Kontinuitet i
varden

e (COCI)

o Kundrespons

Kderna har avklarats
som kliniskt
merarbete, man
vantar annu pa
inférande av
servicesedel.
Utvidgande av
serviceproduktion pa
distans vantar pa
mera
lakararbetskraft.
Forenhetligande av
verksamhetsmodel-
lerna framskrider,
kontinuitetsmodellen
for varden har
skapats.

Beddmning av
vardbehovet sker
shabbare &n tidigare,
95 % av kontakterna
beddms under
samma dag. Tillgang
till vard i enlighet
med vardgarantin
inom 14 dygn
forverkligades for 85
% av kunderna i
december.

Malsattningen har
uppnatts delvis.

Tillgang till vard i
enlighet med
vardgarantin inom
14 dygn
forverkligades for 85
% av kunderna.

Modellen for
kontinuiteten i
varden har skapats.
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Malséattning pa Indikatorer Resultat som Revisions-
fullmaktigeniva rapporterats i nadmndens
verksamhets- bedémning av hur
berattelsen malet uppnaddes
2. Centrala Tillgang till Konsultationsnumren Malsattningen har

konsultationer inom
specialiteter finns
att tillga inom icke-
bradskande tjanster
vid social- och
halsocentralerna.

konsultationer
inom specialiteter
pa social- och
halsocentraler
och elektronisk
utrustning som
finns att tillga for
konsultationer

och remissanvis-
ningarna inom
specialomradena har
publicerats och de

uppdateras centraliserat.

Vidareutveckling av
konsultationsmodeller
vantar pa elektroniska
redskap och riktlinjer for
servicenatet och lider
delvis ocksa av brist pa
specialistlakare (geriatri,
psykiatri). Konsultens
kontaktuppgifter och
remissanvisningarna
finns pa ett stalle. Till
basnivan erbjuds
konsultationer av
specialistlakare i
pediatrik, geriatri, inre
medicin och psykiatri.

uppnatts delvis.

Tillgangen till
konsultationer var
inte heltackande.
Tillgangen
begréansas av brist
pa lakarresurser

3. AUCS/sjukhus-
tjanster tar ansvaret
for
véalfardsomradets
vardavdelnings-
tjanster sa att
vardkedjorna och
rehabiliteringen
fungerar. En
lagesbild av vard-
avdelningarnas
helhetsbelastning
och
verksamhetsprofiler
ar fardig 30.6.2023.

Separat
utarbetade
indikatorer som
beskriver hur
vard pa
vardavdelning
fungerar med
beaktande av
vardkedjorna.

En applikation for
hantering av
patientlogistik har inforts.
Avdelningsvard for
personer med svara
minnessjukdomar
centraliseras till
serviceomradet for
geriatri. Resursbristen
inom boendeservice och
hemvard utmanar
avklarande av rusning-
arna pa vardavdelning-
arna. Den lampligaste
platsen for fortsatt vard
for patienten hittas via en
applikation.
Forenhetligande av
hemsjukhusverksam-
heten forverkligas
1.1.2024 och

Malsattningen har
uppnatts delvis.

Resursbristen inom
boendeservicen och
hemvarden utmanar
framskridande av
atgarderna.
Organiseringen av
hemsjukhus-
verksamheten har
dock planerats och
verksamhets-
profilerna for
vardavdelningarna
har definierats.
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Malséattning pa
fullméaktigeniva

Indikatorer

Resultat som
rapporterats i
verksamhets-
berattelsen

Revisions-
namndens
bedémning av hur
malet uppnaddes

verksamheten utvidgas.

4. Regionala
familjecenter har
inrattats och ett
elektroniskt
familjecenter har
tagits i anvandning.

Forverkligande av
vardgarantin.

Befolkningstackning
av
produktionsanvand-
ning av det
elektroniska
familjecentret.

Andelen patienter
som vardats pa
distans.

Forenhetligande av
uppgifterna for
familjecentren &ar delvis
annu inte fardig, bristen
pa psykologer fortsatter.
Tjanster inom mentalvard
och missbrukarvard
organiseras centraliserat.
Utbildningen for
familjecenterkdrkort
fortsatter och stoder
bekantgérande av
verksamhetsmodellen for
familjecentren inom
omradet.
Natverkssamarbete med
kommunerna och
aktoérerna inom den tredje
sektorn ar pa gang.
Inférande av digitala
familjecentertjanster har
férsenats av
avtalstekniska orsaker
(servicen produceras av
DigiFinland).

Yrkespersoner har satt
sigini
verksamhetsmodellen for
familjecentren och
mojligheterna i de
elektroniska
familjecentertjansterna.
Familjecenternatverket
fungerar som en struktur
for kommunsamarbetet.

Malsattningen har
uppnatts delvis.

Vardgarantin har
inte verkstallts.

Inférande av digitala
familjecentertjanster
har férsenat av
avtalstekniska
orsaker.
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Malséattning pa Indikatorer Resultat som Revisions-

fullmaktigeniva rapporterats i nadmndens
verksamhets- bedémning av hur
berattelsen malet uppnaddes

5. Det utarbetas en Projekten Processen for att inleda Malsattningen har

utredning om tjanster
inom mentalvard och
missbrukarvard, dar
det utvarderas
byggnadsinveste-
ringar for psykiatrin
och utvecklande av
serviceprocesser
inom mentalvarden.
Tillgang till
psykosociala
vardmetoder
forbattras inom
tjansterna pa
basnivan genom att
utbilda personalen
inom social- och
halsovarden att
anvanda dessa
metoder och genom
att erbjuda
metodhandledning
dar en expert stoder
den yrkeskunniga
personen med
arbetshandledningens
metoder.

Digitala vardmetoder,
sasom verktyg for
styrd egenvard, dar
kunder vardar sig
sjalv pa en digital
vardvag, vid behov
med stdd av en
yrkesperson.

forverkligas.

Hur graderingen av
varden fungerar.

Indikatorer for
tillgang till vard.

vard har férnyats med
borjan i september.
Rekryteringar med
avseende pa den skarpta
vardgarantin har lyckats
(15 sjukvardare och 10
psykologer) Modellen
med arbetspar inom
social- och halsovard har
framskridit.

Forhandlingarna om
nivastrukturering av vard
mellan den psykiatriska
specialiserade
sjukvarden och social-
och héalsocentralen har
inte slutforts nar det
géaller de flesta
patientgrupperna.
Foérvekligande av
lokalbehov har planerats
tillsammans med
psykiatrin.

Den digitala
mentalvardskliniken
sattes i gang pa hosten
och inférande av
Terapinavigatorn inleds
2024. Modellen med
arbetspar inom social-
och halsovard for
psykosocialt stod har
tagits i bruk.

uppnatts delvis.

Man har lyckats
med
vardarrekryteringar
och de stoder
verkstéllande av
vardgarantin.
Modellen med
arbetspar inom
social- och
halsovard har
framskridit och en
ny process for att
inleda vard har satts
i gang. Saledes har
en del av projekten
framskridit.

Planeringen av
lokalbehov &ar
oavslutad och
forhandlingarna om
gradering av varden
senarelaggs
betraffande
verkstallighet till
2024.
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Malséattning pa
fullméaktigeniva

Indikatorer

Revisions-
namndens
bedémning av hur
malet uppnaddes

Resultat som
rapporterats i
verksamhets-
berattelsen

6. Tackningsgrader
som ar malet for olika
serviceformer
(narstaendevard,
regelbunden
hemvard,
gemenskapsboende,
serviceboende med
heldygnsomsorg,
service pa en
institution) bestams i
enlighet med den
strategiska
malsattningen fore
30.9.2022.

Planen for utvidgande
av elektroniska
distanstjanster till stod
for hemvarden ar
fardig.

Tackningsgraden for
olika serviceformer
for personer som fyllt
75 ar.

Omfattningen av
anvandning av
digitala tjanster

Malet har uppnatts
delvis.

Tackningsmalen for
servicestrukturen
har godkants i
valfardsomrades-
fullméktige.

Man har inte i
verksamhetsberat-
telsen rapporterat
om planen for
utvidgande av
elektroniska
distanstjanster som
stod for hemvarden.
Brist pa lokaler
foérsenar utvidgande
av distansomsorg
inom hemvarden.

7. Servicestrategin
definierar
maltillstandet for
social- och
halsotjansterna pa
lang sikt och ett
servicenat som ar
tillgangligt och
kostnadseffektivt.

Servicestrategin
fardigstalls och
godkanns enligt
tidtabellen.
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Malséattning pa
fullmaktigeniva

Indikatorer

Resultat som
rapporterats i
verksamhets-
berattelsen

8. Det skapas en
modell fér en
rehabiliterande
beddmningsenhet och
tidtabellen for
inférandet av den
planeras.

Tackning och
effektiviteten av
modellen for en
rehabiliterande
beddmningsenhet
(indikatorer skapas
separat)

9. Ett projekt for
social gemenskap
genomfors och ett
utvecklingsprogram
for chefer inleds.
Faktorer som far
personalen att stanna
kvar i branschen
definieras.

Mal for
utbildningssamarbete
med Sote-akatemia
och Halsocampus
Abo definieras.

Rekommendations-
index (ENPS)

Upplevd kvalitet av
praktiken (CLES)

Ovriga indikatorer
som preciseras i och
med programmet

Kartlaggningen av
nuléget gallande
tillgangen till personal
och hur personalen
placeras tar &nnu tid.
Internationell rekrytering
och samarbete med
l&roanstalter har utretts.
Formagan att battre locka
och hélla kvar arbetskraft
har stotts, ocksa genom
egna atgarder.

Revisions-
namndens
bedémning av hur
malet uppnaddes

Mélet har delvis
uppnatts.

Projektet for social
gemenskap har
andrats till ett
spetsprogram och
en del av helheterna
har framskridit. En
del ar fortfarande
inte fardiga.
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Malséattning pa
fullméaktigeniva

Indikatorer

Resultat som
rapporterats i
verksamhets-
berattelsen

Revisions-
namndens
bedémning av hur
malet uppnaddes

Ett pilotprojekt for
fornyande av kunnande
och av arbetsfordelning
(om man far finansiering
av SHM).
Tvarorganisatoriska
processer for ledningen
har definierats och
arbetsgrupper har satts i
gang. Ett
rekryteringskoncept har
skapats, en
personalenkat har gjorts
och den sociala
gemenskapen har
framjats genom
evenemang och
berattelser om var man
har lyckats.

10.
Sammanslagningen
av kund- och
patientdatasystem
framskrider sa att det
ska finnas hdgst tio
kombinationer av
system (for
narvarande 6ver 40).
Nya digitala verktyg,
en modell for
kundhandledning och
en modell for
kundrespons (NPS)
tas i anvandning.

Definierande av IT-
maltillstand och
utarbetning av en

genomférandeplan.

Genomférande av
konkurrens-
utsattningar och
igdngsattning av
projekt.

Konkurrensutsattningen
av kund- och
patientdatasystem har
framskridit enligt
tidtabellen och inférande
av nya system bereds
genom att skapa
enhetliga
verksamhetsmodeller. En
forstudie for ett underlag
for kundhandledning &r
inte fardig, inforandet
forsenas pa grund av
pressen att spara.

Konkurrensutsattningen
av en ldsning till digital
arendehantering
framskrider till
genomforande 2024.
Definierande av
gemensamma
verksamhetssatt som
behdvs som stod for ett

Malsattningen har
uppnatts delvis.

Kund- och
patientdatasystem
sammanslogs inte
annu under 2023 till
hdgst tio system.

Konkurrens-
utsattningarna
framskred under
2023, beslut
senarelades till
2024.
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Malséattning pa
fullmaktigeniva

Indikatorer

Resultat som
rapporterats i
verksamhets-
berattelsen

Revisions-
namndens
bedémning av hur
malet uppnaddes

lyckat inférande av kund-
och patientdatasystem
har satts i gang.

11. Fungerande
koncerntjanster har
organiserats for hela
valfardsomradet.
NPS-vardet for
koncerntjansternas
verksamhet ar minst
30.

Beddmning av hur
koncerntjansternas
verktyg fungerar.

NPS som getts av
ansvarspersonerna
for verksamheten
och ekonomin.

Noggrannare
processbeskrivningar
fattas annu i en del av de
centrala processerna,
definierande av
indikatorer for
verksamheten ar delvis
inte fardigt. Planeringen
av serviceportalen ar inte
fardig.

Verksamhetsmodellerna
haller pa att etablera sig
och férenhetligandet
framskrider och det stods
av volymuppagifter.
Arsklockan for
beslutsfattande har

utarbetats.

12. Nationella
minimiinformations-
innehall och
grundindikatorer for
uppféljning av
verksamheten och
ekonomin utarbetas
och huvuddelen (80
%) fas i anvandning.

Indikatordatalagrets
anvandbarhet.

Laget gallande en
hanteringsmodell for
valfardsomradets
informations-
underlag och avtal
som hanfor sig till
det.

Arbetstagare har
erbjudits
registrerings-
utbildning.

Malet har uppétts
delvis.

Koncerntjansternas
NPS har inte gjorts.

Servicebeskriv-
ningar och process-
beskrivningar har
gjorts, men en del
av processheskriv-
ningarna fattas.

Planeringen av
serviceportalen ar
inte fardig.
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Malséattning pa Indikatorer Resultat som Revisions-

fullmaktigeniva rapporterats i nadmndens
verksamhets- bedémning av hur
berattelsen malet uppnaddes

13. Strategisk Hur processerna for Upphandlingsskulden har Malsattningen har
upphandlingsverksam- strategisk upphandling | blivit kartlagd, en uppnatts delvis.

het organiseras och fungerar och hur verksamhetsmodell for )

inleds. Det forsta skedet | ekonomiskt effektiva prioritering av Strategisk

for okning av de ar. konkurrensutsattningar, en | UPPhandling har
kompetens, s.k. konkurrensutsattnings- prganlserats och satts
kategoriupphandling, kalender och en Igang.

organiseras och utvecklingsplan for Kategoriupphandling
juridiska stodtjanster for upphandlingar har har organiserats och
upphandlingar utarbetats. Det ar juridiska stodtjanster
sakerstélls. fortfarande utmanande att fér upphandling har

rekrytera kompetenta sikerstillts.
sakkunniga till
upphandlingarna och gora
dem insatta i
upphandlingarna. Man har
anvant en
konkurrensutsattnings-
konsult som hjalp.
Diskussionen om
arbetsfordelningen pagar.
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Malséattning pa
fullméaktigeniva

Indikatorer

Resultat som
rapporterats i
verksamhets-
berattelsen

Revisions-
namndens
bedémning av hur
malet uppnaddes

Tillgdngen paverkas bl.a. av
I6nenivan.
Upphandlingspolicyn
framskrider till
beslutsfattande p& varen
2024.Kunnande att minska
konkurrensutsattningsskul-
den och kunnande i lyckade
upphandlingar blir battre sa
smaningom.

14. Beslutet om
raddningsvéasendets
serviceniva fardigstalls
fére december 2023 for
behandling i
valfardsomrades-
fullméaktige.

Fardigstallande och
godkannande av
beslutet om
raddningsvasendets
serviceniva.

15. Varhas allmanna
beredskapsplan och
verksamhetsomrades-
specifika
beredskapsplaner har
utarbetats.

Valfardsomradets
gemensamma
verksamhetsmodell.

Upphandlingsstrategin
blev &nnu inte fardig
under 2023 och pa
grund av
upphandlingsskulden
och bristen pa
anvisningar kan man
inte exakt bedéma hur
processerna fungerar.
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Malséattning pa
fullmaktigeniva

Indikatorer

Resultat som
rapporterats i
verksamhets-

berattelsen

16. Det utarbetas en
plan for
kostnadseffektiva och
effektiva produktionsséatt
for den prehospitala
akutsjukvarden som en
del av servicestrategin.

Andelen onédiga
bestk inom den
prehospitala
akutsjukvarden (X-5
kod) av antalet besok.

Dottersammanslutningarnas malsattningar

Vastkustens
Arbetshalsa Ab

Rékenskapsperiodens
resultat ar positivt.
Kontrollerat
Overtagande av de
operativa andringar
som beror pa
valfardsomrades-
reformen kontrollerat
sa att kvaliteten p3,
tillgangligheten till och
tillforlitigheten pa
tjansterna forverkligas.

Oy Vasso Ab

Rékenskapsperiodens
resultat ar positivt.

Revisions-
namndens
bedémning av hur
malet uppnaddes

Malsattningen har
uppnatts delvis. |
verksamhets-
berattelsen har man
inte rapporterat
huruvida det har
utarbetats en plan for
kostnadseffektiva och
effektiva
produktionssatt for
den prehospitala
akutsjukvarden. Man
har dock kartlagt de
verksamhetsmodeller
som anvéands i Finland
och samarbetet
framskrider. Man har
kunnat skota uppdrag
for den prehospitala
akutsjukvarden utan
att den en enhet inom
den prehospitala
akutsjukvarden aker
pa plats och
ibruktagande av en ny
servicehandledning
bereds.
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Malséattning pa Indikatorer Resultat som Revisions-

fullmaktigeniva rapporterats i nadmndens
verksamhets- bedémning av hur
berattelsen malet uppnaddes

Myllykoti Oy Rakenskapsperiodens
resultat ar positivt.
Servicepriserna ar
konkurrenskraftiga.
Bolaget foljer de
kvalitetskriterier som
valfardsomradet stéllt
for sin egen
serviceproduktion.
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Bilaga 2

Revisionsnamndens verksamhet

Revisionsnamnden 2022-2024

Det stadgas om revisionsnamndens uppgifter i lagen om valfardsomraden (611/2021).
Valfardsomradesfullméktige tillsatter en revisionsnamnd fér ordnande av granskning och
utvardering av forvaltningen och ekonomin. Namndens ordférande och vice ordférande

ska vara fullmaktigeledamaoter.

Den huvudsakliga uppgiften fér revisionsndmnden i en samkommun &r att bereda de
arenden som galler granskningen av férvaltningen och ekonomin och som fullméktige ska
fatta beslut om och att bedoma om de mal fér verksamheten och ekonomin som
fullméaktige satt upp har natts i valfardsomradet och valfardsomradeskoncernen och om

verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt satt.

Revisionsnamnden gor upp en utvarderingsplan och lamnar for varje ar
valfardsomradesfullmaktige en utvarderingsberéattelse som innehaller resultaten av
utvarderingen. Utvarderingsberattelsen behandlas i valfardsomradesfullmaktige i samband
med bokslutet. Valfardsomradesstyrelsen ger valfardsomradesfullméaktige ett utlatande om

de atgarder som utvarderingsberattelsen foranleder.
Revisionsnamndens sammansattning (fr.o.m. 1.1.2023):
Medlem Ersattare

Lauri Heikkil&, ordf. (t.0.m.25.3.2024) Markku Agge

Markus Ylis-Junttila, ordf. (fr.o.m. 24.4.2024)

Elina Rantanen, vice ordf. Emmi Lehtinen (t.o.m. 31.12.2023)
Laura Rantanen (fr.o.m. 28.2.2024)

Veera Granroth Carita Backas

Jussi Helesvirta Jukka Hongisto

Katriina Hiippavuori Ritva Seppala
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Jaakko Kivisaari Mikko Vuolle
Raimo Nieminen Reima Rantanen
Petra Peltonen Viivu Seila

QW

Revisionsnamnden besokte AUCS™ nya Fyrsjukhus i samband med sammantradet 7.9.2023. Fran
vanster medlemmarna i revisionsnamnden Katriina Hiippavuori och Jaakko Kivisaari, ordférande
Lauri Heikkila (t.o.m. 25.3.2024), ersattaren Viivu Seila, medlem Veera Granroth, vice ordférande
Elina Rantanen, medlem Jussi Helesvirta och teknisk sekreterare fér namnden, effektivitetsrevisor
Tuuli Elonen-Holvitie. Pa bilden fattas medlemmarna Raimo Nieminen och Petra Peltonen samt
foredragande, utvarderingsdirektér Synndve Niemi och sekreterare Rami Aaltonen. Fotograf:

Synnove Niemi
Revisionsnamndens verksamhet

Vid ndmndens sammantraden under varen 2023 godkandes forslag som fors till
valfardsomradesfullméaktige betraffande bl.a. utvarderingsberattelsen for Egentliga
Finlands valfardsomrade samt utvarderingsberattelserna fran 2022 for Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikt, Karkulla samkommun och Specialomsorgsdistriktet i Egentliga Finland,
vilka lades ner 31.12.2022, saval som forslag till godkannande av de namnda
organisationernas bokslut for 2022 och beviljande av konto- och ansvarsfrihet till de
redovisningsskyldiga. Valfardsomradesfullméaktige godkande revisionsnamndens forslag
14.6.2024.
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Redogdrelserna for bindningar begardes i januari 2023 av alla fértroendevalda och
tjansteinnehavare som ar anmalningsskyldiga fran och med 1.1.2023. Rapporten om
bindningar behandlades i revisionsnamnden 9.3.2023 och i valfardsomradesfullméaktige
19.4.2023.

Utvarderingsplanen for 2023—-2024 godkandes i revisionsnamnden 15.6.2023. P& hosten
2023 har revisionsndmnden i enlighet med sin utvarderingsplan behandlat bl.a. hur de
bindande budgetmalen och i synnerhet de mal som géller personalen har uppnatts,
aktuella fastighetsprojekt, koncernstyrning och -6vervakning, servicestrategi,
verksamheten inom Varhas upphandlingstjanster, intern kontroll och resultatgruppen for

psykiatri samt besokt AUCS Fyrsjukhuset.

Representanterna och beredarna for revisionsnamnden deltog i ett moéte for de
akademiska valfardsomradenas revisionsnamnder i Kuopio 23—-24.8.2023. Namndens
medlemmar har erbjudits en méjlighet att delta i tva utbildningar eller traffar for kollegial

utveckling per ar.
Revision

Valfardsomradesfullmaktige godkande vid sitt sammantrade 22.6.2023 § 70
revisionsnamndens forslag att Egentliga Finlands valfardsomrade beslutar att halla i kraft
det avtal om revisionstjanster som ingicks mellan samkommunen for Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikt och revisionssammanslutningen BDO Audiator Oy och att avtalet dverfors
till valfardsomradet. Dessutom beslutade valfardsomradesfullmaktige att det andra
optionséaret 2023 som galler revisionstjanster och som ingar i avtalet om revisionstjanster

infors. Den ansvariga revisorn har varit OFGR, GR Minna Ainasvuori.

Valfardsomradesfullméaktige beslutade 24.5.2023 att godkéanna revisionsnamndens forslag

om inférande av optionsaret 2024 som ingar i upphandlingsavtalet om revisionstjanster.
Extern revision

Enheten for extern revision, som lyder under revisionsnamnden, bereder de arenden som
ska beslutas i revisionsnamnden. Ar 2023 var foredraganden fér namnden
utvarderingsdirektor Synnéve Niemi, utvarderingschef Rami Aaltonen var sekreterare och

effektivitetsrevisor Tuuli Elonen-Holvitie var teknisk sekreterare fér namnden.
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Bilaga 3

Bilaga 3 Efterkontroll av rekommendationerna i

utvarderingsberattelsen 2022

(Obs. Numreringen hanvisar till numreringen av rubrikerna 2022).

4 Observationer om strategiska malsattningar och

planering av ekonomi
4.1 Beredning av valfardsomradets strategier

Revisionsnamndens rekommendationer:

Revisionsnamnden anser det viktigt att arbetet med servicestrategin avgransas
tydligt och att strategin bor styra da det gors val i serviceproduktionen. Det
operativa ansvaret for beredningen ligger pa resultatomradet for organiseringens
tjianster. Den operativa beredningen genomfdrs i samarbete med Varhas 6vriga

resultatomraden, externa partner och samarbetspartner.

De forsta mal som statsradet har faststallt for ordnande av social- och halsovarden
ar i kraft under aren 2023-2026. Revisionsnamnden fortsatter att folja upp hur de
riksomfattande malen kommer att beaktas nar strategiarbete utfors i

valfardsomradet.
Styrelsens svar till fullméktige 20.12.2023:

| borjan beslutade man att begransa servicestrategiarbetet till de tjanster pa basniva som
medfor betydande kostnader och i vilka man tyckte att det fanns det storsta behovet att
utveckla och férenhetliga med beaktande av variationen i tjanster och praxis som

overfordes fran kommunerna.

Man har nu foreslagit mal pa lang sikt separat fér social- och halsocentraltjanster, tjanster
for barn, unga och familjer, socialt arbete med barnfamiljer och barnskydd, tjanster inom
mentalvard och missbrukarvard, tjanster som ges hem till dldre kunder och boendeservice

for aldre samt vardavdelningstjanster pa basniva. Daremot har man definierat mal pa lang
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sikt for specialiserad sjukvard, jour och prehospital akutsjukvard, funktionshinderservice
och socialtjanster for personer i arbetsfor alder endast pa hégre niva. For planering av
servicenatet och val av serviceproducent framstélls det i servicestrategin principer pa

hogre niva som galler alla tjanster.

Servicestrategiarbetet har utforts pa ett mycket delaktiggérande satt sa att flera tiotals
yrkespersoner inom social- och halsovarden har varit med i workshoppar, éver 11 000
svar har inkommit pa tva invanarenkater och tva remisser har genomforts, varav man har
fatt utlatanden av saval Varhas organ som omradets kommuner, féretag inom social- och
halsovardsbranschen och organisationer. Man har arrangerat tre fullmaktigeseminarier sa

att man har kunnat fora dialog i olika skeden och med lite varierande innehall.

Riktlinjerna i servicestrategin stoder sig kraftigt pa de riksomfattande malen sasom
andringen av servicestrukturen genom att forstarka tjansterna pa basniva och samordna
tjanster. Mangden forebyggande tjanster och lagtroskeltjanster 6kas sa att behovet av
tyngre tjanster minskas. Digitala tjanster anses som en del av att gora servicestrukturen
lattare. | Varhas servicestrategi framhéavs ocksa jamlikhet och effektivitet i tjansterna samt

samarbete pa kontaktytor med kommunerna och den tredje sektorn.
Revisionsnamndens bedomning av hur malet uppnaddes: uppnaddes delvis.

Riktlinjerna i servicestrategin stoder sig kraftigt pa de riksomfattande malen sasom
andringen av servicestrukturen genom att forstarka tjansterna pa basniva och samordna
tjanster. Servicestrategiarbetet har begransats till de tjanster p& basnivd som medfor de

mest betydande kostnaderna. Man har gjort begransningen delvis endast pa hogre niva.

4.2 Beredning av budget och ekonomiplan for aren 2023-2025

Revisionsnamndens rekommendation:

Revisionsnamnden paminner att valfardsomradets tidsram for att balansera
ekonomin ar betydligt kortare &n tidsramen for kommunerna. | praktiken kommer
det att forutsatta tydliga atgarder redan under det budgetar som pagar vid varje

tidpunkt och det ar inte mojligt att senareldgga strukturella andringar lange.
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Valfardsomradesstyrelsens svar till valfardsomradesfullméaktige 20.12.2023:

Vélfardsomradets budget upprattas kalenderarsvis, och budgetaret ar alltid det forsta aret i
planperioden. Ekonomiplanen ska vara i balans eller visa ett 6verskott under en
trearsperiod. Underskottet som har ackumulerats i balansrakningen ska tackas inom tre ar,

annars kan finansministeriet inleda ett utvarderingsforfarande.

Ekonomins underskott for 2023 ar enligt prognosen i september och finansministeriets
senaste finansieringskalkyler 10.10.2023 121 miljoner euro. Valfardsomradets realiserade
ekonomiska utveckling, i kombination med utsikten, som den nuvarande strukturen bildar,
over den kommande kostnadsutvecklingen och uppskattningarna av utvecklingen av den
statliga finansieringen, medfor ett behov av balanseringsatgarder pa 270 miljoner euro fére
utgangen av ar 2026. Egentliga Finlands valfardsomrades balanseringsbehov ar ca 4 % av
verksamhetskostnaderna. Balanseringen av ekonomin forutsatter betydande reformer av

verksamheten och effektiveringsatgarder.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 7.11.2023 § 362 "Balansering

av ekonomin i Egentliga Finlands valfardsomrade under aren 2024-2026".

Balanseringsprogrammet for ekonomin kommer att berora alla valfardsomradets
funktioner, och utgangspunkten ar att ekonomin ar i balans fore utgangen av 2026. Arbetet
forverkligar for sin del genomfoérande av Egentliga Finlands strategi bl.a. genom att framja
effektivitet och digitalisering av tjansterna samt tjansternas rattidighet, hogklassiga
upphandlingar och ekonomisk hallbarhet. Pa ett allmant plan stravar man i alla
servicehelheter efter att gora servicestrukturen lattare, samordna tjansterna battre och 6ka

tjiansternas produktivitet och effektivitet.
Revisionsnamndens bedomning av hur malet uppnaddes: uppnaddes delvis.

Ekonomins balanseringsbehov har beaktats och balanseringsprogrammet for ekonomin

har godkéants, men atgarderna for att genomfora den ar fortfarande inte slutforda.
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4.3 Beredning som galler byggande och investeringsplan

Revisionsnamndens rekommendation:

Revisionsnamnden framhaver betydelsen av ledning genom information vid
bedémningen av servicebehoven hos kunderna och hur man svarar pa den.
Planeringen och styrningen av investeringar bor alltid basera sig pa
kundprocesserna och svarandet pa servicebehoven, vilket sker via
kundprocesserna. Pa grund av valfardsomradets knappa resurser ar man sannolikt

tvungen att prioritera byggnadsprojekt i omradet strangare an tidigare.
Vvalfardsomradesstyrelsens svar till valfardsomradesfullmaktige 20.12.2023:

Ledning genom information i bedémningen av kundernas servicebehov ar sjalvklart viktigt
och ingar redan i planerna for kundspecifika servicebehov. Férmagan till en mer taktisk
ledning genom information pa systemniva har 6kats under 2023 genom att stegyvis tillagga
nya matbara uppgifter i den regelbundna datainsamlingen om hur tjansterna fungerar.
Splittrade kund- och patientdatasystem och en bristfallig dokumentationspraxis har dock
forsvarat en fungerande ledning genom information. Dokumentationsarbetet har utvecklats
under 2023 och det utvecklats fortfarande. Dessutom har man inlett en
konkurrensutsattning av kund- och patientdatasystem pa varen 2023 och inféranden av de

nya system som omfattar hela Varha sker med borjan varen 2024.

Valfardsomradets forsta investeringsplan 2023—2026 bereddes med exceptionellt
bristfalliga uppgifter under hdsten 2022. De organisationer som 6verférde sin verksamhet
till valfardsomradet hade inte upprattat investeringsplaner fran och med ar 2023. Det fanns
endast en plan pa lang sikt om fastighetsinvesteringar i Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikt. Den forsta investeringsplanen som utarbetades for valfardsomradet
baserar sig pa en behovsutredning som gjordes varen 2022 for de organisationer som
skulle 6verga till valfardsomradet. De behov som kartlades var mycket olika och i olika
storleksklasser och de kompletterades @nda fram till sista stund. Under varen 2023
preciserades planen och hur projekten faller pa resultatomradena. Dessutom uppdaterade
man effekterna av den snabba inflationen och rantehdjningarna pa den utarbetade

investeringsplanen.
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Till valfardsomradet 6verfordes det fran kommunerna och samkommunerna ett avsevart
antal lokaler, till vilka det hanfor sig en betydande reparationsskuld. Véalfardsomradet har
under 2023 genomfort underhallsbesiktningar och syneforrattningar for att fa en
utgangspunkt for lokalplanering pa langre sikt. Objekt som pabdrjas under 2023 och 2024
ar projekt som har éverforts till Varha nar byggande har varit pa gang eller som har varit
forbindelser och objekt om vilka man har beslutat i kommunerna, och om vilka det redan
finns lokalbehovsutredningar och uppgifter om projektplanering och gallande vilka det
saledes finns forutsattningar for beslutsfattande. Objekten som ingar i investeringsplanen
ar dessutom sadana, med vilka man svarar antingen pa skyldigheten i lagen att
nedmontera den slutna varden av aldre personer fore 2027 eller dar de nuvarande
lokalerna som ar daligt skick forutsatter snabba atgarder och som ar lokaler som pa grund

av utvecklingen av servicebehovet behovs i vilket fall som helst ocksa i framtiden.

Overgéngen till valfardsomradet skedde med det befintliga, omfattande servicenatet.
Varhas servicestrategi har foreslagits vid valfardsomradesstyrelsens sammantrade
7.11.2023 valfardsomradesfullméaktige for beslutsfattande 15.12.2023. Efter godkannande
av servicestrategin inleds planeringen av servicenatet utifran detaljerade principer for
bildande av servicenatet. For behov av véalfardsomradets interna koordination som hanfor
sig till lokalbehoven har man inrattat resultatomradesspecifika arbetsgrupper for lokaler, i
vilka man behandlar lokalbehov hos varje resultatomrade och utveckling av lokalerna pa
kort och lang sikt i enlighet med Varhas riktlinjer. Utover dessa arbetsgrupper for lokaler ar
det behovligt att inratta en koordinerande arbetsgrupp for lokaler som behandlar
lokalarenden som galler flera resultatomraden och lokalernas utvecklingsbehov. Den
koordinerande arbetsgruppen for lokaler har som mal att stoda planering av servicenatet,
serviceintegration, effektivering av anvandning av lokaler samt investeringsplanering.
Arbetsgruppen behandlar aven fastighetsarenden som lyfts fram i kommun- och
intressentgruppsamarbete och framjar férmedling av information som &r forknippad med

lokalfragor inom valfardsomradets organisation.

Planering av rdddningsvasendets investeringar styrs centralt av beslut om
raddningsverksamhetens serviceniva och beslut om serviceniva styrs bl.a. av
valfardsomradets strategi och nationella mal. Man uppratthaller och utvecklar natverket av
brandstationer sa att tillgangen till tjanster och risknivaerna beaktas. Raddningsvasendets
projekt baserar sig pa planen om brandstationsnat som det regionala raddningsverket har

utarbetat och som senast har uppdaterats 2022. Man har utarbetat tillstandsbedémningar
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av objekten. Valfardsomradet har paborjat en uppdatering av planen om natverket av
brandstationer i enlighet med valfardsomradesstrategin och de projekt som nu ingar i
planen uppdateras vid behov nar det galler lokalplanering. Om varje projekt utarbetas det

behovsutredningar inklusive alternativ for genomférande innan projekten fors vidare.
Revisionsnamndens bedémning av hur malet uppnéddes: [IFPHGOCSHNIc

Utvecklande av ledning genom information och planering och styrning av investeringar
som grundar sig pa kundprocesser ar i ett inledningsskede. Splittrade kund- och
patientdatasystem och bristfallig dokumentationspraxis har férsvarat en fungerande
ledning genom information pa systemniva. Registreringsarbetet utvecklas vidare.
Konkurrensutsattning av kund- och patientdatasystem har inletts under varen 2023 och
ibruktagandet av de nya systemen som omfattar hela Varha sker med borjan varen 2024.

Varhas servicestrategi har godkants i valfardsomradesfullmaktige 15.12.2023. Efter att
servicestrategin godkandes har man inlett planeringen av servicenatet. Man fattar beslut

om servicenatet under 2024.

5 lakttagelser om beredning av inledning av

valfardsomradets verksamhet

5.1 Framskridande av beredning och resursallokering,

jamforelse med andra valfardsomraden

Revisionsnamndens rekommendation:

Revisionsnamnden rekommenderar att man i den fortsatta utvecklingen av
valfardsomradet i tillracklig man beaktar de problem med resursallokeringen som
har observerats i samband med beredningen. Det ska fastas noggrannare
uppmarksamhet vid tillrackliga resurser med tanke pa utvecklande av verksamheten
sa att malsattningarna for utvecklandet inte aventyras. Revisionsnamnden paminner
att undantagstillstandet som belastar personalen inte kan fortséatta lange pa grund

av manskliga orsaker.
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Valfardsomradesstyrelsens svar till valfardsomradesfullméaktige 20.12.2023:

| samband med inledningen av valfardsomradets verksamhet har belastningen pa
personalen varit stor. Sammanslagningen av de kommunbaserade organisationerna for
social- och halsovarden har i betydande mangd kravt administrativt arbete och medfort
oklarheter om nya verksamhetssatt och processer. Man har utfért utvecklingsarbete i
betydande mangd under 2023 och arbetet fortsatter fortfarande under 2024. Att det inte
overfordes tillrackligt med resurser inom allman férvaltning fran kommunerna till
valfardsomradet hade en betydande inverkan pa inledningen av valfardsomradet nar det
galler administrativt arbete. Av den framstéllda orsaken har man 6kat mangden
personalresurser bl.a. i upphandlingstjansterna. Situationen har underlattats i nAgon man
sedan varen 2023. Forvantningen &r att situationen fortfarande underlattas i och med att

verksamheten av den nya organisationen etablerar sig.

De behovliga balanseringsatgarderna for ekonomin kommer att inverka pa sakerstallande
av tillrackliga resurser. For att begransa arbetsbelastningen behovs det vid sidan av

balanseringen av ekonomin 6kning av arbetsproduktivitet och prioritering av funktioner.
Revisionsnamndens bedomning av hur malet uppnaddes: uppnaddes delvis.

Man har redan utfort utvecklingsarbete och det fortsatter under 2024. Man har 6kat
mangden personalresurser bl.a. i upphandlingstjansterna. Situationen har underlattats i
nagon man sedan varden 2023 och férvantningen ar att situationen kommer att
underlattas ockséa i framtiden. Belastningen pa personalen ar dock fortfarande stor och det
finns inte tillrackligt med resurser i alla enheter. Omstallningsférhandlingarna som inleddes
i december 2023 och besluten om uppsagningar som hanfor sig till dem och om att lamna
uppgifter otillsatta dkar fortfarande belastningen pa personalen.

5.2 Beredning av organisationsstrukturen

Revisionsnamndens rekommendation:

Revisionsnamnden anser att det & andamalsenligt att basta praxis delas mellan
valfardsomradena och i synnerhet inom samarbetsomradena och att det
samarbetas i beredningen av administrativa a&renden i den man det ar mojligt. Pa sa
sétt kan man sannolikt effektivera beredningsarbetet och férsnabba processerna for
beslutsfattandet.
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Valfardsomradesstyrelsens svar till valfardsomradesfullméaktige 20.12.2023:

Beredningen av samarbetsavtalet for Vastra Finlands samarbetsomrade pagar i
temaspecifika arbetsgrupper och deras underarbetsgrupper som ledningsgruppen for

samarbetsomradet har utsett. Grupperna ar féljande:
1. Organisering

1. Bedomning och framférhallning av servicebehov samt uppféljning och

bedémning av organisering av social- och halsovarden

2. Organisering och producerande av medicinska stodtjanster (diagnostik,

lakemedelsforsorjning)

3. Sékerstallande av personal och kompetens inom den specialiserade
sjukvarden enligt specialomrade (andamalsenlig tillgang till och tillganglighet

av tjansterna)

4. Producerande eller organisering av social- och hélsotjanster som behovs

sallan eller som ar sarskilt kravande
2. Icke-medicinska stodtjanster

1. Samarbete i upphandlingar och logistik: upphandlingar, lagring, transport

och besittning av fordon

2. Samarbete i maltids- och stadservice: matforsorjning, stadning och
textilvard

3. Samarbete mellan informationshantering och elektroniska tjanster: ICT-
tjanster som stodtjanster, utvecklande av informationshantering och

elektroniska tjanster

4. Omfattande och ekonomiskt betydande investeringar och avtal: lokaler och

ovriga betydande investeringar och avtal

5. Samarbete i medicinteknik och instrumentvard: samarbete i besittning av

och service pa medicinteknisk utrustning, instrumentvard och hjalpmedel
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3. Jour, prehospital akutsjukvard, beredskap och beredskapscentralen
1. Jour inom héalso- och sjukvarden
2. Organisering av uppgifterna for centralen for prehospital akutsjukvard
3. Storningssituationer, beredskap for undantagsférhallanden
4. Social- och krisjouren
5. Beredskapscentralverksamhet
4. FUUI, universitetssjukhusets uppgifter och metodstyrning
1. Forsknings- och innovationsverksamhet
2. Undervisning och utbildning
3. Utveckling
4. Universitetssjukhusets serviceuppgifter och metodstyrning
5. Raddningstjanster
1. Raddningsverksamhet
2. Sékerhetstjanster
3. Beredskap och befolkningsskydd
4. Stodtjanster for raddningsvasendet
6. Gemensam strategi for samarbetsomradet

Centrala representanter fran alla valfardsomraden har temaspecifikt utsetts till
arbetsgrupperna. | underarbetsgruppernas arbete och det koordinerande arbetet kring
avtalet soker man samforstand om de arenden i vilka man genom en 6verenskommelse
pa samarbetsomradesniva kan na gemensamma fordelar och kostnadseffektivitet och man
planerar tidtabellen for arendespecifika 6verenskommelser. Maltidtabellen ar att det fattas
beslut om samarbetsavtalet i alla valfardsomradesfullmaktige inom samarbetsomradet i

senast juni 2024.
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Med de Ovriga valfardsomradena utférs samarbete i flera olika forum beroende pa
sakkomplexen. Pa riksniva samlar till exempel sektionen for prognostisering, bedémning
och utveckling i delegationen for social- och halsovard som lyder under social- och
halsovardsministeriet ihop uppféljningsuppgifter om hur arbetsférdelningen internt och
mellan samarbetsomradena har lyckats till exempel i krdvande och nationellt samordnade

tjanster, och sektionen fungerar som ett riksomfattande forum for att soka basta praxis.
Revisionsnamndens bedomning av hur malet uppnaddes: uppnaddes delvis.

Samarbetsavtalet har annu inte ingatts, men beredningen av det framskrider och
tidtabellen har planerats. Maltidtabellen &r att det fattas beslut om samarbetsavtalet i alla
valfardsomradesfullmaktige inom samarbetsomradet i senast i juni 2024. Det har utsetts
representanter till arbetsgrupperna fran alla valfardsomraden.

5.3 Hur processen for beslutsfattande har fungerat

Revisionsnamndens rekommendationer:

Den ofullstandiga beredningen orsakar andringsbehov i férslag och att samma
arenden behandlas upprepade ganger i fortroendeorganen, vilket fordrojer
processen for beslutsfattande och far besluten att hopa sig. Revisionsnamnden
framhaver betydelsen av véaxelverkan i beredningsarbetet fér &renden som
fortroendeorganen i valfardsomradet behandlar, trots den press som tidtabellerna

orsakar.

Revisionsnamnden paminner ocksa att en fungerande vaxelverkan inte ar i strid

med beredningen och beslutsfattandet, som har tydligt separata roller.
Vvalfardsomradesstyrelsens svar till valfardsomradesfullméaktige 20.12.2023:

Under 2023 har valfardsomradesdirektoren och ordférandena for
valfardsomradesstyrelsen arbetat for att skapa forutsattningar for diskussion och
beslutsfattande. Valfardsomradesstyrelsen har organiserat sig pa varen sa att varannan
vecka halls en aftonskola och varannan vecka halls ett beslutssammantrade. Syftet med
aftonskolan &r att valfardsomradesstyrelsen far information om arenden som fors till

beslutsfattande och kan diskutera arendena och vid behov be om mera information om
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arendena for det kommande beslutsfattandet. Med det har verksamhetsséattet har man

stravat efter att beslutssammantradena inte ska dra ut pa tiden.

Resultatomradesdirektorerna deltar i valfardsomradesstyrelsens aftonskolor och
beslutssammantraden for att sékerstalla informationsutbyte och skapa samfdrstand.
Dessutom har tjansteinnehavarledningen och de fértroendevalda gemensamma

seminarier, med vilka man skapar en gemensam lagesbild och intensifierar véaxelverkan.

Medlemmarna i valfardsomradesstyrelsen deltar ocksa i namndernas sammantraden, med

vilket man forsoker forbattra informationsutbytet och den gemensamma lagesbilden.
Revisionsnamndens bedomning av hur malet uppnaddes: uppnaddes.

For Varha har det skapats arrangemang som foérbattrar kommunikationen och

informationsutbyte.

5.4 Beredning av overféring av personalen till valfardsomradet:

Revisionsnamndens rekommendationer:

Det har kommit fram i intervjuerna att riskerna som ar férknippade med
nyckelpersonerna &r betydande. Revisionsndmnden anser det nédvandigt att man
utan drojsmal utnamner reservpersoner fér nyckelpersonernai organisationen och
att man sakerstaller kompetensen hos reservpersonerna. Med tanke pa att svara pa
personalbehoven inom de nédvandiga funktionerna for verksamheten och for att
underlatta rekryteringen av kompetent personal ska man strava efter att var
I6neniva sa bra som majligt foljer I6nenivan i jamforbara organisationer. Utéver
I6nenivan lyfter revisionsnamnden fram som ett viktigt utvecklingsobjekt att arbetet
ar flexibelt och lockande. Det har konstaterats att flexibelt arbete ar en viktig faktor
nar en person valjer sin arbetsgivarorganisation. | valfardsomradet ska utvecklande
av flexibilitet genomfdras bade pa kort och pa lang sikt sa att ocksa lagstiftningen

som inverkar pa arendet, avtal och omradets egna regler och riktlinjer beaktas.

Varha har ett tydligt behov av att forstarka organisationens kompetens i
upphandlingar och juridik. Bristen pa resurser for kompetens i upphandlingar och
juridik ska rattas till pa en niva som ar andamalsenlig med tanke pa

valfardsomradets verksamhet. Revisionsnamnden anser att det kvantitativa
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underskottet av kompetensen i upphandlingar och juridik &r en betydande
ekonomisk och operativ risk. | upphandlingarna ingar konkurrensutsattningar pa
hundratals miljoner euro, uppféljning och tolkning av avtal. Om man inte tillrackligt
hoégklassigt och tillrackligt snabbt kan beframja upphandlingar, orsakar det
betydande olagenheter for verksamheten och darmed ocksa for kunderna. Juridisk
kompentens ar viktig med tanke pa upphandlingar, men den har en viktig roll i hela
valfardsomréadet. Revisionsnamnden betonar att juridisk kompetens inte enbart ar
arbete som hor till forvaltningen utan ocksa en del av det dagliga kundarbetet.
Tillrackliga resurser i juridisk kompetens mojliggdér omradets lagenliga verksamhet

och smidiga beslutsfattande samt stod fér kundprocesser.
Valfardsomradesstyrelsens svar till valfardsomradesfullmaktige 20.12.2023:

Det har utnamnts reservpersoner for nyckelpersonerna. Sommartiden, i synnerhet juli, blir
utmanande. Det ar andamalsenligt att koncentrera nyckelpersonernas semestrar till juli da

beslutsfattande ar s.k. pa semester.

Inom Varha férsoker man halla I6nesattningen pa en mattlig niva for att dampa

kostnadsnivan och i andra hand for att forstarka den nya organisationens legitimitet. Av
dessa skal har Varha inlett projektet "Uppskattad av de professionella”, med vilket man i
mer omfattande grad stravar efter en I6sning pa de problem som revisionsnamnden har

lyft fram betraffande tillgangen till personal och tryggande av resurser.

Personalresurserna bade i upphandlingstjansterna och i lag- och sakkunnigtjanster har
Okats under 2023, dvs. man har aktivt forsokt minimera de risker som ocksa

revisionsnamnden har lyft fram.
Revisionsnamndens bedomning av hur malet uppnaddes: uppnaddes delvis.

For nyckelpersonerna har man utsett reservpersonerna och man har okat
personalresurserna i lag- och sakkunnigtjanster. Dessutom har man inlett projektet
"Uppskattat av de professionella” genom vilket man forsoker trygga resurserna och
tillgangen till personal. Lonenivan har dock inte koordinerats med nivan i andra
organisationer och man har inte heller lyckats rekrytera tillrackligt med personal till

exempel till upphandlingstjansterna. Besluten om uppsagningar och om att lamna vakanta
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uppgifterna otillsatta som hanfér sig till omstéliningsférhandlingarna som inleddes i

december 2023 begransar rekryteringarna i fortsattningen.

5.5 Beredning av ¢verforing av lokaler till valfardsomradet

Revisionsnamndens rekommendation:

Revisionsnamnden konstaterar att en tillrackligt noggrann kartlaggning av det
nuvarande skicket pa valfardsomradets lokaler ska genomféras sa snart som
mojligt. Dessutom ska lokalernas reparations- och ersattningsinvesteringar tydligt
kopplas samman med riktlinjerna i servicestrategin som fardigstalls.

Valfardsomradesstyrelsens svar till valfardsomradesfullméaktige 20.12.2023:

Pa varen 2023 inleddes begransade underhallsbesiktningar i de hyreslokaler som
overfordes till Varha. P& grund av det stora antalet objekt begransades de objekt som ar
nyare an 15 ar gamla, de hyresobjekt som omfattar mindre &n 600 m? lagenhetsyta och de
objekt som ar i raddningsverkets anvandning utanfor underhallsbesiktningarna. Under aret

har man genomfort en underhallsbesiktning i 109 fastigheter.

Ar 2022 genomférde man en underhéllsbesikining i 36 lokaler som &gdes av kommuner
och som var i daligt skick. Utifran de uppgifter som finns att tillgad har man utarbetat
konditionsklasser for Varhas lokaler inklusive de lokaler som Varha ager. Cirka 18 % av de
mindre objekten saknar en konditionsklass, vilket omfattar cirka 591 lokaler. Avsikten ar att
utnyttja bedémningen av konditionsklassen i planeringen av servicenéatet, utarbetande av
Fastighets- och lokalstrategin och i lokalplaneringen pa lang sikt, och bedémningen utgor

ocksa en utgangspunkt for investeringsplaneringen.
Revisionsnamndens bedomning av hur malet uppnaddes: uppnaddes delvis.

Underhallsbesiktningar av Varhas lokaler har genomférts i nagon man, men en stor del av

lokalerna saknar kartlaggning.
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5.6 Datasystem och integration

Revisionsnamndens rekommendationer:

Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att det i valfardsomradet oberoende av
eventuella 6verforingar av personalen inom informationsférvaltningen kvarstar
tillrackligt med bestallarkompetens som hanfor sig till informationsférvaltning.
Egentliga Finlands valfardsomrade bygger sina ICT-funktioner tillsammans med
omradets kommuner och samkommuner. Genomférande av ICT-funktionerna kraver
i synnerhet under borjan av ar 2023 betydande samarbete med varje kommun och
samkommun. Revisionsnamnden anser att den viktigaste forutsattningen for att
lyckas med ICT-utvecklingen ar att samarbetet ar smidigt, men betonar att det ocksa
ar en av de storstariskerna i ICT-arbetet. Splittring av ICT-lésningarna och
verksamhetsmodellerna och varierande praxis kan orsaka deloptimering och de kan
inverka pa kvaliteten av samarbetet sdval inom omradet som mellan
intressentgrupperna. De mest betydande projekten i planeringen av investeringarna
under de kommande aren ar férknippade med en sa snabb sammanslagning av
kund- och patientdatasystemen samt deras databaser som majligt. Projektet for
sammanslagningen har inletts forst mot slutet av 2022. Enligt revisionsnamndens
synpunkt har fordrojningen av valfardsomradets helhetsberedning inverkat ocks&
pafordrojningarna i igdngsattande av datasystemprojekten. Integration och
sammanslagning av datasystemen vid sidan av annat kund- och utvecklingsarbete

utgor en betydande operativ risk pa kort och medellang sikt.

Revisionsnamnden konstaterar att man ska fasta speciell uppméarksamhet vid

planeringen av riskhanteringen for datasystemprojekt.
Valfardsomradesstyrelsens svar till fullmaktige 20.12.2023:

Nya verksamhetsmodeller for IT-tjansternas utveckling och riskhanteringen som tacker all
Varhas verksamhet har planerats under varen 2023 och de har inforts i etapper pa hosten
2023. Programledarna for férandringsprogrammet och direktdren for
informationsforvaltning ansvarar for planeringen av och riskhanteringen for
datasystemprojekten. Revisionsndmndens observationer géallande bestéllarkompetensen

och riskhanteringen har beaktats i verksamheten. Nar det géller uppbyggande och
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utveckling av kompetensen hos IT-teamet ar arbetet dock fortfarande inte fardigt och det

fortsatter under de kommande aren.

Revisionsnamndens bedomning av hur malet uppnaddes: uppnaddes delvis.
Verksamhetsmodellerna for utvecklande av IT-tjansterna och riskhanteringen har inforts
och man har kommit dverens om vem som ansvarar for datasystemprojekten.
Uppbyggande och utveckling av kompetensen hos IT-teamet ar dock fortfarande inte
fardigt.

5.7 Centralaste risker, osakerhetsfaktorer och hur man

forbereder sig pa dessa

Revisionsnamndens rekommendationer:

Revisionsnamnden paskyndar utarbetande av valfardsomradets lokalplan pa lang
sikt, i vilken man definierar prioritetsordningen for lokalprojekt inom primarvarden,
den specialiserade sjukvarden, socialvasendet och raddningsvasendet.
Revisionsnamnden rekommenderar att man i valfardsomradets verksamhet och
fortsatta utveckling i tillracklig grad beaktar de risker som ar férknippade med
nyckelpersonerna och behovet av arbetskraft vid de kritiska funktionerna. |
fortsattningen ska man fasta noggrannare uppmarksamhet vid allokeringen av

tillrackliga personalresurser sa att malen for utvecklingen inte aventyras.

Valfardsomradesstyrelsens svar till valfardsomradesfullméaktige 20.12.2023:

De kritiska lokalprojekten har bedémts och infogats som en del av investeringsplanen.
Investeringsplanen behandlas som en del av budgeten. Man kan tillagga uppgifterna om
de fastigheter som ar i valfardsomradets anvandning i Modulo-datasystemet av
Maakuntien tilakeskus i slutet av 2023. Efter 6verféringen av uppgifterna kan man bedéma
och folja upp fastigheternas skick och anvandning béattre an i nulaget. Referensramen for
ledning av helheten av lokalprojekt baserar sig pa servicestrategin och planen for
servicenatet. Malet ar att servicestrategin foreslas valfardsomradesfullméaktige for
beslutsfattande 15.11.2023. Avsikten ar att en mer detaljerad plan om servicenatet

godkanns under forsta kvartalet 2024.

Beaktande av de risker som ar forknippade med nyckelpersonerna viktigt i all Varhas

verksamhet. Man har minskat riskerna som ar férknippade med nyckelpersonerna genom
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att utse permanenta reservpersoner for nyckelpersonerna.

Risker som ar forknippade med nyckelpersonerna eller omfattande risker som egentligen
orsakas av personalbristen forekommer i flera olika yrkesgrupper. Situationen &r sarskilt
svar nar det galler tillgang till socialarbetare och psykologer. Det finns ocksa brister i
tillgang till lakare och vardpersonal. Inom raddningstjansterna ar pensionsavgangen kraftig

och bristen pa arbetskraft borjar realiseras ocksa i dessa tjanster.

Tillgangen till arbetskraft har under 2023 utvecklats bl.a. genom en I6nejustering for
socialarbetare, aktiv rekrytering, 6vertidsarrangemang och inhyrning av arbetskraft. Man
forsoker dock undvika hyrning av arbetskraft ifall man kan trygga tillgangen till arbetskraft

med andra atgarder.

Eftersom bristen pa arbetskraft inom social- och halsovarden samt i raddningstjansterna ar
nationell, ska man dels ocksa stka Idsningar pa nationell nivd genom att 6ka

utbildningsantalen. Utover detta kravs valfardsomradenas egna atgarder.

| Egentliga Finlands valfardsomrade forsoker man trygga tillgangen till personal med ett
strategiskt projekt Uppskattat av de professionella. Projektet har som mal att uppratthalla
och 6ka hur man battre lockar och haller kvar arbetskraft. Som sétt anvands bl.a. bra
ledarskap och sékerstallande av kompetens hos personalen. Utéver detta kommer man att
framja tillrackligheten av personalen genom andringar i servicestrukturen och 6kning av
arbetets produktivitet. Genom att gbra servicestrukturen lattare férséker man betjana
kunderna i ratt tid, med behovsenliga och andamalsenliga tjanster. Med arbetet stravar
man efter 6kad effektivitet och produktivitet i tjansterna, vilket for sin del hjalper att trygga

tillrackligheten av personalresurserna.

Revisionsnamndens bedomning av hur malet uppnaddes: uppnaddes delvis.
De kritiska lokalprojekten har bedémts och infogats som en del av investeringsplanen som
har behandlats som en del av budgeten. Uppgifterna om fastigheterna har 6verforts till ett

nytt program som underlattar underhallsbesiktningen och bedémningen av anvandningen.

Det finns brist pa personal inom olika personalgrupper, pa vilket man férsoker svara med
projektet "Uppskattat av de professionella”. Det finns dock fortfarande omfattande brist pa
personal i olika personalgrupper och det finns ingen lattnad i sikte utan riksomfattande

atgarder.



