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1 Puheenjohtajan katsaus

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ensimmaista toimintavuotta leimasivat paheneva
henkilostopula ja kiristyvaan talouteen liittyvat haasteet. Asiakkaille nakyvimpia haasteita
olivat heikkeneva hoitoonpaasy, potilasvahinkojen hidas kasittely seka viivastynyt laskutus

ja laskutusvirheiden hidas korjaaminen.

Muutettu alijgdmatavoite oli -119,6 milj. € ja toteutuma -147,3 milj. €. Poikkeama oli 27,7
milj. €, eli 23,2 %. Hyvinvointialuelaki vaatii vuonna 2023 kertyneiden alijadmien kattamista
vuoden 2026 loppuun mennessa. Varhalle loppuvuonna 2023 hyvaksytty tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelma edellyttdd mittavia l&hivuosille ulottuvia sdéstétoimenpiteitda. Varhalla
on kaikkiaan 270 milj. €:n saastotavoitteet vuoden 2026 loppuun mennessa. Talousarvio ja
-suunnitelman 2024-2026 mukaan saastotoimenpiteiden vaikutuksista 49 milj. €
kohdistuvat vuodelle 2024, 73 milj. € vuodelle 2025 ja 149 milj. € vuodelle 2026.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa ryhdyttiin toteuttamaan kaynnistamalla joulukuussa
2023 muutosneuvottelut Konsernipalvelujen ja Jarjestamispalvelujen tulosalueilla.
Aluehallitus hyvaksyi 6.2.2024 neuvottelutuloksen, jonka mukaan 86 henkilda irtisanottiin,
5 tehtavaa osa-aikaistettiin ja 73 tehtavaa jatettiin tayttamatta. Lisaksi paatettiin lukuisista
muista sopeutustoimista. Toimenpiteilla arvioitiin saatavan aikaan 10,8 milj. €:n pysyva

menojen vahennys. Vuoden 2024 aikana kaydaan lapi muut tulosalueet.

Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi valtakunnallisen selvityksen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta vuonna 2023 tammikuussa 2024. Selvityksessa tuotiin
esille muun muassa hyvinvointialueiden valtiolta saamaan rahoitukseen liittyvat merkittavat

haasteet.

STM:n selvityksen mukaan rahoitusmalli ei huomioi, jos kunnat ovat aiemmin
alibudjetoineet toimintaansa tai siirtaneet toiminnan kehittamista odottaessaan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisvastuun siirtymista hyvinvointialueille. Lisaksi selvityksessa
todetaan, ettd Covid-19 pandemian aiheuttamat muutokset ja valtionavustukset
palvelujarjestelmaan ovat nakyneet vuosien 2020-2022 toiminnassa, mika on osaltaan
vaikuttanut myos ns. siirtolaskelmiin. Samalla pandemia osaltaan on lisannyt hoito-,
palvelu- ja kuntoutusvelkaa. Tama merkitsee STM:n analyysin mukaan haasteita tulevien

vuosien toiminnan sopeuttamisessa.



Tarkastuslautakunta tutustumassa Tyksin Majakkasairaalaan 7.9.2023.

Valokuvaaja: Synnove Niemi.

STM:n selvityksessa tuodaan esiin, ettéa hyvinvointialueindeksi huomioi painotettuna
hintojen ja palkkojen muutoksen, mutta se ei ole pystynyt tdysimaaraisesti huomioimaan
poikkeavan korkeaa inflaatiokehitysta eika syksylla 2022 sovitun valtakunnallisen
tyomarkkinaratkaisun tasoa. Lisdksi hyvinvointialuetaloutta rasittavat mm. aikaisemmin
solmitut hyvinvointialuetta velvoittavat sopimukset, ostopalvelujen ja tyévoimavuokrauksen
volyymin kasvu ja hinnankorotukset. Esimerkiksi pitkat vuokrasopimukset hidastavat
palveluverkon uudelleenjarjestamista siten, etta saavutettaisiin nopeita muutoksia
kustannusrakenteisiin. Jatkossa taloustilanne kiristyy entisestaan, kun rahoitusmallia
tullaan muuttamaan mm. pienentamalla jalkikateistarkistuksen maaraa asteittain vuodesta
2026 lahtien.

Kirean rahoituksen lisaksi hyvinvointialueiden taloudellisia haasteita ovat lisénneet
hyvinvointialueiden ensimmaisena toimintavuotena voimaan astuneet lakimuutokset.

Menoja kasvattivat vuonna 2023 esimerkiksi hoitoonpééasyaikojen lyhentdminen



perusterveydenhuollossa, hoitajien minimimaéaran kasvattaminen suhteessa hoidettavien
maaraan ikaantyneiden hoidossa ja asiakasmaaran maksimirajan pienentaminen
lastensuojelun sosiaalityontekijad kohden. My0s lakisaateiset tehtavat liittyen valvontaan,

raportointiin ja erilaisten strategioiden ja suunnitelmien laatimiseen ovat lisdéntyneet.

Tarkastuslautakunta pitda todennakdisena, ettd mikali hyvinvointialueen saama
valtionrahoitus pysyy jatkossakin yhta niukkana kuin vuonna 2023, se tulee nopeasti
johtamaan asiakkaiden lahipalveluiden merkittavaan heikkenemiseen. Mikali asiakkaat
siirtyvat merkittavassa maarin kayttamaan etapalveluita, voidaan niissa palveluissa
mahdollisesti estaa palveluiden saatavuuden heikkeneminen ja odotusaikojen
piteneminen. On kuitenkin tarke& muistaa, etta etapalvelu on mahdollista antaa vain
osassa hyvinvointialueen palveluvalikoimaa, ja vain asiakkaille, jotka siihen suostuvat ja

ovat kykenevié.

Valtuustoaloitteiden kasittelyyn tulisi hyvinvointialueella kiinnittdd enemman huomiota. Se
vahvistaisi demokratiaa seké asiakkaiden, hoidettavien potilaiden, ikdihmisten,

vammaisten ja heikompiosaisten asemaa.

Asiakkaiden maksukaton seurantavastuu on nykyisen lainsaadannon mukaan edelleen
toimintakyvyltaan heikentyneiden potilaiden ja heiddn omaistensa vastuulla. Vastuu
seurannasta tulisi olla hyvinvointialueella, koska nykyiset tietojarjestelmat oikein
kaytettyind mahdollistaisivat asiakasmaksukattojen reaaliaikaisen seurannan. Tama
saastaisi myds huomattavasti hoitohenkilokunnan ja laskutusta selvittelevan henkildstén

tyota.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta hyvinvointialueen henkiléstd on toiminut erittéin kovan
paineen alaisena hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuotena. Koko henkiléstolle

kuuluu suurkiitos jaksamisesta ja sisukkuudesta haastavassa tilanteessa.

Lauri Heikkila

tarkastuslautakunnan puheenjohtaja

In memoriam



2 Yhteenveto havainnoista ja suosituksista

Tavoitteiden toteutuminen

Talousarviossa vuodelle 2023 asetettiin Varhalle viisi sitovaa taloudellista tavoitetta, joista

aluevaltuuston hyvaksymista talousarviomuutoksista huolimatta toteutui vain kaksi.

Sitovia toiminnallisia talousarviotavoitteita Varhalle oli asetettu 16, joista
tarkastuslautakunnan arvion mukaan kokonaan toteutui nelja (25 %). Yksitoista tavoitetta
toteutui osittain (69 %). Yksi tavoite jai kokonaan toteutumatta (6 %). Tytaryhteisdille
asetetut tavoitteet sen sijaan toteutuivat kaikki.

Tarkastuslautakunta pitdd myonteisend, ettd hyvinvointialueen ensimmaisena
toimintavuonna on varsin haastavasta tilanteesta huolimatta pystytty edistdmaan
merkittavalla tavalla valtuustotason toiminnallisten talousarviotavoitteiden toteutumista,
vaikkakin useimmat asetetuista tavoitteista toteutuivat vain osittain. Henkilostoresurssien
puute oli yleisin syy tavoitteen toteutumiseen vain osittain. Useat tavoitteet toteutuvat
arvion mukaan kuitenkin vuoden 2024 aikana. Valtuuston asettamien sitovien tavoitteiden

toteuttamisesta tulee huolehtia mahdollisimman pian.
Palveluverkon suunnittelu

Marraskuussa 2023 aluevaltuustossa hyvaksytty palvelustrategia toimii pohjana
palveluverkkosuunnittelulle, jonka tydstaminen ajoittuu vuodelle 2024. Tarkastuslautakunta
korostaa, etta palvelustrategian tulee toimia hyvinvointialueen johtamisen vélineena. Sen
avulla organisaation tulee pystya tekemaan valintoja toiminnan painopistealueisiin

huomioiden palvelutarpeet ja taloudellinen liikkumavara.

Yksi keskeisimmista haasteista kaikilla hyvinvointialueella on henkiléston saatavuus.
Digipalveluilla, uusien palvelumallien kehittamisella seka kumppanuusajattelulla voidaan
vaikuttaa henkildstotarpeeseen eri toiminnoissa, mutta henkiloston saatavuus sailyy

edelleen yhtena palvelustrategian toteutuksen kannalta keskeisimpana riskina.

Nykyinen palvelustrategia ei itsessaan suoraan ota kantaa resursseihin eika

palveluverkkoon. Taméa nostaa tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan riskia sille, etta



tulevat resurssit eivat mahdollista palvelustrategiassa tehtyjen linjausten toteuttamista
kaytannossa.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan hyvinvointialueen tulee resursoida riittavasti
tiedolla johtamiseen ja analytiikan kehittamiseen. Hyvinvointialueen johdolla tulee olla
vahva ymmarrys eri palvelumuotojen ja -polkujen kustannus- ja kokonaisvaikuttavuudesta
seké selva ndkemys hyvinvointialueen palvelujen toimintakentan tulevaisuuden

kehityksesta.

Tarkastuslautakunta pitdd hyvana, etta palveluverkon jatkovalmistelussa ja tarkennuksissa
on selvasti paatetyt kriteerit ja reunaehdot paatoksenteon pohjaksi. Kun otetaan huomioon
kriteerien ja ndkokulmien suuri maara, on mahdotonta valttaa tilannetta, jossa niiden
soveltaminen on ristiriidassa toistensa kanssa. Tama vaatii valmistelulta ja
paatoksenteolta huolellisuutta, jotta palvelustrategian kokonaistavoitteet tulevat

huomioiduksi.

Mantymaen terveysasema Turussa. Valokuva: Varhan kuvapankki.



Palvelustrategiaan tiiviisti liittyvaa palveluverkkoa tuodaan osissa paatoksentekoon, mika
lisaa riskia, ettd yksittaiset paatokset eivat noudata palvelustrategian linjauksia.
Palveluverkkoon liittyvat paatokset tulee tehda riittavan suurissa kokonaisuuksissa, jotta
niissa kyetaan huomioimaan asiakasprosessit ja palvelustrategian keskeisten linjausten

toteutuminen.

Hyvinvointialueen tulee tunnistaa palvelustrategian toteuttamisen kannalta keskeisimmat
riskitekijat sekéa taloudellisesta etta toiminnallisesta ndkokulmasta. Naihin riskeihin tulee

varautua asianmukaisella tavalla.
Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma

Tarkastuslautakunta pitda laajojen sdastotoimien ja muutosneuvottelujen kaynnistamista
hyvinvointialueen ensimmaisen toimintavuoden aikana hyvin haasteellisina.
Hyvinvointialueen organisoituminen on edelleen kesken ja siirtymékauden aikaisia tehtavia
joudutaan tekemaan edelleen erityisesti hallinnollisissa tehtavissa. TAma nostaa riskia
sille, ettd kiireessa tehdyt sdastétoimenpiteet aiheuttavat osaoptimointia ja aiheuttavat
henkiloston osaamistarpeille epatasapainoa pidemmalla aikavalilla. Paatokset kuitenkin

toteuttavat aluevaltuuston hyvaksymaa talousarviota.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa esitettyjen muutosten vaikutuksia ei ole viela
taysin kyetty arvioimaan ja siksi myéhemmin ennen muutosten toimeenpanoa tullaan
tekemaan tarkempia vaikutusarviointeja. Suurten muutosten tekeminen ilman riittavia

vaikuttavuusarviointeja muodostaa hyvinvointialueelle merkittdvan toiminnallisen riskin.

Tarkastuslautakunta nostaa edelleen esiin my6s Valtioneuvoston ja ministerididen
huolenaiheen siita, etta on syyta valttaa lyhytnakoisia, vain hetkellisesti vaikuttavia ja

mahdollisesti myéhemmin kustannuksia lisdavia toimenpiteita.

Laajat saastétoimenpiteet, muutosneuvottelut mukaan lukien, aiheuttavat lisdksi
hyvinvointialueelle negatiivista julkisuutta, joka saattaa entisestaan aiheuttaa haasteita
osaavan tydvoiman saantiin ja nykyisen henkiloston pitovoimaan. Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan saastotoimien aikataulut ja pakollisuus ei kuitenkaan ole ollut taysin
hyvinvointialueen kasissa vaan tilanteeseen on merkittavasti vaikuttanut kansallisen tason

ohjaus ja linjaukset.
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Digitalisaation edistamisell& on mahdollisesti saatavilla pidemmall& aikavalilla merkittavia
saastoja, mutta tarkastuslautakunta suhtautuu skeptisesti siité saataviin lyhyen aikavalin
saastoihin. Tarkastuslautakunta muistuttaa, etté alkuvaiheessa digitalisaation kehittaminen
vaatii usein investointeja, koulutuksia ja mahdollisesti koko toimintamalliin liittyvia
uudistuksia. TAma taas voi lyhyelld aikavalilla jopa lisata kustannuksia, vahentaa

tuottavuutta ja siten vaikuttaa negatiivisesti sédastotavoitteisiin.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa esitettyjen muutosten vaikutusarviointi tulee
toteuttaa mahdollisimman nopeasti, jotta mahdolliset tarkennukset ja muutokset

paatettyihin toimenpiteisiin voidaan tehda ilman aiheetonta viivytysta.

Digitalisaation kehittdminen ja sen avulla tavoiteltavat sdastot tulisi sisallyttaa osaksi
palveluprosessien kehittdmista, jolloin myés mahdollisia séastdja tulisi arvioida palveluista
johdettuina kokonaisuuksina. Tarkastuslautakunta ndkee riskind, etta jos digitalisaation
kehittdminen eriytyy asiakasprosesseista, niin euromaaraisten saastojen vaikutuksia

palvelun laatuun ei pystytd seuraamaan.

Loimaan paaterveysasema. Valokuva: Varhan kuvapankki.
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Valtion ohjaus

Valtionhallinnon suorittama hyvinvointialueisiin kohdistuva ohjaus ja ohjeistukset ovat
olleet osittain epéaselvia. Asioiden valmistelulle on aiheuttanut haasteita ja kovaa kiiretta
erityisesti talouteen liittyva viivastynyt tiedonsaanti ja keskeisten ohjeistusten
viivastyminen. Lisdksi haasteena on ollut toiminnalle asetettujen tavoitteiden ja
lakisaateisen velvoitteiden yhteensovittaminen talouteen liittyvan ohjeistuksen kanssa
seka valtionhallinnon eri toimijoiden epaselva tyonjako. Eri yhteistydryhmien keskinaiset
suhteet ja niiden merkitys hyvinvointialueiden kehittamiseen ja ohjaamiseen nayttaytyvat

osin pirstaleisena.

Hyvinvointialueiden ohjausosaston perustaminen 1.2.2024 selkeyttaa ministerididen ja
muiden valtionhallinnon toimijoiden valista tyonjakoa ja mahdollistaa hyvinvointialueille
keskitetyn yhteisty6tahon. Uudelle ohjausosastolle kohdistuu hyvinvointialueiden taholta
suuria odotuksia, koska ohjauksen kannalta epaselva tilanne on asettanut
hyvinvointialueiden johdon ja valmistelijat kohtuuttomaan tilanteeseen. Hyvinvointialueiden
toiminnan vakiinnuttaminen, niiden toiminnan kehittaminen, saastétavoitteiden
toteuttaminen, lain mukaisten palvelujen jarjestdminen ja niiden laadun parantaminen
samanaikaisesti eivat tule onnistumaan ilman riittdvaa talousohjauksen lapinakyvyytta ja

realistista resursointia. Tassad myo6s kansallisen tason toimijat ovat avainroolissa.

Hyvinvointialueen tulee olla jatkuvassa vuorovaikutuksessa Valtiovarainministerion
hyvinvointialueiden ohjausosaston ja sen alaisten toimijoiden kanssa varmistaakseen
joustavan tiedon kulun sek&a ennakoivan toiminnan valtion ohjauksen kaytannon

periaatteiden mukaisesti.

Hyvinvointialueen tulee tunnistaa eri yhteistyéverkostojen merkitys ja rooli
hyvinvointialueiden ohjauksessa ja kehittdmisessa. Lisaksi hyvinvointialueen tulee asettaa
itselleen selkeét tavoitteet eri verkostoille, jotta yhteistydsta on saatavissa sille

mahdollisimman suuri hyoty.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota siihen, etta hyvinvointialueen palveluita ja
toimintaa ohjataan kovin yksityiskohtaisesti lainsaadannolla, joka lisdksi on monelta osin
kiristynyt vuonna 2023 tai vuoden 2024 alusta, samaan aikaan kun on kiristetty

hyvinvointialueiden taloudellista liikkumavaraa aarimmilleen.
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Naantalin terveyskeskus. Valokuva: Varhan kuvapankki.

Osa uusista lakisaateisista velvoitteista koskevat asiakaspalvelua ja sen riittavid ja osaavia
henkiléstovoimavaroja, kuten saadokset hoitoonpadsyn maaraajoista, ikadntyneiden
palvelujen henkiléstomitoituksesta ja sosiaalityontekijoiden patevyysvaatimuksista ja
asiakasmaarista. Tarkastuslautakunnan mielesta ongelmallista on lakimuutosten

ajoittuminen hyvinvointialueiden toiminnan aloitusvaiheeseen.
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Asiakaspalvelujen laatuun vaikuttavien sdadosten lisdksi hyvinvointialuelaki sisaltaa paljon
velvoitteita, joilla on kasvatettu hallinnollisen henkiloston tarvetta. Tallaisia ovat esimerkiksi
lukuisten lakisaateisten strategioiden, ohjelmien, suunnitelmien, tilastojen ja raporttien

laadintaa koskevat saadokset.

Hyvinvointialueen toiminnan alkuvaiheessa erilaisten strategioiden, toimintaohjelmien,
suunnitelmien ja raporttien laatiminen on ollut tarpeen, mutta herdd kysymys missa maarin
niiden sisallon ja julkaisuaikataulun yksityiskohtainen ohjaaminen nimenomaan

lainsdadannon kautta on ollut tarpeen ja tarkoituksenmukaista.

Raportteja ja arviointeja hyvinvointialueiden toiminnasta laaditaan my6s valtakunnallisella
tasolla ministeridissa. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vaarana on valtionhallinnon ja
hyvinvointialueiden hallinnollisen tyon péaallekkaisyys. Vahentamalla valtakunnallista
saantelya koskien hallinnollisia tehtavia pystyttaisiin hyvinvointialueilla toivon mukaan

jatkossa ohjaamaan enemman henkilostéresursseja hallinnosta asiakaspalvelutehtéaviin.

Tarkastuslautakunnan mielesta on olemassa merkittava riski, etta Varhan tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman saastdjen toteuttaminen ilman valtiolta saatavaa hoitoonpaasyn
nopeuttamiseen ohjattua kompensoivaa lisarahoitusta vaarantaa mahdollisuuksia
noudattaa jatkossakaan lakisaateisia hoitoonpadsyn maaraaikoja perusterveydenhuollon

ja erikoissairaanhoidon kiireettémassa hoidossa.
Hankinnat

Varhan ensimmaisena toimintavuonna hankintoja ei ole pystytty kaikissa tapauksissa
toteuttamaan hankintalain mukaisesti kilpailuttamalla, mita tarkastuslautakunta pitaa
erittdin huolestuttavana. Hankintalain mukaisten kilpailutuksien sijaan hankintoja on

toteutettu suorahankinnoilla.

Hankintayksikk66n on periytynyt kunnilta merkittavasti hankintavelkaa, kun kilpailutuksia
on tehty hyvinvointialueelle siirtyvissa toiminnoissa ainoastaan vuoden 2022 loppuun.
Hankintavelan purkamiseen pyritaan lisarekrytoinneilla, mutta asiantuntijatyén luonteesta
johtuen perehdytysajat ovat pitkia, keskimaarin kaksi vuotta. Hankintapalvelujen johdon

antaman arvion mukaan hankintavelkaa ei todennakoisesti saada purettua lahivuosina.
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Hankintavelkaa pyritaan lievittamaan hankintakonsulttikilpailutuksella, josta saadaan
lisdresursseja. Ulkopuolisten konsulttien kayttamiseen liittyy kuitenkin hankintatoimen

mukaan myds virheisiin liittyvia riskeja.

Hankintastrategiaa tai -politiikkaa ei ollut vield vuonna 2023 hyvéaksytty ohjaamaan
hyvinvointialueen hankintoja, koska odotettiin palvelustrategian valmistumista.

Hankintapolitiikan valmistelussa tulee tarkastuslautakunnan mielesta kiinnittaa erityista

huomiota kestavan kehityksen edistamiseen.

Varmistamalla riittava hankintatoimen osaaminen voidaan saavuttaa erittain merkittavat
taloudelliset saastot koko hyvinvointialueen tasolla. Tarkastuslautakunta katsoo, etta tama
taloudellisen menestymisen kannalta keskeinen osaaminen tulee turvata tarjoamalla
hankintatoimen henkiléstdlle jatkokoulutusta, kilpailukykyinen tydymparisto ja tydehdot,
joilla pystytddn varmistamaan jatkossa osaavan henkiléston pysyvyys ja tarpeellinen

osaaminen.

Tyksin Majakkasairaalan ja viereisen Medisiina D-rakennuksen yhdistava aulatila.

Valokuvaaja: Synndve Niemi.
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Tarkastuslautakunta kannustaa parantamaan toiminnan tuottavuutta ja vastaamaan
henkiloston kasvavaan tarpeeseen ottamalla kilpailutuskriteereissa nykyista enemman

huomioon sahkaiset palvelut ja uudentyyppisten etédpalvelujen tarjoamat mahdollisuudet.

Tilintarkastuksen valiraportti vuodelta 2023 sisalsi lukuisia havaintoja liittyen puutteisiin
hyvinvointialueen osto-ja hankintaprosessissa seka sopimustenhallinnassa.
Tarkastuslautakunta on erittdin huolissaan tilintarkastusyhteison esille nostamista
merkittavista puutteista ja pitaa niiden korjaamista valttamattomana ja kiireellisena

vaarinkaytosten estamiseksi.

Tarkastuslautakunta pitda tarkeéana sita, etta hankintasopimukset ja niiden hintaliitteet ovat
kattavasti laskujen asiatarkastajien ja hyvaksyjien kaytettavissa. Siten mahdollistetaan sen
tarkastaminen, etta lasku on sopimuksen mukainen. Keskitetyn sopimuksenhallinta-
jarjestelman kayttéonotto ja sopimuksenhallintaan liittyva ohjeistus ovat kiireellisia
tehtavia.

Laskutus

Vuonna 2023 laskujen kasittelyssa oli useiden kuukausien viiveet. Tarkastuslautakunta
pitaa koko kevatkauden 2023 jatkuneita maksuliikenteen vakavia viivastymisia

kohtuuttomina asiakkaiden ja sopimuskumppanien kannalta.

Tarkastuslautakunta pitdd ongelmallisena, etta vuoden 2023 aikana maksamattomien
laskujen perintaa ei ollut kaynnistetty viela joulukuussa 2023. Odotettavissa on, etta mita
pidempaan saatavien perinta viivastyy, sitd suurempia taloudellisia menetyksia
hyvinvointialueelle aiheutuu. Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastusyhteison antamaan
suositukseen, ettd huomautusajan ylittaneista saatavista tulee heti lahettaa

maksumuistutukset.
Henkilostdvaje

Sote-alan henkiloston saatavuus on heikkoa niin Varsinais-Suomessa kuin muuallakin
Suomessa. Saatavuusvaje edellyttaa toimintatapojen muutoksia lyhyella ja pitkalla
aikavalilla. Henkildston puute vaikeuttaa huolehtimista hyvinvointialueen lakisaateisista

velvoitteista.
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Runosmaen terveysasema Turussa. Valokuva: Varhan kuvapankki.

Ty6voiman saatavuusongelmiin on reagoitava nykyistd voimakkaammin, koska
tahanastisilla toimenpiteilla ei ole ollut riittavaa vaikutusta tilanteen vakauttamiseksi.
Lisaksi henkiléston hyvinvointiin ja pitovoimaan on kiinnitettdva enemman huomiota.
Tarkastuslautakunta pitaa Tyo6terveyslaitoksen loppuvuodesta 2023 tekeman
hyvinvointikyselyn tuloksia halyttavind. Kyselyn perusteella vain 15,8 % vastaajista
suosittelisi Varhaa tydnantajana ystavalleen (arvosana 9 tai 10 asteikolla 0-10).
Tarkastuslautakunta nakee, ettd henkilostén pahoinvointi luo merkittavan
epavarmuustekijan tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteiden toteutumiselle.
Tulokset kertovat tyontekijoiden negatiivisesta tydnantajakasityksesta.
Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tutkimuksen tulokset viestivat, ettd Varhalla
on viela pitka matka henkilostolle vetovoimaiseksi tydnantajaksi. Vuodenvaihteessa
2023-2024 kaytyjen muutosneuvottelujen voidaan arvioida vahingoittaneen Varhan

heikkoa ty6nantajabréndia entisestaan.
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Varha on vuoden 2024 alussa tiedottanut suunnitelmista sulkea eréita Sote-palveluiden
tulosalueen toimipisteita, joihin on vaikea saada henkilostoa. Toimipisteiden sulkeminen

henkilostévajeen seurauksena huonontaa Varhan tarjoamia alueellisia palveluja.

Tarkastuslautakunta on huolissaan lakisaateisten velvoitteiden noudattamatta jattamisesta
henkilostovajeeseen vedoten. Varhan tulee pikaisesti pyrkia parantamaan henkil6ston
vetovoima- ja pitotekijoitddn parantamalla tydehtojaan ja panostamalla
tyonantajabrandiinsa. Vetovoimaa voidaan matalin kustannuksin lisata esimerkiksi
parantamalla henkiléston etenemismahdollisuuksia ja tarjoamalla hyvat, joustavat tydedut
ja -ehdot.

Koska tyontekijapula on Suomessa laajaa, tulee Varhan selvittdé rekrytointien
mahdollisuuksia ulkomailta. Sisaisia kielikoulutuksia ja monimuotoisuuden lisdéamiseen

tahtadvien rekrytointikeinojen, kuten anonyymin rekrytoinnin kayttoa tulee lisata.
Hoitoonpaasy ja palvelujen saatavuus

Perusterveydenhuollon kiireettémassa hoidossa hoitoonpaasyn lakisaateiset maaraajat
kiristyivat 1.9.2023 alkaen 14 vuorokauteen. Varhassa ei pystytty noudattamaan lain
asettamia uusia maaraaikoja, vaan vuoden lopussa viela 15 % asiakkaista oli odottanut yli
14 vuorokautta hoitoonpaasya. Nain ollen myoés valtuuston sitova talousarviotavoite

korkeintaan 14 vuorokauden odotusajasta jai saavuttamatta.

Erikoissairaanhoidon kiireettomassa hoidossa Varhan hoitoonpaasytilanne on jo pitkaan
heikentynyt. Yli hoitotakuuajan (6 kuukautta) odottaneiden asiakkaiden osuus kaikista
hoitoa odottaneista on jatkuvasti kasvanut kesasta 2022 alkaen. Vuoden 2023 lopussa yli
lakisaateisen hoitotakuuajan odottaneiden osuus kaikista hoitoonpééasyéa odottavista oli jo
18 % (3.426 henkil6d). Valviran puuttumisraja on 5 %. Pahin tilanne oli joulukuussa 2023
psykiatriassa ja neurokirurgiassa, joissa molemmissa noin 40 % erikoisalalle jonottavista

oli odottanut yli lakisaateisen maaraajan hoitoonpaasya.

Lastensuojelun toimintaa vaikeuttaa henkildstopula, eika sosiaalitydntekijoiden maara ole
lainsaadanndn mukainen eika riittava vastaamaan tarpeeseen. Lastensuojelussa

tydskenteleva henkildsto on ilmaissut vakavan huolensa lainvastaisesta tilanteesta.
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Taloudellisista ja rekrytointihaasteista huolimatta tarkastuslautakunta suosittelee, etta
Varha pyrkii nopeasti lisaamaan henkildstéa niisséa toiminnoissa, joiden henkilostomitoitus

on alle lakisdateisen rajan, jotta henkiléstomitoitus saadaan lain mukaiselle tasolle.

Lakisaateisista sosiaalityontekijoiden asiakkaiden maksimimaarista on pidettava kiinni. Jo
aloitettuja tehostettuja rekrytointitoimenpiteita on jatkettava entista voimallisemmin.
Lastensuojelussa tytskentelevien ehdotukset saatavuusongelman ratkaisemiseksi ja

henkiléstoon pitovoiman parantamiseksi on vietava kaytantoon.

Nuortenpsykiatrian hoitoonpéaasysséa on edelleen vakavia viiveitd. Hoitoonpaasya yli
lakisdateisen odotusajan kolme kuukautta oli 31.12.2023 odottanut 42 alle 23-vuotiasta
nuorta. Ahdistus, kiusaaminen ja yksinaisyys lisdantyvat nuorten keskuudessa, mika on

huolestuttavaa.

Varhassa suunnitellaan lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluissa
organisaatiomuutoksia, joiden tavoitteena on siirtda painopistetta ennaltaehkaisyyn ja
varhaiseen tukeen. Mielenterveysongelmien hoidossa yhteistyo eri toimijoiden valilla on

tarkeaa: esimerkiksi perhekeskusverkosto ja koulujen opiskeluhuolto.

Mynamaen terveyskeskus. Valokuva: Varhan kuvapankki.
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Tiedonhallinta ja IT-kehittaminen

IT-hankkeet eivat vuonna 2023 edenneet aivan siina tahdissa, kuin oli asetettu
talousarviossa tavoitteeksi. Tama on tosin tarkastuslautakunnan mielesta ymmarrettavaa,
koska hyvinvointialueen toiminnan alkuvaiheessa palvelutoiminnan jatkuvuuden
varmistamiseen seka siirtyviin tietojarjestelmiin, laitteisiin ja verkkoihin liittyvat tehtavat

ovat vieneet runsaasti resursseja.

Vuonna 2024 IT-kehittaminen tulee etenemaan nopeasti siten, etta kayttoon otetaan koko
hyvinvointialueella yhteiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat perusterveydenhuollossa ja
sosiaalitoimessa. Lisdksi otetaan kayttoon digiasiointialusta, joka mahdollistaa asiakkaalle
sahkaoisen asioinnin monessa palvelussa. Tarkoitus on my6s kilpailuttaa talous- ja

henkilostohallinnon tietojarjestelmét syksylla 2024.

Varhan tulee huolehtia siita, ettéd koko hyvinvointialueen kattavaan, pitkajanteiseen IT-
kehittdmiseen ja -suunnitteluun on riittavat ja osaavat resurssit, jotta varmistetaan etta IT-
hankkeet tukevat hyvinvointialueen strategian ja palvelustrategian toteuttamista.
Tarkastuslautakunta pitaa liséksi tarkedna, ettd Varhan organisaatiossa on riittava IT-alan

hankintaosaaminen ja projektinhallintaosaaminen.

Aluehallituksen 6.6.2023 hyvaksyman tiedonhallintapolitiikan edellyttamien toimenpiteiden
toteuttaminen on edennyt hitaasti ja toimenpiteista toteutettiin vain pieni osa vuoden 2023

loppuun mennessa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Varhan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvan organisaation
ja vastuuhenkildiden virallinen vahvistaminen ja tiedonhallintamallin luominen ovat tarkeita
ja kiireellisia toimenpiteita. Lakisaateisen tiedonhallintamallin luomiseen tulee varata

tarpeelliset voimavarat.
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3 Talousarviotavoitteiden toteutumista koskevat

havainnot

3.1 Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Aluevaltuusto hyvéaksyi hyvinvointialueen talousarvion vuodelle 2023 kokouksessaan
14.12.2022. Sitovia taloudellisia tavoitteita muutettiin aluevaltuuston paatoksilla 14.6.2023
ja 20.12.2023. Lopullisessakaan aluevaltuuston hyvéksymassa talousarviossa ei kaikilta

osin pysytty.

Ulkoisia toimintatuottoja koskeva sitova tavoite saavutettiin. Muutettuna tavoitteena oli,
ettd ulkoiset toimintatuotot ovat 344,55 milj. €. Toteutuma oli 365,75 milj. €, mik& oli 6,2 %

yli tavoitteen. Tuottoja saatiin 21,2 milj. € enemman kuin oli arvioitu.

Suurin euroméaarainen poikkeama talousarviosta oli ulkoisissa toimintakuluissa. Tavoite ei
toteutunut. Muutettuna tavoitteena oli, etté ulkoiset toimintakulut ovat 2.399,1 milj. €.
Toteutuma oli 2.447,0 milj. €. Poikkeama oli 47,9 milj. €, eli 2,0 %.

Muutettuna toimintakatetavoitteena oli -2,054,2 milj. € ja toteutuma -2.081,2 milj. €.

Poikkeama oli -27,0 milj. €, eli 1,3 %. Tavoite ei toteutunut.

Muutettu alijgdmatavoite oli -119,6 mil. € ja toteutuma -147,3 milj. €. Poikkeama oli -27,7

milj. €, eli 23,2 %. Tavoite ei toteutunut.

Investointimenotavoite saavutettiin. Toteutuma oli 70,5 milj. €. Investointeihin kaytettiin

15,9 milj. € vAhemman kuin mihin talousarviossa oli varauduttu. Tavoite toteutui.

Taloudelliset

Alkuperainen

*Muutettu

*Muutettu

Organisaatio tavoitteet, 1000 eur TA2023 TA2023 isg;uustaso Toteuma 2023 Toteuma-%
Hyvinvointialue yhteensi Ulkoiset toimintatuotot 360 022,0 360 022,0 344 551,0 365 748,3
Ulkoiset toimintakulut 2336338,3] 23363383 23990595 24469725 102,0
Toimintakate -1976136,3] -1976136,3] -2054210,1| -20811629 101,3
Yli- (+) / Alijaama (-) - 98 580,0 - 56 230,8] - 119642,0 - 147 3484 123,2
Investointimenot 86 333,0 86 333,0| 86 333,0 70 477,9 81,6

* Aluevaltuusto §86: Talousarvion 2023 muutokset

** Aluevaltuusto §153: Vuoden 2023 talousarvion muutokset sitovuustasoihin

Lahde: Varhan talousjohtaja 14.3.2024
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3.2 Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen vuoden 2023 sitovat toiminnalliset
talousarviotavoitteet kokouksessaan 14.12.2022 hyvaksyesséan talousarvion vuodelle
2023. Aluehallitus raportoi toiminnallisten talousarviotavoitteiden toteutumisesta
tilinp&atoksen toimintakertomuksessa vuodelta 2023. Taulukko tavoitteiden toteutumisesta
on tdman julkaisun liitteessa Liite 1 Sitovien talousarviotavoitteiden toteutuminen —

taulukko.

Tilinpaatdksen toimintakertomuksen mukaan hyvinvointialueelle oli asetettu 16
valtuustotasolla sitovaa toiminnallista talousarviotavoitetta, joista kokonaan toteutui kuusi
(38 %). Hieman yli puolet, eli yhdeksan tavoitetta toteutui osittain (56 %). Yksi tavoite jai
kokonaan toteutumatta (6 %).

Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteiden toteutumisesta on lahes yhtenevainen
aluehallituksen tulkinnan kanssa. Toimintakertomuksessa ei kuitenkaan raportoida siita,
onko ensihoidon kustannustehokkaista ja vaikuttavista tuottamistavoista laadittu
suunnitelmaa, joten tama tavoite arvioidaan osittain toteutuneeksi. Samoin sahkoisten
etdpalvelujen laajennussuunnitelmasta kotihoidon tueksi ei ole raportoitu, joten tamakin

tavoite arvioidaan osittain toteutuneeksi.

Ainoa kokonaan toteutumatta jaényt talousarviotavoite koski Varhan yleista
varautumissuunnitelmaa seka toimialakohtaisia varautumissuunnitelmia, joiden olisi pitéanyt
valmistua vuonna 2023. Toteutumisselvityksen mukaan yhteisen toimintamallin valmistelu
jai kesken vastuuhenkilon vaihtuessa ja suunniteltujen resurssien jaadessa vajaaksi.
Toimialakohtaisten valmiussuunnitelmien laatimiseen tarvitaan vuosi lisaaikaa.

Valmiussuunnitelman yleisen osan hyvaksyminen siirtyi vuodelle 2024.

Osittain toteutui tavoite, jonka mukaan perusterveydenhuollon kiireettémaén hoitoon paasy
toteutuu lakisaateisessa ajassa, joka 1.9.2023 alkaen on 14 vrk, ja hoidonjatkuvuusmalli
luodaan joulukuuhun 2023 mennessa. Hoidon jatkuvuusmalli on luotu, mutta hoitoonpaasy
14 vuorokaudessa toteutui joulukuussa 2023 vain 85 %:lla asiakkaista.

Hoitotakuulainsaddanndn mukainen odotusaika ylittyi siis viela 15 %:lla asiakkaista.

Osittain toteutui myos tavoite, etta keskeiset erikoisalan konsultaatiot ovat saatavilla sote-

keskusten kiireettdmissa palveluissa. Toteutumisselvityksen mukaan erikoisalojen
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konsultaationumerot ja laheteohjeet on julkaistu ja yllapidetdan keskitetysti. Perustasolle
tarjotaan pediatrian, geriatrian, sisatautien ja psykiatrian erikoisladkarikonsultaatioita.
Konsultaatioiden saatavuutta haittasi erikoislaékarivaje geriatrian ja psykiatrian
erikoisaloilla, mink& vuoksi tavoite toteutui vain osittain. Konsultaatiomallien edelleen

kehittdAminen odottaa sahkaoisia valineita ja palveluverkkolinjauksia.

Potilashuone Tyksin Majakkasairaalassa. Valokuvaaja: Synndve Niemi.

Tavoitteena oli, ettéd Tyks-sairaalapalvelut ottaa vastuun hyvinvointialueen
vuodeosastopalveluista niin, ettd hoitoketjut ja kuntoutus toimivat, ja etta tilannekuva
vuodeosastojen kokonaiskuormituksesta ja toimintaprofiileista on valmis 30.6.2023.
Tavoite toteutui osittain. Toteutumisselvityksen mukaan potilaslogistiikan hallintasovellus
on otettu kayttoon ja potilaalle 16ytyy sopivin jatkohoitopaikka yhden sovelluksen kautta.
Asumispalvelujen ja kotihoidon henkilostdpula haastoi vuodeosastoruuhkien purkua,

minka vuoksi hoitoketjut eivat viela toimineet tavoitteena olevalla tavalla.

Tarkastuslautakunta on havainnut, ettei hyvinvointialueuudistuksen edellyttdma integrointi
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla ole viela toteutunut toivotulla tavalla.
Samalla kuin vuodeosastojen osalta integraatiota on tapahtunut, on muodostunut uusia

siiloja.
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Tavoitteena oli, etté alueelliset perhekeskukset on perustettu ja sdhkodinen perhekeskus
otettu kayttoon. Tavoite toteutui osittain. Toteutumisselvityksen mukaan perhekeskusten
tehtavien yhdenmukaistaminen oli osin vield kesken. Ammattilaiset perehtyivat
perhekeskuksen toimintamalliin ja s&hkoisten perhekeskuspalvelujen mahdollisuuksiin.
Vaikeutena oli, ettd psykologeista oli puutetta. Sahkoisten perhekeskuspalvelujen

kayttoonotto viivastyi sopimusteknisista syista.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa tavoitteena oli, etta tehdaan selvitys, jossa arvioidaan
psykiatrian rakennusinvestoinnit ja mielenterveyspalveluprosessien kehittdminen. Lisaksi
parannetaan psykososiaalisten hoitomenetelmien saatavuutta perustason palveluissa
kouluttamalla sote-henkilostoa kayttamaan naita menetelmia ja tarjoamalla
menetelméohjausta, jossa asiantuntija tukee perustason ammattilaista tydnohjauksen
keinoin. Tavoitteena oli myos, etta otetaan kayttoon digitaalisia hoitomenetelmia, kuten
ohjattu omahoito-véline, jossa asiakas hoitaa itse itsedan digitaalisella hoitopolulla,

tarvittaessa ammattilaisen tuella.

Tavoitetta koskevan toteutumisselvityksen mukaan mielenterveyspalveluissa hoidon
alkamisen prosessi on uudistettu syyskuusta 2023 alkaen ja psykososiaalisen tuen sote-
tyoparimalli on otettu kaytt6on. Neuvottelut hoidon porrastuksesta psykiatrisen
erikoissairaanhoidon ja sote-keskuksen valilla olivat edelleen kesken useimpien

potilasryhmien osalta. Hoitoonpaasyn ja hoidon porrastuksen mittareita saatiin kayttoon.

Toteutumisselvityksen mukaan rekrytoinnit liittyen kiristyneeseen hoitotakuuseen
onnistuivat hyvin (15 sairaanhoitajaa ja 10 psykologia). Tilatarpeiden toteutusta oli
suunniteltu yhdessa psykiatrian erikoisalan kanssa. Digimielenterveysklinikka kaynnistyi

syksylla ja Terapianavigaattorin kayttéonotto alkaa 2024.

Henkilostoa koskevina tavoitteina oli, etta toteutetaan yhteisollisyys-hanke ja
kaynnistetaan esihenkildiden kehittamisohjelma, tunnistetaan henkiléston pitovoimatekijat
ja maaritellaan koulutusyhteistyon tavoitteet Sote-akatemian ja Terveyskampus Turun
osalta. Tavoitteet toteutuivat osittain. Toteutumisselvityksen mukaan henkiléston
saatavuuden ja kohdentumisen nykytilakartoitus vie viela aikaa. Kansainvalista rekrytointia
ja oppilaitosyhteisty6téa on selvitetty. Veto- ja pitovoimaa on tuettu my6s omin toimenpitein.
Rekrytointikonsepti on luotu, henkilostdkysely tehty ja yhteisollisyytta edistetty tapahtumin

ja onnistumistarinoin.
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Tietohallintoa koskevana tavoitteena oli, etta asiakas- ja potilastietojarjestelmien (APTJ)
yhdistdminen etenee niin, etté jarjestelmien yhdistelmia olisi enintdéan kymmenen. Vuonna
2022 niita oli viela yli 40. Uusia digitydkaluja, asiakasohjausmalli ja asiakaspalautemalli
(NPS) tuli ottaa kayttoon. (NPS on suositteluindeksi, jossa vastaajat jaetaan kolmeen
luokkaan: 9-10 = suosittelijat, 7—-8 = passiiviset / neutraalit, 0—-6 = arvostelijat. NPS
lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttimaéara suosittelijoiden prosenttimaarasta.
Luku sijoittuu valille -100 (ei yhtd&n suosittelijaa) ja 100 (ei yhtaan arvostelijaa)). Tavoite
toteutui osittain. Toteutumisselvityksen mukaan APTJ-kilpailutus eteni aikataulussa ja
uusien jarjestelmien kayttoonottoa valmisteltiin luomalla yhtenéisia toimintamalleja.
Asiakasohjauksen alustan esiselvitys oli viela kesken, kayttoonottoa oli viivytettava

saastopaineiden takia. Digiasiointiratkaisun kilpailutus siirtyi vuodelle 2024.

Taidetta Tyksin Majakkasairaalassa. Valokuvaaja: Synndve Niemi.
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Konsernipalveluja koskevia tavoitteita olivat, ettéa toimivat konsernipalvelut on jarjestetty
koko hyvinvointialueelle ja, ettéd Konsernipalvelujen toiminnan NPS-arvo on vahintaan 30.
Tavoitteet toteutuivat osittain. Tarkemmat prosessikuvaukset puuttuivat viela osasta
keskeisia prosesseja ja toiminnan mittariston maarittely oli osin kesken. Siséisten
asiakkaiden NPS oli tekematta. Palveluportaalin suunnittelu oli kesken.

Hankintatointa koskevina tavoitteina oli, etta strateginen hankintatoimi organisoidaan ja
kaynnistetdan, hankintatoimen osaamisen kasvattamisen ensimmainen vaihe ns.
kategoriahankinta organisoidaan ja lainopilliset hankinnan tukipalvelut varmistetaan.
Tavoitteet toteutuivat osittain. Toteutusselvityksen mukaan hankintavelka kartoitettiin ja
laadittiin toimintamalli kilpailutusten priorisointiin, kilpailutuskalenteri ja hankintojen
kehittdmissuunnitelma. Kyvykkyys kilpailutusvelan taittamiseen ja onnistuneisiin
hankintoihin paranee véhitellen. Osaavia hankinta-ammattilaisia on edelleen haasteellista
rekrytoida ja perehdyttaa. Henkiloston saatavuuteen vaikuttaa mm. palkkataso.
Rekrytointivaikeuksien vuoksi on kaytetty apuna kilpailutuskonsulttia. Hankintapolitiikka

etenee paatoksentekoon kevaalla 2024.
Seuraavat vuodelle 2023 asetetut talousarviotavoitteet toteutuivat suunnitellusti:

- Palvelustrategia maarittelee sote-palvelujen pitkan aikavalin tavoitetilan seka
saavutettavan ja kustannustehokkaan palveluverkon.

- Luodaan kuntouttavan arviointiyksikén malli ja aikataulutetaan sen kayttéonotto.

- Kansalliset vahimmaistietosisallot ja perusmittarit toiminnan ja talouden seurantaan
laaditaan ja saadaan paaosin (80 %) kayttoon.

- Pelastuspalvelujen palvelutasopaatds valmistuu joulukuuhun 2023 mennessa

valtuuston kasiteltavaksi.

Suositus

Tarkastuslautakunta on havainnut, ettei hyvinvointialueuudistuksen edellyttama
integrointi perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla ole viela toteutunut
sujuvan toiminnan edellyttamalla tavalla. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta
tulevien organisaatiomuutosten valmistelussa kiinnitetaan erityista huomiota

tulosalueiden valisten raja-aitojen poistamiseen.




26

3.3 Tytaryhteisdjen tavoitteiden toteutuminen

Lansirannikon Tydterveys Oy

Lansirannikon Tyo6terveys Oy:lle oli asetettu kaksi tavoitetta, jotka molemmat toteutuivat.
Tavoitteena oli, etté tilikauden tulos on positiivinen seka hyvinvointialueuudistuksesta
johtuvien toiminnallisten muutosten hallittu haltuunotto siten, etté palveluiden laatu,

saavutettavuus ja toimintavarmuus toteutuvat.

Toteutumisselvityksen mukaan yhtion taloudellinen tilanne on vakaa ja yhtié on velaton.
Yhtion tulos vuodelta 2023 on positiivinen. Yhtidé on saanut otettua Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen tydterveyshuollon toimipisteiden verkoston (my6s alihankkijat) haltuun ja
hyvinvointialueen henkildstolla on ollut vuonna 2023 yhteneva tytterveyshuollon sisalto ja

nimetty palveluntuottaja.
Myllykoti Oy

Tavoitteeksi oli asetettu, etta tilikauden tulos on positiivinen, palveluhinnat ovat
kilpailukykyiset ja, etta yhtid noudattaa palvelutuotannossaan hyvinvointialueen omalle

toiminnalleen asettamia laatukriteereja. Tavoitteet ovat toteutuneet.

Toteutumisselvityksen mukaan loppuvuonna toteutettujen palveluhintojen korotusten ja
yhtion sopeuttamistoimenpiteiden seurauksena Myllykoti Oy:n tilikauden 2023 tulos

kaantyi lievasti positiiviseksi. Yhtié on velaton.

Myllykoti Oy toimii vuokratuissa tiloissa maaraaikaisella sopimuksella, joka on
paattymassa helmikuussa 2027. Konserni- ja toimitilajaosto on 12.6.2023 § 46 paattanyt,
ettd yhtion hallitukselle annetaan valtuutus kaynnistaa toimenpiteet Myllykoti Oy:n
tulevaisuuden toimitiloista. Ratkaisuja etsitaan yhteistydssa hyvinvointialueen
kiinteistdpalveluiden kanssa ja huomioidaan hyvinvointialueen myéhemmin tekeméat
paatokset palvelu- ja tilatarpeista. Aluevaltuuston 20.12.2023 § 155 hyvaksyméassa
investointisuunnitelmassa vuosille 2025-2028 on huomioitu 18,7 milj. euron maararaha

nykyisten Myllykoti Oy:n toimitilojen korvaamiseen.
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Oy Vasso Ab

Tavoitteeksi oli asetettu, etté yhtion rooli sosiaalialan kehittamistoiminnassa ja
asiantuntijapalveluiden tuottamisessa on yhteen sovitettu hyvinvointialueen TKKI-
toiminnan (Tutkimus, koulutus, kehittdminen, innovaatiotoiminta) seké palvelutuotannon

kanssa, ja, etta tilikauden tulos on positiivinen. Tavoitteet ovat toteutuneet.

Aluehallitus on 13.2.2024 § 53 paattanyt Oy Vasso Ab:n toiminnan siirtamisesta Varsinais-

Suomen hyvinvointialueelle liikkeenluovutusperiaatteella 1.4.2024 lukien.

Havainnot

Talousarviossa vuodelle 2023 asetettiin hyvinvointialueelle viisi sitovaa taloudellista
tavoitetta, joista aluevaltuuston hyvéaksymista talousarviomuutoksista huolimatta toteutui

vain kaksi.

Hyvinvointialueelle oli asetettu 16 valtuustotasolla sitovaa toiminnallista
talousarviotavoitetta, joista tarkastuslautakunnan arvion mukaan kokonaan toteutui nelja
(25 %). Yksitoista tavoitetta toteutui osittain (69 %). Yksi tavoite jai kokonaan toteutumatta

(6 %). Tytaryhteisoille asetetut tavoitteet sen sijaan toteutuivat kaikki.

Tarkastuslautakunta pitdd myonteisend, ettd hyvinvointialueen ensimmaisena
toimintavuonna on varsin haastavasta tilanteesta huolimatta pystytty edistdmaan
merkittavalla tavalla valtuustotason toiminnallisten talousarviotavoitteiden toteutumista,
vaikkakin useimmat asetetuista tavoitteista toteutuivat vain osittain. Henkilostdresurssien
puute oli yleisin syy tavoitteen toteutumiseen vain osittain. Useat tavoitteet toteutuvat

kuitenkin vuoden 2024 aikana.

Tarkastuslautakunta pitda hyvana raportoinnin ja seurannan toimintatapaa, joka on otettu
kayttoon Varhan strategisten ja talousarviotavoitteiden seka niihin liittyvien hankkeiden ja
toimenpidekokonaisuuksien toteuttamisen seurantaan. Jarjestelmallinen raportointi
projektisalkun hallintaohjelman kautta maaraaikoineen seka nimettyjen vastuuhenkiléiden
suorittama aktiivinen seuranta ja nopea puuttuminen poikkeamiin varmistaa tavoitteiden ja

hankkeiden toimenpidekokonaisuuksien toteutumisen sovitussa aikataulussa.
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Suositukset

Suurin osa valtuuston asettamista talousarviotavoitteista toteutui vain osittain vuonna 2023
ja lopullinen toteutuminen siirtyi vuodelle 2024. Valtuuston asettamien sitovien tavoitteiden

toteuttamisesta tulee huolehtia mahdollisimman pian.

4 Strategisia tavoitteita ja talouden suunnittelua

koskevat havainnot

4.1 Hyvinvointialueen palvelustrategian vaikutusten arviointi

Hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa

(Jarjestamislaki 11 8). Palvelustrategia hyvaksyttiin aluevaltuustossa 15.11.2023.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen palvelustrategiatyd kaynnistyi virallisesti
jarjestamisjaoston paatoksella 25.1.2023 § 6. Palvelustrategian laadinnassa paatettiin
keskittya erityisesti kriittisessa ja akuutimmassa kehittamistarpeessa olevien
palvelukokonaisuuksien strategisten tavoitteiden asettamiseen huomioiden pitka ja
keskipitka aikavali. Aluehallitus p&atti 4.4.2023 § 148 palvelustrategian painopisteiden

valinnasta.

Palvelustrategia tarkastelee erityisesti viitta palvelukokonaisuutta ja niihin liittyvia

palvelulupauksia:
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Varhan palvelustrategian palvelukokonaisuudet

Palvelustrategiassa
tarkastelemme erityisesti
viitta palvelukokonaisuutta n

1. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut
Yleinen palvelulupaus ja periaatteet

2. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut koskevat mybs kaikkia muita
palvelujamme eli

3. Perustason mielenterveys- ja
paindepalvelut *  Erikoissairaanhoito

Paivystys ja ensihoito

4. lakkaiden kotiin annettavat _
palvelut, ympérivuorokautinen ja *  Vammaisten palvelut
yhteisc‘jllinen asuminen * Tyoikaisten sosiaalipalvelut

. Muut sosiaalipalvelut

5. Perustason sairaalapalvelut P

Erityisen tarkastelun kohteena on valittu palvelut,

joissa on suuret asiakasmaarat tai kustannukset ja

merkittzvaa kehittamistarvetta Pelastustoimella oma palvelutasop&atos.

Varh a

Lahde: Aluehallitus 7.11.2023 § 364

Palvelustrategiassa muita kuin painopisteiksi valittuja sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelukokonaisuuksia kasitellaan yleisella tasolla. Palvelustrategian hyvaksymisen

jalkeen on valmisteltu tarkempia linjauksia ja palvelustrategian varsinaista toimeenpanoa.
Palvelustrategian valmistelu

Palvelustrategiaa valmisteltiin verkostomaisesti ja eri toimijoita osallistaen.
Palvelustrategia on ollut lausuntokierroksilla lukuisilla eri tahoilla ja Varhan alueen kunnat
ovat myds voineet antaa siihen lausunnon. Tydpajoissa ja kuulemistilaisuuksissa on
kontaktoitu kuntapaattgjia ja sidosryhmien edustajia jarjestdista ja yrityksista. Liséksi 35
yritysta ja jarjestdéa ovat antaneet lausuntonsa strategian valmistelun eri vaiheissa (mm.
Varsinais-Suomen yrittajat seka Turun kauppakamari). Varhan omista toimielimista

lausuntonsa ovat jattaneet kaikki palvelulautakunnat ja vaikuttamistoimielimet.

Varha jarjesti myos kaksi kaikille avointa, palvelustrategian laadintaan liittyvaa kyselya
asukkaille. Vastauksia saapui syksylla 2023 lahes 6.000 ja kevaan 2023 kyselyyn yli
5.200.
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Havainnot

Tarkastuslautakunta pitaa tarke&na, etta on noudatettu asiakaslahtdista nakokulmaa
palvelustrategian tyostamisessa. Palvelustrategiaprosessi on ollut erittdin osallistava.
Prosessin aikana on keratty ndkemyksia tuhansilta asukkailta ja kymmenilta eri
yhteisty6tahoilta. My6s alueen kunnat ovat voineet lausua ndkemyksensa

palvelustrategiaan liittyen.

Marraskuussa 2023 aluevaltuustossa hyvaksytty palvelustrategia toimii pohjana
palveluverkkosuunnittelulle, jonka tydstaminen ajoittuu vuodelle 2024.

Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenteen keventaminen

Palvelustrategiassa mainitaan, etta siina asetetaan tavoitteita palvelukokonaisuuksille,

jotka
. edistavat sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten tavoitteiden
saavuttamista
. ovat kustannuksiltaan merkittavia ja/tai laajalle asukasmaaralle tarjottavia
palveluita
. joiden toimivuutta on katsottu tarpeen parantaa.

Lahtokohtana palvelustrategiatydssa on ollut kuvata palveluiden toiminta asiakkaiden
nakokulmasta. Erityisesti palvelustrategiassa on kiinnitetty erityistd huomiota palvelujen
yhteensovittamiseen seka palvelurakenteen yleiseen keventdmiseen. Myds digitaalisuus
on huomioitu palvelustrategiassa useissa kohdissa ja silla tavoitellaan myos vuosien

mittaan merkittavia saastoja.

Palvelustrategian tulisi omalta osaltaan valillisesti vaikuttaa siihen, miten hyvinvointi-
alueella kaytettavissa oleva rahoitus voidaan hyédyntéa niin, ettéa hyvinvointialueen
lakisaateiseen velvoitteeseen asiakastarpeisiin vastaavien palveluiden jarjestamisesta
pystytaan vastaamaan. Koska hyvinvointialueiden lakisdateiseen rahoitusmalliin on
sisddnrakennettu kustannusten kasvua koskeva leikkuri, on tarve toiminnan
kustannusvaikuttavuuden vahvistamiselle siten ilmeinen ja myds kokoluokaltaan

merkittava.
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Toiminnan ajattelun siirtyminen organisaatiokeskeisesta asiakaskeskeiseen ja uusien
palvelukonseptien kehittAminen ovat avainasemassa palvelustrategian onnistuneessa
toteutuksessa. Tama edellyttdd organisaatiolta liséksi tietojohtamisen kehittdmista seka
rittdvad ymmarrysta asiakastarpeista.

Havainnot

Tarkastuslautakunta korostaa, etta palvelustrategian tulee toimia hyvinvointialueen
johtamisen valineenéa. Sen avulla organisaation tulee pystya tekeméén valintoja toiminnan

painopistealueisiin huomioiden palvelutarpeet ja taloudellinen liikkumavara.

Yhdenvertaisten, vaikuttavien ja kustannuksellisesti tehokkaiden palvelujen tuottaminen
vaatii toiminnan prosessien yhteensovittamista seka niiden kehittdmistéa asiakastarpeet
huomioiden. Hyvinvointialueen prosesseissa tulee huomioida seka hallinnollinen etta
palvelutuotannollinen n&kdkulma, joskin niité ei julkishallinnollisena viranomaistoimijana
taysin voida erottaa toisistaan. Palvelustrategiatyo ja sen jalkautus vaativat myds paljon
yhteisty6ta seka hyvinvointialueen sisalla etta hyvinvointialueella sijaitsevien kuntien

kanssa.

Yksi keskeisimmista haasteista kaikilla hyvinvointialueella on henkildstén saatavuus.
Digipalveluilla, uusien palvelumallien kehittamisella seké kumppanuusajattelulla voidaan
vaikuttaa henkilostétarpeeseen eri toiminnoissa, mutta henkiléston saatavuus sailyy

edelleen yhtena palvelustrategian toteutuksen kannalta keskeisimpana riskina.

Nykyinen palvelustrategia ei itsesséan suoraan ota kantaa resursseihin eika
palveluverkkoon. Tama nostaa tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan riskia sille, etta
tulevat resurssit eivat mahdollista palvelustrategiassa tehtyjen linjausten toteuttamista

kaytannossa.

Suositus

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan hyvinvointialueen tulee resursoida riittavasti
tiedolla johtamiseen ja analytiikan kehittamiseen. Hyvinvointialueen johdolla tulee olla

vahva ymmarrys eri palvelumuotojen ja -polkujen kustannus- ja kokonaisvaikuttavuudesta
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seka selva nakemys hyvinvointialueen palvelujen toimintakentan tulevaisuuden

kehityksesta.

Palveluverkkolinjaukset palvelustrategian toteuttamiseksi

Vuonna 2024 vaiheittain tehtavat palveluverkkoa koskevat linjaukset ovat osa
palvelustrategian toteuttamista. Palveluverkkoa tullaan kasittelemaan osissa ja se on
tarkoituksena tuoda myds paatoksentekoon osissa.

Jarjestamisjaostossa paatettiin 5.2.2024 (88:t 19-26) eri palvelujen palveluverkon
uudistamisen tarkennetuista periaatteista. Paatosten mukaan palveluverkon
jatkovalmistelussa ja tarkennuksissa huomioidaan hyvinvointialuestrategian ja
palvelustrategian linjausten lisksi asiaa koskeva lainsaadanto ja asiaan liittyvat nayttoon
perustuvat tai muuten hyvaksyttavat kaytannot seka talouden reunaehdot tarkastellen

asiaa seuraavista nakokulmista:

. Vaeston palvelutarpeet. Asiakaslahtoisyys, kielelliset oikeudet ja
palveluintegraatio
. Palvelujen saavutettavuus. Asumiskeskittymat ja luonnolliset

asiointisuunnat

. Kiinteiston kunto, turvallisuus ja kumppanuudet tilankaytossa

. Ekologinen kestavyys

. Henkiloston saatavuus ja henkiléstoresurssin tehokas kaytto

. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma: Kayttssa olevan kiinteistopinta-alan

vahentaminen (saastoétavoite 50 milj. € vuosina 2024-2026)

. Lain ja viranomaisten asettamat velvoitteet.

Havainnot

Palvelustrategiaan tiiviisti liittyvaa palveluverkkoa tuodaan osissa paatoksentekoon, mika

lisaa riskia, ettd yksittaiset paatokset eivat noudata palvelustrategian linjauksia.

Tarkastuslautakunta pitdd hyvana, etta palveluverkon jatkovalmistelussa ja tarkennuksissa
on selvasti paatetyt kriteerit ja reunaehdot paatoksenteon pohjaksi. Kun otetaan huomioon

kriteerien ja nakokulmien suuri maara, on mahdotonta valttaa tilannetta, jossa niiden
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soveltaminen on ristiriidassa toistensa kanssa. Tama vaatii valmistelulta ja
paatoksenteolta huolellisuutta, jotta palvelustrategian kokonaistavoitteet tulevat

huomioiduksi.

Suositukset

Palveluverkkoon liittyvat paatokset tehdaan palvelustrategiasta erillisinéd. Palveluverkkoon
littyvat paatokset tulee kuitenkin tehda riittdvan suurissa kokonaisuuksissa, jotta niissa
kyetdadn huomioimaan asiakasprosessit ja palvelustrategian keskeisten linjausten

toteutuminen.

Hyvinvointialueen tulee tunnistaa palvelustrategian toteuttamisen kannalta keskeisimmat
riskitekijat seka taloudellisesta ettd toiminnallisesta ndkokulmasta. Naihin riskeihin tulee

varautua asianmukaisella tavalla.

4.2 Talousarvion ja -suunnitelman laadinta

Talousarvio ja -suunnitelma 2023-2025

Hyvinvointialuelain 115 8:n mukaan aluevaltuuston on kunkin vuoden loppuun mennessé
hyvaksyttava hyvinvointialueelle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio, jossa otetaan
huomioon hyvinvointialuekonsernin talouden vastuut ja velvoitteet. Hyvinvointialueen
ensimmainen talousarvio jouduttiin laatimaan varsin poikkeuksellisissa olosuhteissa.
Toiminnan aloittaessa nakyvyys talouteen oli monesta nakékulmasta heikko ja keskustelut

ministerididen kanssa talouteen liittyvista linjauksista olivat kesken.

Aluevaltuusto hyvéksyi talousarvion ja -suunnitelman 2023—-2025 kokouksessaan
14.12.2022. Lahtdkohtainen epatasapaino siirtyvan kustannuspohjan, hyvinvointialueen
rahoituksen lopullisen tilanteen epaselvyyden ja ennakoidun kustannuskehityksen valilla
vaikuttivat tasapainoisen taloussuunnitelman laadintaan. Esittelyssa mainittiinkin, etta
talouden tasapainottamisen tarve tdsmentyy vuoden 2023 aikana ja on hyvin

todennakoista, ettd vuonna 2023 joudutaan tekemaan korjattu talousarvio.
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Taloussuunnitelmassa talouden tasapainon muodostamiseksi oli ennakoitu todennakoéinen
valtionrahoituksen korjaus. Sen lisdksi suunnitelmakausien tasapaino edellytti 62,5
miljoonan euron tasapainotusohjelmaa. Ohjelman toteutussuunnitelmassa valmisteltaisi

keinot, joilla tasapainon edellyttdma vaikuttavuus saavutetaan.

Talousarviomuutoksista paatettiin aluevaltuustossa 14.6.2023 ja 20.12.2023.
Aluevaltuuston 14.6.2023 paatoksen mukaan valtion rahoitukseen lisattiin 42,35 milj. € ja
vastaavasti pienennettiin talousarvion arvioitua alijaamaé 98,6 milj. €:sta 56,2 milj. €:on.
Perusteluna oli, etté talousarvion vahvistamisen jalkeen lakiin hyvinvointialueiden
rahoituksesta oli hyvaksytty muutos, jonka mukaan hyvinvointialueille maksetaan
kertakorvaus kuntien vuoden 2022 tilinpaatostietojen perusteella, mikali kunnan

tilinp&atostiedot poikkeavat talousarviotiedoista.

Valtiovarainministerion maaliskuussa 2023 julkaisemien ennakkotietojen perusteella
Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle maksettaisiin vuodelle 2023 kohdistuva

48,34 milj. €:n kertakorvaus kuntien tilinpaatostietojen perusteella. Kokonaisuutena valtion
rahoituksen arvioitiin hyvinvointialuetasolla olevan siten 42,35 milj. € vuoden 2023
talousarviota enemman ja hyvinvointialueen talousarvion alijadma vastaavasti saman

verran pienempi.

Lokakuun tilinpaatdésennuste vuodelle 2023 ennakoi hyvinvointialueen alijadmaksi

120,6 milj. €, joka poikkesi merkittavasti hallituksen voimassa olevasta sitovuustasosta
56,2 milj. €. Aluevaltuusto paatti sen vuoksi 20.12.2023 muuttaa talousarviota siten, etta
hyvinvointialueen tilikauden alijaagmaa korotetaan 64,4 milj. €. Muutetun talousarvion
sitovaksi alijgamatavoitteeksi asetettiin 120,6 milj. € ja tulosalueiden talousarvion

sitovuustasoiksi vahvistettiin vastaavat muutokset.

Tilinpaatds vuodelta 2023 osoitti lopulta 147,3 milj. €:n alijgamaa. Aluevaltuuston

hyvaksyma, muutettu talousarvio ylittyi 27,7 milj. € (23,2 %).
Talousarvio ja -suunnitelma 2024-2026

Aluevaltuusto hyvaksyi 20.12.2023 talousarvion ja taloussuunnitelman vuosille 2024—
2026. Paatoksen esittelytekstissa todetaan, etta talousarviota laadittaessa ennakaoitiin, etta
vuodelle 2023 muodostuisi alijgamaa n. 121 milj. €. Vuoden 2024 talousarvion alijaama on

84,7 milj. € ja tuloksen saavuttamiseksi talousarvioesityksessa on valmistauduttu
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50 mil]. €:n kustannuskehitysta hillitseviin toimenpiteisiin. Alijgaman kattamisvelvoitteen
mukaisesti vuosien 2025 ja 2026 suunnitelmat on laadittu yhteensa 206 milj. €

ylijaamaisiksi.

Valtioneuvosto muutti Varhan vuoden 2024 lainanottovaltuutta paatoksellaan 19.10.2023.
Valtuus oli kuitenkin ehdollinen ja sen kayttamisen edellytys oli valtiovarainministerion
hyvaksyma tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma, jolla osoitetaan riittdva lainanhoitokyky
pitkalla aikavalilla ja turvataan lakisdateiset palvelut. Talouden tasapainottamiseksi ja
lainanohoitokyvyn osoittamiseksi laadittiin tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma, jonka
toimenpiteiden yhteismaara on 270 milj. € vuosina 2024—-2026. Talousarvio ja -
suunnitelma 2024—2026 noudattaa ohjelman toimenpiteita ja talouden

tasapainotusvaatimusta.

Aluehallitus hyvaksyi alun perin 21.11.2023 Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman 2024—-2026 aluevaltuuston periaatepééatoksen
mukaisena. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman valmistelua varjosti suuri epatietoisuus
hyvinvointialueen oman talouden kehittymisesta seka taloussuunnittelussa mahdollisesti
huomioon otettavasta jalkikateistarkastuksen maarasta. Jalkikateistarkastus tarkoittaa
kaytannossa sita, ettéa kaikkien hyvinvointialueiden toteutuneet kustannukset lasketaan
yhteen ja loppusummaa verrataan koko hyvinvointialueille myénnettyyn rahoitukseen.
Naiden lukujen erotus korjataan seuraavan vuoden valtion rahoituksen tasoon ja se

vaikuttaa siten suoraan hyvinvointialueen rahoituksen maaraan. (Ah 5.12.2023 § 411)

Valtionvarainministerion edustajan (24.11.2023) mukaan valtiovarainministeri6 ei tule
hyvaksymaan sellaisia alueiden talouden tasapainottamisohjelmia, jotka sisaltavat
oletuksia vuoden 2024 tilinpaatdstietojen perusteella tehtavéasta valtion rahoituksen
jalkikateiskorjauksesta vuonna 2026. (Ah 5.12.2023 § 411)

Edella todettujen tietojen johdosta aluehallitukselle ehdotettiin 5.12.2023, etta
tuottavuusohjelmaa on valttamatonta tarkentaa. Esittelyssa todettiin, ettd taloudellisuus- ja
tuottavuusohjelman mahdollinen hylkays vaarantaisi hyvinvointialueen investointien
toteutumisen seké aiheuttaisi huomattavan riskin rahoituksen merkittavista

lisdkustannuksista.
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Aluehallitus hyvéksyi paivitetyn tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman 2024—-2026
5.12.2023. Ohjelmaa tarkennettiin siten, etta siita oli poistettu ministerididen ohjeistuksen
mukaisesti vuoden 2026 jalkikateistarkastuksen maara 42 milj. €. Tarkennuksessa oli
liséksi huomioitu, ettd alkuperdinen 7.11.2023 esitetty tuottavuusohjelma ylitti noin

8 milj. €:lla vaadittavan tasapainostustarpeen. Edell& mainittujen korjausten seurauksena
tarkennetun tasapainostusohjelman kokonaissaaston maara on siten aiemman

236 milj. €:n sijaan 270 mil;. €.

Talousarvion ja -suunnitelman laatiminen tulee olemaan jatkossakin haasteellista liittyen
valtion rahoitusjarjestelmaan. Valtion rahoitus koko maan tasolla kullekin vuodelle
perustuu hyvinvointialueiden edellisen vuoden laskennallisiin kustannuksiin, joita
korotetaan vuosittain arvioidulla palvelutarpeen ja kustannustason kasvulla. Rahoituksen
tarkistuksessa huomioidaan myods hyvinvointialueiden mahdolliset uudet tehtavét. Naiden
lisdksi hyvinvointialueiden rahoituksen taso tarkistetaan jalkikateen siten, etta

laskennalliset kustannukset eivat eriydy todellisista kustannuksista.

Talousarviossa painotetaan strategisten toimenpiteiden (16 kpl) merkityksellisyyttd. Nama
toimenpiteet on hyvinvointialueen mukaan valittu THL:n tilastojen pohjalta,
asiantuntijoiden, useiden hankkeiden seka hallituksen yhteisty6éna. Toimenpiteet
projektoidaan ja niitd seurataan erikseen aluehallituksessa. Talousarviotavoitteiden
toteutumista on arvioitu tarkemmin arviointikertomuksen luvussa 3 Talousarvio-

tavoitteiden toteutumista koskevat havainnot.

Havainnot

Tarkastuslautakunta pitaa erittéain ongelmallisena tilannetta, jossa hyvinvointialueen
talousarviota ja -suunnitelmaa seka siihen kytkeytyvaa tuottavuusohjelmaa joudutaan
valmistelemaan puutteellisin tiedoin. Vaikka tilanne on ollut jalkikateistarkastukseen
littyvien linjausten osalta yhtenainen muiden hyvinvointialueiden kanssa, on

epatietoisuudesta ollut merkittéavasti haittaa hyvinvointialueen toiminnan suunnittelussa.

Talousarvion ja -suunnitelman laatiminen tulee olemaan jatkossakin haasteellista liittyen
valtion rahoitusjarjestelman vaiheistuksiin ja jalkikateiseen rahoituksen tarkistamisiin.

Rahoituksen yleiskatteisuus antaa toimintaan kuitenkin liikkumavaraa.
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Suositukset

Hyvinvointialueen tulee yhteistydssa muiden hyvinvointialueiden kanssa vaatia
lapinékyvyytta ja ajantasaisia ohjeistuksia valtiovarainministeriolta, jotta talouden
suunnittelua voidaan toteuttaa laadukkaasti ilman tarvetta akkijarrutuksille.

Tarkastuslautakunta nakee, ettéd hyvinvointialueen tulee saada vakautettua taloustilanne
siten, ettd se mahdollistaa sujuvan toiminnan ja lainsdddannén asettamien vaatimusten

noudattamisen, huolimatta nykyisen rahoitusmallin mukaisista jalkikateisvaihteluista.

4.3 Investointisuunnittelu ja lainanottovaltuudet

Investointisuunnitelma

Hyvinvointialueen tilinpaatoksen mukaan ensimmaisen investointisuunnitelman
valmistelua tehtiin poikkeuksellisen vaillinaisin tiedoin ja vuoden 2023 investointien

paapainona olikin palvelujen jatkuvuuden turvaavat investoinnit.

Aiemmilta sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjiltéa (kunnat, kuntayhtymat) ja
pelastustoimelta pyydettiin suunnitelmaan pohjatietoja. Tietoja pyydettiin seké tulevista
ettd keskeneraisista investoinneista, investointeja vastaavista sopimuksista, mahdollisista
investointeihin liittyvista rahoitusosuuksista seka omaisuuden luovutuksista. Tietoja saatiin
kuitenkin hyvinvointialueen kayttoon vain hajanaisesti. Useassa kunnassa sosiaali- ja
terveydenhuollon investointisuunnitteluun ei ollut hyvinvointialueen mukaan juurikaan

panostettu.

Hyvinvointialueelle syksylla 2022 laaditun ensimmaisen investointisuunnitelman taustalla
oli tarvekysely, joka toteutettiin siirtyville organisaatioille kevaalla 2022. Kyselyn pohjalta
tunnistetut tarpeet olivat hyvin erilaisia ja erilaisissa suuruusluokissa ja niita taydennettiin
viime hetkille asti. Monelta osin investointien suunnittelutiedot olivat puutteellisia. Siten jo
suunnitelmaa laadittaessa oli selvaa, etta erityisesti suunnitelmavuosien hankkeita oli
edelleen tasmennettava. Lisaksi oli tarpeen tarkistaa Ukrainan sodan aiheuttaman nopean
inflaation ja korkojen nousun vaikutukset laadittuun investointisuunnitelmaan seka

tarkentaa hankkeiden kohdistumista eri tulosalueille.




38

Vuoden 2023 investointiesitykseen tehtiin kevaalla 2023 paivityksia, joita aluevaltuuston
kasittelyn jalkeen paatettiin esittaa ohjaaville ministeridille. Varhan esittaméat muutokset
olivat kokonaisuutena vahaisia, muutoksiin ei sisaltynyt uusia merkittavia kohteita eivatka
muutokset edellyttaneet lisdvaltuuksien hakemista. Ministeridistd saadun tiedon mukaan
paivitetty investointisuunnitelma voitiin toimeenpanna hyvinvointialueella. Aluevaltuusto
hyvaksyi kokouksessaan 14.6.2023 § 86 aluehallituksen (6.6.2023 § 218) esittamat

muutokset investointisuunnitelmaan.

Investointimenot olivat vuonna 2023 koko hyvinvointialueella 70,5 milj. €, mika on
investointeihin varatusta 86,3 milj. €:n maararahasta 81,6 %. Talousarvio alittui yhteensa
15,8 milj. €. Investointien toteuma painottuu yleensa loppuvuodelle ja myds
hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyminen on vaikuttanut joidenkin hankkeiden
etenemiseen. Investointitulot olivat yhteensa 0,2 milj. €, joten nettoinvestoinnit olivat 70,3
milj. €. Rakentamisen investoinnit olivat 51,7 milj. € (92,7 % talousarviosta). Rakentamisen
vuoden 2023 maaréarahoista jai kayttamatta yhteensa 4,0 milj. € hankkeiden viivastymisten
ja maksuerien aikataulumuutosten johdosta. Vuoden 2023 aikana tai aiemmin
kaynnistyneista hankkeista seuraaville vuosille kaytettavaksi siirtyvaa vuoden 2023

lainanottovaltuuteen kuuluvaa maararahaa oli 208,6 milj. €.

Laitehankinta- ja muut kayttdomaisuusinvestoinnit olivat yhteensa 18,8 milj. € (61,4 %
talousarviosta). Maararahoista jai vuonna 2023 kayttamatta 11,8 milj. €, minka taustalla oli
osittain toimitusaikojen pitkittymisista johtuvat haasteet. Lisaksi varsinkin kone- ja

laiteinvestointien toteutuksen haasteena olivat pitkat toimitusajat seké henkiléresurssipula.
Lainanottovaltuudet

Valtioneuvosto paattaa vuosittain kunkin hyvinvointialueen valtuudesta pitkaaikaisen
lainan ottamiseksi. Hyvinvointialue saa ottaa lainaa paatéksen mukaisen maaran
investointisuunnitelman mukaisten investointien rahoittamiseksi. Valtioneuvoston aiemmat
paatokset valtuuden maarasta otetaan huomioon lainanottovaltuuden maarassa.
Valtioneuvosto muuttaa hyvinvointialueen lainanottovaltuutta, jos investointi on
valttamaton hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen tuottamisen
jatkuvuuden kannalta tai lainsdadannéssa edellytettyjen palvelujen turvaamiseksi eika

investointitarvetta voida kattaa muulla tavoin.



Leikkaussali Tyksin Majakkasairaalassa. Valokuvaaja: Synndve Niemi.

Ensimmainen lainanottovaltuus maariteltiin kaikille hyvinvointialueille poikkeuksellisesti
laskennallisen vuosikatteen perusteella, koska hyvinvointialuekohtaisia tietoja ei ollut
kaytettavissa. Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle vuodelle 2023 mydnnetty

lainanottovaltuus oli yhteensa 470 milj. €.

Aluevaltuuston toukokuussa 2023 hyvaksyman paivitetyn investointisuunnitelman mukaan

lainanottovaltuutta kaytetaan investointisuunnitelmassa 2023-2026 yhteensa 427 milj. €.

Lainanottovaltuutta kaytettiin tilikaudella 2023 yhteensa 161,9 milj. €. Tasta 70,5 milj. €
syntyi omaan taseeseen toteutetuista investoinneista ja 91,4 milj. € syntyi investointeja
vastaavista sopimuksista, joita ovat mm. pitkaaikaiset toimitilojen vuokrasopimukset,

yhteensa 60,4 milj. €.

Lainanottovaltuuksiin voi liittyd myos ehtoja, jotka koskevat esimerkiksi investointien
valttamattémyyden varmistamista seké talouden tasapainottamisohjelman laadintaa tai
paivittamista. Lainanottovaltuuksien ehdoilla varmistetaan, etta alueilla on kyky selviytya

lainojen hoidosta.
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Varhassa on tehty tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma vuosille 2024—-2026, jolla on
vaikutuksia myos investointiohjelmaan. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma liittyy
valtioneuvoston kanssa kaymiin lainanottovaltuusneuvotteluihin, jotka edellyttavat

hyvinvointialueelta tulevina vuosina n. 270 milj. €:n saastgja.

Havainnot

Investointien toteuma painottuu yleensa loppuvuodelle. Hankkeiden viivastymisten ja
maksuerien aikataulumuutosten johdosta hankkeille kaytettavéksi varattua maararahaa
siirtyy osin seuraavalle vuodelle. Investointien painottuminen loppuvuodelle luo
epavarmuutta investointien vuosikohtaisille tavoitteille, koska riskiné on, etta pienetkin

aikatauluviiveet loppuvuonna siirtdvat kustannuksia seuraavalle vuodelle.

Hyvinvointialueen lahtétilanteessa useiden kaavailtujen investointien suunnitelmat olivat
puutteellisia, mika vaikutti merkittvasti vuoden 2023 investointien suunnitteluun. Kysymys
on kuitenkin aloitusvaiheeseen liittyvasta poikkeuksellisesta tilanteesta ja tilanne tulee
korjaantumaan jatkossa investointisuunnittelun prosessin ja toiminnan vakiintumisen

myo6ta. Se ei kuitenkaan poista tarvetta edelleen kehittda investointisuunnittelun prosessia.

Lisaksi jatkossakin haasteena on investointien aikatalutusten ja vaiheistusten

yhteensovittaminen osittain hyvinvointialueen ulkopuolelta asetettuihin talousraameihin.

Suositukset

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan investointihankkeiden toteutumisen
seurannassa on oleellisinta seurata yksittaisten investointivuosien sijaan hankkeen

kokonaisbudjetin toteutumista.

Lisaksi on olennaisen tarkeaa arvioida, etta hankkeessa toteutuvat myds alkuperéiset,

hankkeen perustamiseen liittyvat toiminnalliset tavoitteet.

Tarkastuslautakunta korostaa, etta investointien hankesuunnitelmien tulee olla realistisia ja

perustua luotettaviin kustannusarvioihin.
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4.4 Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma 2024-2026

Hyvinvointialueiden rahoituksen ja investointien vahva valtionohjaus asettaa
hyvinvointialueille tiukan velvoitteet huolehtia taloutensa tasapainosta. Alijadadman
kattamisvelvoite ja investointien sitominen hyvinvointialueen taloustilanteeseen

edellyttavat, etté hyvinvointialueiden toiminta on taloudellisesti kestavalla uralla.

Varsinais-Suomessa talouden tasapainotussuunnitelma tarvittiin valtiovarainministerién
kanssa kaytaviin lainanottovaltuusneuvotteluihin. Lainanottovaltuusneuvottelut ja
hyvinvointialueen esitys talouden tasapainottamiseksi ovat hyvinvointialueelle velvoittavia,
koska hyvinvointialue haki investointivaltuuksia tilanteessa, jossa talous on alijgamainen.

Hyvinvointialueen talouskehitys yhdistettynd ndkymaan tulevasta kustannuskehityksesta ja
arvioihin valtion rahoituksen kehityksesta, muodostivat talouden tasapainottamistarpeeksi
270 milj. € vuoden 2026 loppuun mennessa. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
aluehallitus hyvaksyi 5.12.2023 yksimielisesti paivitetyn 270 milj. €:n tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman sek&a muutosneuvottelujen kaynnistamisen konserni- ja
jarjestamisen palveluiden tulosalueilla. 270 milj. €:n saastotavoitteeseen tulee sen mukaan

paasta vuoden 2026 loppuun mennessa.

Aluehallituksen alun perin 7.11.2023 hyvaksymaa esitysta ja sen jalkeista valtuuston
15.11.2023 tekemaa periaatepaatdsta oli muokattava, koska ministeriot toimittivat
hyvinvointialueille 24.11.2023 tiedon, ettei valtiovarainministeri¢ tule hyvaksymaan
sellaisia alueiden talouden tasapainottamisohjelmia, jotka siséltavat oletuksia vuoden 2024
tilinpaatostietojen perusteella tehtavasta valtion rahoituksen jalkikéateiskorjauksesta

vuonna 2026.

Tasapainotussuunnitelman muutoksessa huomioitiin aluevaltuuston tekema
periaatepaatds. Muutosten seurauksena myds hyvinvointialueen talousarvion ja -
suunnitelman 2024-2026 valmistelu oli muutettava vastaamaan tuottavuus- ja

taloudellisuusohjelman vastaavia lukuja.

Talouden tasapainottaminen vuosille 2024—-2026 toteutetaan kaytanndssa osana
talousarviovalmistelua ja talouden tasapainottamistoimenpiteitd. Hyvinvointialueen
mukaan tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa esitettyjen muutosten vaikutuksia ei ole

vield taysin kyetty arvioimaan, joten hyvinvointialueella tullaan myéhemmin ennen
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muutosten toimeenpanoa tekemaan tarkemmat vaikutusarvioinnit ja ratkaisemaan

kaytannon toimenpiteiden tarkennukset niiden pohjalta.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman riskianalyysissa mainitaan, etté joidenkin
saastotoimenpiteiden vaikutukset odotettavasti heikentavat hyvinvointialueen kykya
vastata laadukkaasti kaikista sen jarjestamisvastuulle kuuluvista palveluista. Lisaksi
todetaan, etta vallitseva tyévoimapula sosiaali- ja terveydenhuollossa ei mydskaan helpota

talouden tasapainottamisen toimeenpanoa.

Kahvio Tyksin Majakkasairaalassa. Valokuvaaja: Synnéve Niemi
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Saastolista koostuu useista mittavista saastokohteista, joista seuraavassa mainitaan
keskeisimpia. Euroméaéaraiset arviot perustuvat tuottavuus- ja talousohjelmassa tehtyihin
arvioihin ja voivat todellisuudessa hieman vaihdella riippuen toimenpiteiden keskinaisesta
ryhmittelysta.

Varhan on todettu aikovan karsia noin kolmanneksen nykyisten toimitilojen neliomaarasta.
Palveluverkkoa karsimalla ja kiinteistojarjestelyilla on tavoitteena saada aikaan yhteensa
noin 65 milj. €:n saastot. Saastot kohdistuvat seka Varhan omiin tiloihin, ettd nykyisin

kuntien omistuksissa oleviin Varhan vuokraamiin kiinteistoihin.

Henkildstoon kohdistuvia tuottavuustoimia aiotaan tehda noin 63 milj. €:lla. Lisaksi
tarkoituksena on tehostaa hallinto- ja esihenkildty6ta siten, ettd asiakasty6hon olisi tarjolla

riittvasti tyontekijoita. Saastoja talla saavutetaan Varhan arvion mukaan 17,5 milj. €.

Palvelurakenteen keventamisell& tavoitellaan kokonaisuudessaan vuosina 2024—-2026
yhteensa 56 milj. €:n saastoja. Palvelurakenteen keventamisessa ikdantyneiden
palveluiden osuus on vajaa 30 milj. €. Kaytanndssa tama toteutettaisiin luopumalla
pitkaaikaisesta laitoshoidosta ja lisaamalla yhteisoéllisen asumisen osuutta samalla, kun

ymparivuorokautista palveluasumista vahennettaisiin.

Hankintojen tehostamisella Varha tavoittelee noin 31 milj. €:n saastdja. Hankintojen

tilannetta kasitellaan tarkemmin arviointikertomuksen luvussa 5.3 Hankintatoimi.

Digitalisaation edistamisella saadaan Varhan mukaan aikaan 21 milj. €:n saastot.

Henkilostosaastojen toteuttaminen konsernipalveluissa ja jarjestamisen palveluissa

Aluehallitus paatti kokouksessaan 5.12.2023 § 413 kaynnistaa muutosneuvottelut koskien
ensi vaiheessa konsernipalveluiden ja jarjestamisen palveluiden koko henkilostoa.
Neuvotteluissa kasiteltiin tydnantajan valmistelemia esityksia henkilostosaaston

toteuttamiseksi.

Neuvotteluissa oli tarkoitus selvittéaa sellaisia henkildstoon liittyvia toimenpiteita, joilla
ensisijaisesti tavoitellaan pysyvia rakenteellisia ratkaisuja, mutta mitaan henkiléstéon

littyvi& toimenpiteitd ei suljettu neuvottelujen piiristd. Neuvottelujen piiriin kuului noin 2.300
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henkil6a ja neuvottelujen tavoitteena oli saavuttaa noin 9 milj. €:n sdastdt vuonna 2024,

joka merkitsee enintaan noin 180 henkilotydvuoden vahennysta.

Neuvottelut paattyivat erimielisind. Muutosneuvottelujen tulos hyvaksyttiin
aluehallituksessa 6.2.2024. Tulos sisélsi enintaan 86 palvelussuhteen irtisanomista ja viisi
palvelussuhteen osa-aikaistamista. Naiden yhteenlaskettu kustannusvaikutus on

n. 4,8 milj. € vuodessa. Irtisanottaville henkilGille pyritaan osoittamaan Varhan
palveluksessa toisia tehtavié irtisanomisen sijaan, jolloin irtisanottavien maara tullee

jaamaan ennakoitua pienemmaksi.

Merkittava osa henkilostosééastosta saadaan aikaan jattamalla eri syista vapautuvia tai
vapautuneita tehtavid tayttamatta, eli jarjestelemalla tehtavia uudelleen. Nain saadaan

vahennettya kaikkiaan 73 tehtavaa, joiden kustannusvaikutus on 3,9 milj. €.

My6s muilla jarjestelyilla, mm. palvelussuhteen ehtojen yhdenmukaistamisella,
tydaikasuunnittelun tehostamisella, toimintojen keskittamisella, palveluiden ja resurssien
yhdenmukaistamisella ja ennakoidun henkildstépoistuman hyédyntamiselld arvioidaan
saavutettavan vuoteen 2026 mennessa yhteensa n. 1,3 milj. €:n saasto
henkilostokustannuksissa. Kaikkiaan tydnantajan esityksen mukaisilla toimenpiteilla on
tarkoitus saavuttaa n. 10,8 milj. €:n pysyva henkilostosaasté konserni- ja
jarjestamispalveluissa. Vuodelle 2024 em. toimenpiteiden kustannusvaikutus on n.

7,9 milj.€.

Havainnot

Tarkastuslautakunta pitda laajojen saastétoimien ja muutosneuvottelujen kaynnistamista
hyvinvointialueen ensimmaisen toimintavuoden aikana hyvin haasteellisina.
Hyvinvointialueen organisoituminen on edelleen kesken ja siirtymakauden aikaisia tehtavia
joudutaan tekemaén edelleen erityisesti hallinnollisissa tehtavissa. Tama nostaa riskia
sille, etta kiireessa tehdyt sdastotoimenpiteet aiheuttavat osaoptimointia ja aiheuttavat
henkiléston osaamistarpeille epatasapainoa pidemmalla aikavalilla. Paatokset kuitenkin

toteuttavat aluevaltuuston hyvaksymaa talousarviota.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa esitettyjen muutosten vaikutuksia ei ole viela

taysin kyetty arvioimaan ja siksi myéhemmin ennen muutosten toimeenpanoa tullaan




45

tekemaan tarkempia vaikutusarviointeja. Suurten muutosten tekeminen ilman riittavia

vaikuttavuusarviointeja muodostaa hyvinvointialueelle merkittavan toiminnallisen riskin.

Tarkastuslautakunta nostaa edelleen esiin my6s Valtioneuvoston ja ministerididen
huolenaiheen siita, etta on syyta valttaa lyhytnakaisia, vain hetkellisesti vaikuttavia ja

mahdollisesti myéhemmin kustannuksia lisaavia toimenpiteita.

Laajat saastétoimenpiteet, muutosneuvottelut mukaan lukien, aiheuttavat liséksi
hyvinvointialueelle negatiivista julkisuutta, joka saattaa entisestdén aiheuttaa haasteita
osaavan tyovoiman saantiin ja nykyisen henkiléston pitovoimaan. Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan saastotoimien aikataulut ja pakollisuus ei kuitenkaan ole ollut taysin
hyvinvointialueen k&sissa vaan tilanteeseen on merkittavasti vaikuttanut kansallisen tason

ohjaus ja linjaukset.

Digitalisaation edistamisell& on mahdollisesti saatavilla pidemmall& aikavalilla merkittavia
saastoja, mutta tarkastuslautakunta suhtautuu skeptisesti siité saataviin lyhyen aikavalin
saastoihin. Tarkastuslautakunta muistuttaa, etté alkuvaiheessa digitalisaation kehittdminen
vaatii usein investointeja, koulutuksia ja mahdollisesti koko toimintamalliin liittyvia
uudistuksia. Tama taas voi lyhyella aikavalilla jopa lisata kustannuksia, vahentaa

tuottavuutta ja siten vaikuttaa negatiivisesti sdastotavoitteisiin.

Suositukset

Hyvinvointialueen tulee varmistaa, etta esimiehilla on riittdva osaaminen ja mahdollisuudet
tukea tyontekijoita toiminnan kaynnistymisvaiheen ja jatkuvien saastopaineiden
yhteydessa. Henkiloston tydhyvinvoinnin seurantaan ja toimenpiteisiin pitaa kiinnittaa
erityista huomiota ja ongelmiin tulee kiinnittda valittomasti huomiota. Tydhyvinvointiasiat
tulee sisallyttaa esihenkildiden ja johdon jatkuvasti seurattaviin tavoitteisiin, ja mahdollisiin

poikkeamiin on reagoitava nopeasti.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa esitettyjen muutosten vaikutusarviointi tulee
toteuttaa mahdollisimman nopeasti, jotta mahdolliset tarkennukset ja muutokset

paatettyihin toimenpiteisiin voidaan tehda ilman aiheetonta viivytysta.
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Tybvoiman saatavuusongelmiin on reagoitava nykyistd enemman, koska tahanastisilla

toimenpiteilla ei ole ollut riittavaa vaikutusta tilanteen vakauttamiseksi. Lisdksi henkildston

hyvinvointiin ja pitovoimaan on kiinnitettdva enemman huomiota. Tarkastuslautakunta
pitdd Tyoterveyslaitoksen loppuvuodesta 2023 tekeman hyvinvointikyselyn tuloksia
halyttavind. Kyselyn perusteella vain 15,8 % vastaajista suosittelisi Varhaa tyonantajana
ystavalleen (arvosana 9 tai 10 asteikolla 0-10). Tarkastuslautakunta nakee, etta
henkiléston pahoinvointi luo merkittavan epéavarmuustekijan tuottavuus- ja

taloudellisuusohjelman tavoitteiden toteutumiselle.

Digitalisaation kehittaminen ja sen avulla tavoiteltavat saastot tulisi sisallyttdd osaksi
palveluprosessien kehittdmista, jolloin myds mahdollisia sdastoja tulisi arvioida palveluista
johdettuina kokonaisuuksina. Tarkastuslautakunta nékee risking, etté jos digitalisaation
kehittdminen eriytyy asiakasprosesseista, niin euromaaraisten séaastojen vaikutuksia

palvelun laatuun ei pystytd seuraamaan.

5 Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistamista

koskevat havainnot

5.1 Valtion taloudellinen ja toiminnallinen ohjaus

Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen ohjaus koostuu useammalla

eri tasolla tapahtuvasta ohjauksesta.

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan yleisesta
ohjaamisesta, suunnittelusta ja kehittamisesta. Pelastustoimen yleinen johtaminen, ohjaus
ja valvonta kuuluvat sisaministeridlle. Valtiovarainministerid seuraa hyvinvointialueiden

toimintaa ja taloutta.

Valtio asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisen
valtakunnalliset strategiset tavoitteet seka hyvinvointialueiden talouden strategiset
linjaukset. Tavoitteiden toteutumista edistetédan sosiaali- ja terveydenhuollon,

pelastustoimen seka hyvinvointialuetalouden ja -hallinnon neuvottelukunnissa.
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Ministerion ja hyvinvointialueiden valisissé keskusteluissa kaydaan vuosittain
tilannekatsaus sosiaali- ja terveydenhuollon tilanteesta alueella ja etsitaan yhdessa
ratkaisuvaihtoehtoja ongelmien ratkaisemiseksi. Saamaan yhteisty6alueeseen kuuluvien
hyvinvointialueiden on laadittava keskinainen yhteistyésopimus valtuustokausittain ja

sopimuksen toteutumista seurataan ja arvioidaan vuosittain.

Valtio ohjaa hyvinvointialueiden toimintaa ja taloutta strategisesti kokonaisuutena. Ohjaus
pohjautuu sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen valtakunnallisiin tavoitteisiin.
Kaytannon ohjauskeinoina hyddynnetaan saados-, resurssi- ja informaatio-ohjauskeinoja
seka naiden yhdistelmia niin sanottuna hybridiohjauksena. Valtion ohjaus keskittyy
hyvinvointialueen jarjestamistehtavien ohjaukseen kuitenkin ainoastaan strategisella
tasolla. Ohjauksella ei siis puututa yksityiskohtaisesti tai velvoittavasti hyvinvointialueen

tehtaviin ja palvelutuotantoon.

Hyvinvointialueiden ohjaus toteutuu vuosittain toistuvana prosessina, jossa valtion
ohjauksesta vastaavat ministeriot ja kukin hyvinvointialue kayvat vuosittain

ohjausneuvottelut, joissa tarkastellaan alueen toimintaa ja taloutta kokonaisuutena.

Hyvinvointialueiden investointien maaraa ohjataan muun muassa investointisuunnitelman
laadintaa koskevilla velvoitteilla seka lainanottovaltuudella. Hyvinvointialue voi ottaa
investointia varten pitkaaikaisen lainan vain silloin, jos valtioneuvosto on antanut siihen

valtuuden.

Sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelukunta tukee sosiaali- ja terveysministeritta
hyvinvointialueiden vuorovaikutteisessa ohjauksessa. Neuvottelukunta kokoontuu 4-5
kertaa vuodessa sosiaali- ja terveysministerion virkajohdon ja hyvinvointialuejohtajien
valilla. Neuvottelukunta toimii kanavana, jonka kautta hyvinvointialueet voivat tehda
ehdotuksia sosiaali- ja terveysministeridlle. Sote-neuvottelukunnan alaisissa jaostoissa
toteutuu STM:n mukaan vielad astetta tiiviimpi vuorovaikutus sosiaali- ja terveysministerion

ja hyvinvointialueiden asiantuntijoiden valilla.
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Liinahaka on palveluasumisen yksikko, joka tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa ikdéantyneille.

Liinahaassa on yhteensa 72 asukaspaikkaa. Valokuva: Varhan kuvapankki.

Muodollisen ohjauksen lisaksi valtioneuvosto kay jatkuvaa vuorovaikutusta
hyvinvointialueiden kanssa. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan virkajohto keskustelee
ajankohtaisista hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon asioista vahintaan
kuukausittaisissa hyvinvointialuejohtajien verkoston kokouksissa, muutaman kuukauden
valein aluehallitusten puheenjohtajien verkoston kokouksissa ja 2—4 kertaa vuodessa
aluevaltuustojen puheenjohtajien verkoston kokouksissa. Matalan kynnyksen jatkuvaa
vuorovaikutusta toteutuu lisaksi sosiaali- ja terveysministerion, THL:n ja
hyvinvointialueiden asiantuntijapainotteisissa verkostoissa. Lisaksi sosiaali- ja
terveysministerio seuraa yhdessa hyvinvointialueiden kanssa hyvinvointialueiden

ajankohtaista tilannetta n. 3 kk vélein paivittyvassa hyvinvointialueiden tilannekuvassa.

Valtiovarainministeriossa aloitti 1.2.2024 uusi hyvinvointialueiden ohjausosasto.
Ohjausosasto vastaa ministerion vastuulle kuuluvista lakisaateisista hyvinvointialueiden
ohjaustehtavista, kuten lainanottovaltuuksista, mahdollisista liséarahoitusmenettelyista sekéa

arviointimenettelyista. Osasto vastaa myos hyvinvointialueita koskevan ohjauksen
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yhteensovittamisesta valtioneuvostossa. Se tuottaa myds ajantasaista tietoa ja arviointeja

hyvinvointialueiden toiminnasta ja taloudesta.

Hyvinvointialueelle yhteistydn toimivuus eri verkostojen ja toimijoiden kanssa on erittain
tarkeaa. Valtionhallinnolta toivotaan lapinakyvyytta ja selkeitéa ohjeita, jotka tukevat
hyvinvointialueen rakennustyotd myds keskipitkalla aikavalilla.

Nykyinen ohjausmalli edellyttaa vield yhteistyon tiivistamista ja tiedon lapinakyvyyden
lisdamista. Esimerkiksi hyvinvointialueen talousarvion ja -suunnitelman laatiminen tulee
olemaan jatkossakin haasteellista liittyen valtion rahoitusjarjestelmééan. Valtion rahoitus
koko maan tasolla kullekin vuodelle perustuu hyvinvointialueiden edellisen vuoden
laskennallisiin kustannuksiin, joita korotetaan vuosittain arvioidulla palvelutarpeen ja
kustannustason kasvulla. Rahoituksen tarkistuksessa huomioidaan myés
hyvinvointialueiden mahdolliset uudet tehtavat. Naiden lisdksi hyvinvointialueiden
rahoituksen taso tarkistetaan jalkikateen siten, ettd laskennalliset kustannukset eivat

eriydy todellisista kustannuksista.

Havainnot

Valtionhallinnon suorittama hyvinvointialueisiin kohdistuva ohjaus ja ohjeistukset ovat
olleet osittain epaselvia. Asioiden valmistelulle on aiheuttanut haasteita ja kovaa kiiretta
erityisesti talouteen liittyva viivastynyt tiedonsaanti ja keskeisten ohjeistusten
viivastyminen. Lisdksi haasteena on ollut toiminnalle asetettujen tavoitteiden ja
lakisaateisen velvoitteiden yhteensovittaminen talouteen liittyvan ohjeistuksen kanssa
seka valtionhallinnon eri toimijoiden epaselva tydnjako. Eri yhteistydoryhmien keskinaiset
suhteet ja niiden merkitys hyvinvointialueiden kehittdmiseen ja ohjaamiseen nayttaytyvat
osin pirstaleisena. Liséksi kokousten ja verkostojen osanottajamaarat ovat suuria, jolla

saattaa olla vaikutusta paatdksenteon sujuvuuteen ja konkreettiseen toimintaan.

Hyvinvointialueiden ohjausosaston perustaminen 1.2.2024 selkeyttaa ministerididen ja
muiden valtionhallinnon toimijoiden valista tyonjakoa ja mahdollistaa hyvinvointialueille
keskitetyn yhteisty6tahon. Uudelle ohjausosastolle kohdistuu hyvinvointialueiden taholta
suuria odotuksia, koska ohjauksen kannalta epaselva tilanne on asettanut

hyvinvointialueiden johdon ja valmistelijat kohtuuttomaan tilanteeseen. Hyvinvointialueiden
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toiminnan vakiinnuttaminen, niiden toiminnan kehittdminen, sdéstotavoitteiden
toteuttaminen, lain mukaisten palvelujen jarjestdminen ja niiden laadun parantaminen
samanaikaisesti eivat tule onnistumaan ilman riittavaa talousohjauksen lapinakyvyytta ja

realistista resursointia. TAssa my6s kansallisen tason toimijat ovat avainroolissa.

Suositukset

Hyvinvointialueen tulee olla jatkuvassa vuorovaikutuksessa Valtiovarainministerion
hyvinvointialueiden ohjausosaston ja sen alaisten toimijoiden kanssa varmistaakseen
joustavan tiedon kulun seka ennakoivan toiminnan valtion ohjauksen kaytannon

periaatteiden mukaisesti.

Hyvinvointialueen tulee tunnistaa eri yhteistyéverkostojen merkitys ja rooli
hyvinvointialueiden ohjauksessa ja kehittamisessa. Liséksi hyvinvointialueen tulee asettaa
itselleen selkeét tavoitteet eri verkostoille, jotta yhteistydsta on saatavissa sille

mahdollisimman suuri hyoty.

5.2 Alueen vaeston hyvinvointi

Alueen vaestotn hyvinvointiin vaikuttavat lukuisat tekijat, kuten terveyspalvelut,
koulutusmahdollisuudet, tyéllisyystilanne seka ympariston laatu ja viihtyisyys. Varha luo
valtuustokausittain hyvinvointisuunnitelman. Suunnitelman lahtékohtana on Varhan

strategia ja analysoitu data varsinaissuomalaisten hyvinvointiin liittyen.

Huono-osaiset ovat paljon hyvinvointialueen palveluita kayttavia henkil6ita. Ryhmaan
kuuluvat mm. pitkaaikaistyottomat, ehkaisevaa ja/tai taydentavaa toimeentulotukea
tarvitsevat, lastensuojelun asiakkaat seka paihde- ja mielenterveysongelmista karsivat.
Diak-karttasovelluksella pystyy tarkastelemaan erilaisia huono-osaisuuden muuttujia
Suomessa. Diakista saadun datan mukaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen toiminta-

alueella on vahemman huono-osaisuutta kuin useimmilla muilla hyvinvointialueilla.
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Huono-osaisuus yhteensa

Aluetazo: Hyvinvointialueet

Helsingin kaupunki — @ 115
Wantaan ja Keravan HVA —® 115
Paijat-Hamesn HvA —@ 116
Kymenlaakson HvA —® 115
Pohjois-Savon HVA — 113
Keski-Suomen HVA ® 110
Kainuun HVA -9 17
Etel3-Savon HWA ® 106
Pohjois- Karjalan HvA 9 105
Lapin HYA ® 1z
Satakunnan HWA [ ] 101
Kanta-Hameen HWA 2
Pirkanmazan HYA 98 @
Pohjois- Pohjanmaan HVA 6 ]
Eteli Karjalan HvA 3 @
Lansi-Uudenmaan HVA gz B
Keski-Uudenmaan HVA 21 9
lt5-Uudenmaan HYA 21 @

Warsinais-Suomen HVA @0 O—
.

Eteld Pohjanmaan HVA vl

Keski- Pohjanmaan HVA 87

Pohjanmaan HVA 70

Lahde: Diak-karttasovellus. 100-akseli edustaa mediaania. Diak-karttasovelluksen pohjatietona

ovat vuosien 2018—-2020 tilastojen liukuva keskiarvo.

Myds pitkaaikaistyottomyyttd on Varsinais-Suomessa keskimaarin vahemman kuin muiden
hyvinvointialueiden toiminta-alueella, alle Suomen mediaanin. Eniten
pitkaaikaistyottomyyttd on Varsinais-Suomessa Turussa. Vuonna 2022 ty6ttomié oli
Turussa 12,4 %, mika oli enemman kuin koko maassa (9,5 %) tai muissa suurissa
kaupungeissa (8,6—11,4 %). Tyottdmyys on hieman laskenut vuodesta 2022 vuoteen
2023. Elokuussa 2023 tyottémia oli muissa Varsinais-Suomen seutukunnissa edeltavaa
vuotta vahemman, paitsi Loimaan seutukunnassa. Elokuussa Varsinais-Suomen
tyottomyysaste oli korkein Turun seudulla (9,2 %) sek& Turussa (11,9 %). Pienin

tyottomyysaste oli Turunmaan saaristossa (5,7 %) seka kunnista Paimiossa (3,9 %).
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Pitkaaikaistyottomyys
Aluetaso: Hyvinvointialueet
Pajjat-Himesn HVA — @ 156
Pohjois- Karjalan HWVA —P 148
Helsingin kaupunki ——— P 141
Keski-Suomen HWA — @ 131
Kymenlazkson HVA —P 127
It3-Uudenmazn HVA —® 125
Pohjois-Savon HWA — 124
Lansi-Uudenmaan HWA i 110
Pohjois- Pohjanmaan HWVA -0 108
Wantaan ja Keravan HVA o 108
Lapin HVA @ 102
Eteld-Savon HVA 28 O
Keski-Uudenmaan HVA g8 )
Satakunnan HVA R
Kanta-Hameen HVA 9z @
Pirkanmaan HVA 22
Warsinais-Suamen HVA w0 O
Etel3-Karjalan HWA gs @
Kainuun HWA 80 O
Keski-Pehjanmaan HWA &% ()
Pohjanmaan HWA 5¢ (O}
Eteld-Pohjanmaan HVA 45 (F
50 100 150 200
SRR st
Tiedat haettu 202 4-03-01

Lahde: Diak-karttasovellus. 100-akseli edustaa mediaania. Diak-karttasovelluksen pohjatietona

ovat vuosien 2018—-2020 tilastojen liukuva keskiarvo.

Elaméanlaatunsa koki hyvéksi 51,7 % vuonna 2022 kyselyyn vastanneista Varsinais-

Suomessa, mika oli samaa tasoa kuin tulos koko maassa (51 %).

Varhan hyvinvointisuunnitelmasta ilmenee, ettd vuonna 2022 mielenterveysperusteisesti
sairauspaivarahaa sai 27,5 tuhannesta 18—24-vuotiaasta varsinaissuomalaisesta. Koko
maan vastaava luku oli 28,2. Mielenterveyssyista paivarahaa sai 25—64-vuotiaiden

kategoriassa 32,2 tuhannesta, kun koko maan vastaava luku oli 31,2. Ty6kykynsa
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heikentyneeksi arvioivat Varsinais-Suomessa 20—-74-vuotiaista henkilot erityisesti matalan
koulutuksen luokassa. Mita korkeampi koulutus henkilGilla oli, sitéd paremmaksi tyokyky

arvioitiin.

Varsinais-Suomessa on hieman vahemman tuloeroja kuin maassa keskimaarin. Tuloeroja
kuvataan Gini-kertoimella. Mitd suuremman arvon Gini-kerroin saa, sita suuremmat
tuloerot ovat. Varsinais-Suomessa Gini-kerroin oli vuonna 2021 28,6 kun koko maassa
arvo oli 29,1. Vuonna 2022 tuloerot olivat suunnilleen samalla tasolla kuin finanssikriisin
aikoihin vuonna 2008 seka vuosituhannen vaihteessa, mutta tuloerot olivat kuitenkin

aavistuksen pienenemaéan pain.

Varsinais-Suomessa sairastavuusindeksi on laskenut useana vuonna ja oli 95 vuonna
2019 eli alle maan keskiarvon (100). Vertailtaessa lahimpiin hyvinvointialueisiin ainoastaan
Lansi-Uusimaan sairastavuusindeksi oli alhaisempi, 81. Sairastavuusindeksissa on
Varsinais-Suomen alueella selkeita eroja kuntien valilla. Aaripaissa ovat Laitila luvulla
110,3 ja Rusko luvulla 76,6.

Vuoden 2023 kouluterveyskyselyn mukaan suuri osa vastanneista nuorista kertoi olevansa
tyytyvaisia elamaansa. Varsinais-Suomessa kyselyyn vastanneita oli 7.921. Terveytensa
keskinkertaiseksi tai huonoksi kokeneiden osuudet kasvoivat seurantajaksolla vuodesta
2015 lahtien, mutta pysyivat lahes ennallaan vuoteen 2021 verrattuna. Elamaénsa
tyytyvaisten osuus oli suurin perusopetuksen 4. ja 5. luokkien oppilailla: pojista 90 % ja
tytdista 81 % kertoi olevansa tyytyvainen elaméaansa. Terveydentilansa puolestaan koki
keskinkertaiseksi tai huonoksi noin kolmannes kyselyyn vastanneista tytoista
perusopetuksen 8. ja 9. luokalla, lukioissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa. Pojilla
vastaavat osuudet olivat 16—20 %. Perusopetuksen 4. ja 5. luokan tytdista 14 % ja pojista
9 % koki terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi. Vuonna 2023 terveytensa
keskinkertaiseksi tai huonoksi kokeneiden osuudet olivat |&hes ennallaan vuoteen 2021

verrattuna.
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Elamaansa tyytyvaisten lasten ja nuorten osuus sukupuolen ja kouluasteen mukaan
vuosina 2017-2023, %.

100
o T
90 E -0 o
B0 ! =0=4 -5 Ik pojat
70 b =0=4 —5 Ik tytest

ur
. "\G =0~=5 -9 Ik pojat

- 0 -0-8-0ktytot

40 Lukio pojat
10 Lukio tytat
ACL pojat
20
ADL tytit
10
0
2017 2019 201 2023

Lahde: THL, Kouluterveyskysely 2023.

Lasten ja nuorten ahdistuneisuus ja masennusoireet ovat lisdantyneet koko maassa.
Vuonna 2023 8. —9. luokkalaisista 22,4 % kokivat kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta.
Maara on lisdantynyt halyttavasti vuodesta 2020, jolloin vastaava luku oli 12,8 %. My6s
lasten ja nuorten fyysinen toimintakyky on heikentynyt koko maassa. Vuonna 2022 5.-
luokkalaisista 37,5 % koki fyysisen toimintakykynsa heikoksi. 8.-luokkalaisista jo perati

43,1 % koki fyysisen toimintakykynsa heikoksi, 15 % useampi kuin vuonna 2020.

Havainnot

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen alueella on hieman vdhemman yleista huono-

osaisuutta kuin useimpien muiden hyvinvointialueiden alueella.

Ahdistuneisuus ja masennus ovat peruskoululaisten ja nuorten opiskelijoiden keskuudessa
kasvavia ongelmia. Toisaalta suuri osa kouluterveyskyselyyn vuonna 2023 vastanneista

nuorista koki olevansa tyytyvaisia elamaansa.

Koulutustasolla on yhteys tyokykyyn. Erityisesti matalasti koulutetuilla on riski kokea

tyokykynsa heikoksi.
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Suositukset

Varhan, kuntien ja kolmannen sektorin yhteistyd hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
on keskeista hyvinvointialueuudistuksen alkuperéisten tavoitteiden toteutumiseksi.

Hyvinvointialueen tulee panostaa erityisesti lasten ja nuorten palveluihin ja varmistaa
toimivat koulukuraattoripalvelut ja muut matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut, joilla

voitaisiin vahentaa lasten ja nuorten masennukseen ja ahdistukseen liittyvid pulmia.

5.3 Hankintatoimi

Hankintojen organisoituminen ja resurssit

Varhan hankintapalvelut aloitti toimintansa vuoden 2023 alussa hyvinvointialueen
toiminnan kaynnistyessa. Varhan valmisteluorganisaatiossa ei vuonna 2022 ollut
hankintoja valmistelevaa vastuutahoa, minka vuoksi hankintapalvelujen organisoituminen
alkoi vasta vuoden 2023 alussa. Tama aiheutti "valmisteluvelkaa”, mika vuoden 2023

aikana kuormitti yksikk6a, joka substanssitytén ohessa organisoi omaa toimintaansa.

Hankintojen valmistelu oli kdytanndssa puolitoista vuotta mydhéassa muihin
hyvinvointialueisiin verrattuna johtuen siita, ettei valmisteluorganisaatiossa huomioitu
hankintojen valmistelua. Henkil6st6a siirtyi muista organisaatioista hankintatoimeen
odotettua vahemman, minka vuoksi hankintapalvelujen vuosi 2023 alkoi vakavan

henkilostdvajeen ja toiminnanmuutosten merkeissa.

Varhan hankintapalvelut kilpailuttavat organisaation tavara-, laite-, ja palveluhankinnat.
Taysin keskitetysta hankintayksikosta ei ole kysymys, silla kiinteistopalvelut ja ladkehuolto
hoitavat omat kilpailutuksensa. Hankintayksikkd on jaettu Strategiseen hankintaan ja
sopimushallintaan, jota johtaa kevaalla tyénsa aloittanut kumppanuusjohtaja, sekéa

Operatiiviseen hankintaan, jota johtaa hankintapaallikko.

Viela vuoden 2023 alussa Strateginen hankinta ja Operatiivinen hankinta sijoittuivat eri
toimialueisiin, mutta ne yhdistettiin kdytanndn yhteistoiminnan ja limittaisten tehtavien
hoidon helpottamiseksi. Molemmat sijoittuvat 1.7.2023 alkaen Jarjestamisen

toimialueeseen.
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Vuoden 2022 lopussa Operatiiviseen hankintaan rekrytoitiin nelja kategoriapaallikkoa ja
yksi kehittamispaallikko, jotka ottivat vastuulleen omat hankintatiimit. Kehittamispaallikko

toimi oman virkansa sijaan vuonna 2023 p&aosin hankintapaallikon viransijaisena.

Taidetta Tyksin Majakkasairaalassa. Valokuvaaja: Synntve Niemi.

Strategisessa hankinnassa oli vuoden 2023 alussa merkittava henkildstbvaje, jota on
pyritty paikkaamaan pitkin vuotta. Yksikon johtajana toimiva kumppanuusjohtaja aloitti
virassaan maaliskuussa 2023. Vuonna 2023 operatiivisessa hankinnassa avattiin useita

uusia hankinta-asiantuntijan toimia ja muita virkoja. Henkiloston maaran riittavyytta on
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selvitetty hankintapalvelujen toimesta vertaamalla muihin hyvinvointialueisiin ja
syyskuussa 2023 saadun vertailutiedon mukaan riittavasta henkiléstomaarasta puuttui
viela noin 19 henkil6&. Palveluhankintoja osaavan henkiloston mééra on Varhassa
poikkeuksellisen vahainen ja lisahenkildston rekrytoiminen on ollut kriittisen tarkeaa.
Vuonna 2023 merkittdva méaaré henkilostosta on lisaksi ollut perehdytysvaiheessa, mika
on hidastanut yksikon toimintaa ja esimerkiksi aiheuttanut sen, etté yksinkertaisempia
kilpailutuksia on annettu perehdytettaville tehtavaksi kriittisempien, mutta vaikeampien
hankintojen sijaan. Vuosiksi 2023—-2024 on laadittu rekrytointisuunnitelma, jonka mukaan
henkilostovajetta pyritdan edelleen paikkaamaan.

Kaikkia hankintalistalla olevia hankintoja ei ole pystytty niiden valtavan méaaran ja
henkildstévajeen vuoksi toteuttamaan. Hankintojen kilpailutus on pyritty tekemaan
priorisointijarjestyksessa, johon vaikuttavat muun muassa hankinnan kriittisyys toiminnan
kannalta, budjetti, markkinatilanne ja lakisaateisyys. Priorisointijarjestys on laadittu
yhdessa tulosaluejohtajien kanssa. Koska kaikkia kilpailutuksia ei ehdita toteuttamaan,
hankintapalvelut ovat pyrkineet hyddyntdmaan olemassa olevien sopimuksien optioita sen
mukaan, kun on ollut mahdollista. Hankintapalvelujen johdon tarkastuslautakunnalle
syyskuussa 2023 antamien tietojen mukaan hankintoja ei ole pystytty kaikissa tapauksissa
toteuttamaan hankintalain mukaisesti kilpailuttamalla. Hankintalain mukaisten

kilpailutuksien sijaan hankintoja on toteutettu suorahankinnoilla.

Hankintayksikk&6n on periytynyt kunnilta merkittavasti hankintavelkaa, kun kilpailutuksia
on tehty hyvinvointialueelle siirtyvissa toiminnoissa ainoastaan vuoden 2022 loppuun.
Varha ei useista pyynndista huolimatta ole saanut kunnilta kattavasti dokumentointia
littyen siirtyneisiin sopimuksiin, joten sopimustenhallinta on néiden osalta haastavaa.
Hankintapalveluiden ndkdkulmasta hyvinvointialueen valmistelun sopimusten siirtoprojekti
on alkanut selkeasti ajallisesti liian mydhaan, ja kuntia on ohjeistettu siirroista
puutteellisesti. Sopimusten vastaanotto oli syyskuussa 2023 saatujen tietojen mukaan

edelleen osittain kesken puutteellisten aineistojen vuoksi.

Vuodelta 2023 hankintavelkaa siirtyi hankintapalvelujen riittdmattomien
henkilostdresurssien vuoksi edelleen tuleville vuosille. Hankintapalvelujen johdon
tarkastuslautakunnalle syksylla 2023 antamien tietojen mukaan hankintavelan

purkamiseen pyritaan lisarekrytoinneilla, mutta asiantuntijatydn luonteesta johtuen
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perehdytysajat ovat pitkia, keskimaarin kaksi vuotta. Hankintapalvelujen johdon antaman

arvion mukaan hankintavelkaa ei todennékdisesti saada purettua lahivuosina.

Ambulanssit Tyksissa. Valokuva: Kristian Eloluoto, Varinais-Suomen pelastuslaitos.

Hankintavelan purkamista viivastyttdd myos hankintayksikon ja sidosyksikdiden valinen
epaselva tyonjako, joka vie resursseja substanssityohon keskittymiselta. Hankintavelkaa
pyritaan lievittamaan vuonna 2023 toteutetulla hankintakonsulttikilpailutuksella, josta
saadaan lisaresursseja. Kategoriapaallikot laativat suunnitelman siitd, mita kilpailutetaan
itse ja mita konsultit kilpailuttavat. Ulkopuolisten konsulttien kayttamiseen liittyy kuitenkin

hankintatoimen mukaan myds virheisiin liittyvia riskeja.

Tilintarkastajan hankintatoimelta saamien tietojen mukaan hankintojen operatiivisessa
toimessa on muutamia toimintamalleja, jotka lisdavat toiminnan riskeja. Nama liittyvat
esimerkiksi tilausten tekoon, laskujen tarkastukseen ja tavaroiden vastaanottoon. Riskit ja
toiminnan puutteet ovat hankintapalvelujen tiedossa. Tilauksia on lisdksi jonkun verran
tehty vuonna 2023 ohiostoina tai muuten poiketen hankintaprosessista. Poikkeamiin on
puututtu hankintapalveluiden toimesta aina, kun niita on tullut ilmi. Hankintapalveluiden

nakodkulmasta tulosalueiden sitoutuminen hankinnan sisallon maarittelyd koskevaan
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prosessiin on joissakin tapauksissa ollut vahaista. Tulosalueiden puutteellinen
sitoutuminen tarjouspyynnon kriteerien laatimiseen voi hidastaa hankinnan toteuttamista ja

vaarantaa hankinnan oikean sisallon toteutumisen.

Vuonna 2023 hankintapalveluissa ei ole ollut hankintastrategiaa eika hankintaohjetta,
joiden mukaan hankintoja olisi toteutettu. Hankintastrategian ja -ohjeiden puute on
hankaloittanut hankintoihin osallistuvien tyontekijoiden perehdyttamista.
Hankintapalveluista saadun tiedon mukaan valmistelussa oli vuoden 2024 alussa
hankintastrategian sijaan hankintapolitikka, jonka siséltd nojaa vuoden 2023 lopulla
valmistuneeseen hyvinvointialueen palvelustrategiaan. Myds hankintaohje oli vuoden 2024
alussa edelleen valmistelussa. Hankintapalveluissa ei myoskaan ole vuonna 2023 ollut
sopimustenhallinnan periaatteita ja ohjeita. Molemmat valmistuvat hankintapalveluilta

saadun tiedon mukaan vuonna 2024.

Joulukuussa 2023 alkaneet ja tammikuussa 2024 loppuneet muutosneuvottelut koskivat
myds hankintoja. Muutosneuvottelujen seurauksena hankintapalveluista irtisanottiin kaksi
henkilda ja useita tydsuhteita osa-aikaistettiin. Henkildston véaheneminen hankaloittaa

hankintapalvelujen toimintaa ja hidastaa hankintojen toteuttamista.

Havainnot

Hankintoja ei ole pystytty kaikissa tapauksissa toteuttamaan hankintalain mukaisesti
kilpailuttamalla, mita tarkastuslautakunta pitaa erittéin huolestuttavana. Hankintalain

mukaisten kilpailutuksien sijaan hankintoja on toteutettu suorahankinnoilla.

Hankintayksikk66n on periytynyt kunnilta merkittavasti hankintavelkaa, kun kilpailutuksia
on tehty hyvinvointialueelle siirtyvissa toiminnoissa ainoastaan vuoden 2022 loppuun.
Hankintavelan purkamiseen pyritaan lisarekrytoinneilla, mutta asiantuntijatyén luonteesta
johtuen perehdytysajat ovat pitkia, keskimaarin kaksi vuotta. Hankintapalvelujen johdon

antaman arvion mukaan hankintavelkaa ei todennakoéisesti saada purettua lahivuosina.

Hankintavelkaa pyritaan lievittdmaan hankintakonsulttikilpailutuksella, josta saadaan
lisdresursseja. Ulkopuolisten konsulttien kayttamiseen liittyy kuitenkin hankintatoimen

mukaan myds virheisiin liittyvia riskeja.
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Hankintastrategiaa tai -politiikkaa ei ollut viela vuonna 2023 hyvaksytty ohjaamaan

hyvinvointialueen hankintoja, koska odotettiin palvelustrategian valmistumista.

Suositukset

Varmistamalla riittdva hankintatoimen osaaminen voidaan saavuttaa erittain merkittavat
taloudelliset saastot koko hyvinvointialueen tasolla. Tarkastuslautakunta katsoo, etta tama
taloudellisen menestymisen kannalta keskeinen osaaminen tulee turvata tarjoamalla
hankintatoimen henkildstdlle jatkokoulutusta, kilpailukykyinen tydymparisto ja tydehdot,
joilla pystytddn varmistamaan jatkossa osaavan henkiléston pysyvyys ja tarpeellinen

osaaminen.

Hankintapolitiikan valmistelussa tulee tarkastuslautakunnan mielesta kiinnittaa erityista

huomiota kestavan kehityksen edistamiseen.

Tarkastuslautakunta kannustaa parantamaan toiminnan tuottavuutta ja vastaamaan
henkiloston kasvavaan tarpeeseen ottamalla kilpailutuskriteereissa nykyista enemman

huomioon sahkaiset palvelut ja uudentyyppisten etdpalvelujen tarjoamat mahdollisuudet.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta hankintayksikkd pyrkii mahdollisimman pian
selkeyttdmaan tyonjakoon liittyvat kysymykset sidosyksikdidensa kanssa
hankintaprosessin sujuvoittamiseksi ja hankintaosaamisresurssien ohjaamiseksi

tarkoituksenmukaisesti.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta Varhan hankintatoimessa ja tavoitteiden
asettamisessa hyodynnetaan Valtioneuvoston julkaisua ”"Julkisten hankintojen kasikirja
2023".

5.4 Laskutuksen toimivuus

Asiakaslaskutus

Laskutustietojarjestelmiin liittyvat puutteet aiheuttivat runsaasti manuaalista ty6ta ja

haasteita Varhan asiakaslaskutuksessa pitkin vuotta 2023. Ongelmat eivat korjaantuneet
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vuoden 2023 loppuun mennessa vaan jatkuivat viela kevaalle 2024. Asiakaslaskutuksen
viivastyminen ja useiden laskujen kasautuminen maksettavaksi samaan aikaan aiheuttivat

asiakkaille huolta ja pahimmassa tapauksessa maksuvaikeuksia.

Alkuvuonna 2023 asiakaslaskut viivastyivat useita kuukausia. Maksujonoa saatiin purettua
kevaan aikana, mutta jonoa oli yha toukokuussa. Toukokuussa (8.5.2023) Varha tiedotti,
ettd asiakaslaskujen kohdalla tilanne on helpottamassa ja arvioitiin, etta toukokuun laskut

lahtevéat asiakkaille normaalisti kesdkuun aikana.

Syyskuussa (29.9.2023) Varha tiedotti, etta joillekin hyvinvointialueen terveyskeskusten
asiakkaille oli lahetetty virheellisesti lasku terveyskeskuskaynnisté, vaikka asiakas ei olisi
kaynyt terveyskeskuksessa. Laskutusvirheessa oli kyse siita, etta joissakin tapauksissa
tekstiviestista tai ei-hoidollisesta puhelinsoitosta oli Iahtenyt terveyskeskuksen
kayntimaksua koskeva lasku. Ongelma koski rajattua osaa Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen alueesta (Turun, Naantalin, Paraisten, Loimaan ja Oripaan
terveyskeskuksia). Laskutuksen ongelma johtui potilastietojarjestelmaan liittyvien
muutostdiden yhteydessa tapahtuneesta virheesta. Virhe tapahtui 24.8.2023. Tiedotteen
mukaan virheellisiin asiakaslaskuihin johtanut ongelma oli havaittu ja korjattu 4.9.2023,
mutta se ehti vaikuttaa osaan laskuista. Virheelliset laskut on mitatoity tai hyvitetty

asiakkaille.

Tilintarkastusyhteison marraskuussa 2023 tekemassa myyntilaskutuksen ajantasaisuuden
tarkastuksessa selvisi, ettd Tyksin laskutus oli edelleen 8 viikkoa mythassa (21.11.2023
hetken tilanne). Tyksin laskutuksen osalta myyntisaamisten suuruus oli 31.10.2023 noin
6,3 milj. €. Tilintarkastusyhteisdn suositus oli, etta laskutus saatetaan ajantasaiseksi

mahdollisimman pian.

Ongelmat jatkuivat edelleen vuoden 2024 puolella. Yle uutisoi 8.2.2024, ettd Varhan
asiakas oli saanut kahdeksan hammashoidon laskua samana paivana. Laskut koskivat
koko vuoden 2023 aikana toteutuneita suun terveydenhuollon kaynteja. Suurin laskuista oli
yli tuhat euroa ja pieninkin useita kymmenia euroja. Maksuaikaa laskuille oli annettu vain
muutama viikko. Asiakkaan ottaessa yhteytta Varhan laskutukseen selvisi, etta
laskutuksessa saattaa olla virhe. Asiakas oli varmistanut, etté oli jo maksanut alkuvuonna

kaksi suurta laskua ja maksukaton piti olla tdynnéa. Kun laskutetaan vuoden viiveella,
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asiakkaan voi olla vaikea tarkistaa laskutuksen oikeellisuus, kun ei endé voi muistaa
tarkkoja yksityiskohtia niihin liittyen.

Varha lahetti noin 9.700 terveydenhuollon laskua vuoden 2023 lopussa ja vuoden 2024
alussa palveluista, jotka olivat toteutuneet pitkin vuotta 2023 ja joiden laskutuksessa oli
viivetta. Asiakkaalle saattoi sen vuoksi saapua useita laskuja kerralla vuonna 2023
tapahtuneista palveluista.

Osasyyna laskutuksen ongelmiin on ollut resurssipula. Maksukaton seuranta on lain

mukaan asiakkaan vastuulla. Varha on pyrkinyt hoitamaan maksukattolaskentaa oma-

aloitteisesti. Vuonna 2023 sita ei pystytty kaikille asiakkaille taysin kattavasti tekemaan.

Kaihileikkaus Tyksissa. Kaihileikkauksessa silman samentunut mykio vaihdetaan akryylimuovista

valmistettuun tekomykiéon. Kuva: Varhan kuvapankki.

Perinta

Tilintarkastusyhteiso raportoi tarkastuslautakunnalle 14.12.2023, ettd Varhan perintaa ei
ollut viela saatu toimimaan, eika perintaa koskevaa kilpailutusprosessia viela ollut

kaynnistetty. Joulukuuhun 2023 mennessa ei yhdestakaan maksamattomasta laskusta
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ollut l&hetetty alkuperaisen laskun lisaksi muistutuksia, vaikka laskua ei ollut maksettu.
Perintaa koskevaa kilpailutusmateriaalia oltiin joulukuussa 2023 vasta valmistelemassa.

Avoimien saamisten eraantymisraportin mukaan 30.11.2023 oli eraantyneita saatavia
yhteensa n. 12 milj. €. Yli 6 kuukautta sitten eraantyneita oli n. 3,5 milj. €.
Tilintarkastusyhteiso antoi véliraportissaan suosituksen, ettd huomautusajan ylittaneista
saatavista tulee lahettaa heti maksumuistutukset, ja ettéa kilpailutusprosessi

perintatoimiston valitsemisesta tulee kdynnistaa mahdollisimman pian.

Talousjohtajan talouspéaallikdille ja asiakasmaksupaallikdille edelleen delegoimista
perinnéasta luopumistilanteista ei ollut kirjallista ohjetta. Tilintarkastusyhteiso suositteli, etta
kirjallinen ohjeistus laaditaan. Tall6in perinnésté luopumistilanteissa toimitaan

yhdenmukaisesti ja asiakkaita kohtaan tasa-arvoisesti.
Ostolaskujen maksaminen

Varhalle ostopalveluita tuottaville yrityksille tehtéavissd maksuissa oli viiveitd vuoden 2023
alkupuolella. Ongelmat liittyivat laskujen vanhentuneisiin tai vaariin
kustannuspaikkatietoihin. Toukokuussa (8.5.2023) Varha tiedotti, etta Varhalle palveluita
tuottaville yrityksille tehtavissa maksuissa oli edelleen ongelmia. Osassa laskuista oli
vanhentuneita tietoja, jotka viittasivat esimerkiksi kuntaorganisaatioon, vaikka toiminta on

siirtynyt Varhalle.

Palveluntuottajan tulee merkita laskuun tilaajan kustannuspaikkatiedot, jotta lasku voidaan
maksaa. Kaikki ennen 1.1.2023 kunnille palveluita tuottaneet yritykset eivat olleet
kirjanneet laskuihin Varhan oikeita kustannuspaikkatietoja, minka vuoksi puutteellisia

laskuja jouduttiin selvittamaan yksitellen ottamalla yhteytta palveluntuottajaan.

Ostolaskujen maksamiseen liittyen tilintarkastusyhteis6 raportoi tarkastuslautakunnalle

14.12.2023 antamassaan valiraportissa, ettd Varhan laskujen maksatusjarjestelmassa on
puutteita. Puutteet koskivat laskujen hyvaksyijille asetettuja enimmaisrajoja seka sita, ettei
maksatusjarjestelmassa ole automaattisia kontrolleja, joilla estetddn mahdollista laskujen

tarkastukseen ja hyvaksymiseen liittyvaa virheellista toimintaa tai vaarinkaytoksia.
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Sopimustenhallinta

Tillintarkastusyhteison syksylla 2023 suorittamassa tarkastuksessa todettiin, etteivat
hankintasopimukset hintaliitteineen olleet kattavasti laskujen asiatarkastajien ja
hyvéaksyjien kaytettavissa. Tama hankaloittaa sen varmistamista, etta laskutus on
sopimuksenmukainen. Varha ei ollut loppuvuonna 2023 viela saanut kunnilta kaikilta osin
kattavia sopimusdokumentteja useista pyynndoista huolimatta. Tilintarkastusyhteison
johtopéatdoksen mukaan sopimusten siirto kunnilta hyvinvointialueelle oli alkanut liian
myo6haan ja lisaksi kuntia oli ohjeistettu siirroista puutteellisesti. Sopimusten vastaanotto oli
joulukuussa 2023 edelleen osittain kesken.

Varhalla ei vield vuoden 2024 alussa ollut voimassa sopimustenhallinnan periaatteita eika
sitd tarkentavaa ohjetta. Tilintarkastusyhteison tarkastuksen yhteydessa saamien
arvioiden mukaan sopimustenhallinnan periaatteet seka sopimustenhallinnan ohjeet

valmistuvat kevaalla 2024.

Viela helmikuussa 2024 uusien hankintasopimusten keskitettya tallennuspaikkaa ei ollut,
vaan kukin tulosyksikk® ohjeistettiin tallentamaan hankintasopimukset omaan
hakemistoonsa, kunnes sopimustenhallintajarjestelma otetaan kayttoon. Strategisen
hankinnan ja sopimushallinnan paallikélta 21.2.2024 saadun tiedon mukaan Cloudia
sopimustenhallintajarjestelman kayttéonottoa oltiin tuossa vaiheessa vasta
suunnittelemassa. Suunnitelmien mukaan kayttdonottoa oltiin toteuttamassa vaiheittain
kevaan 2024 aikana tulosalue/tulosryhma kerrallaan ja kayttdonoton yhteydessa
tulosryhmille oli tulossa erilliset ohjeet (sopimushallinnan prosessi mukaanluettuna

sopimusten tallentaminen ja sopimusvastuuhenkildiden roolit ja vastuut).

Suositukset

Tilintarkastuksen valiraportti vuodelta 2023 sisélsi lukuisia havaintoja liittyen puutteisiin
hyvinvointialueen osto-ja hankintaprosessissa seka sopimustenhallinnassa. Joulukuussa
2023 tarkastuslautakunnalle annetun raportin johtopaéatdksena oli, etta hyvinvointialueen
osto-ja hankintaprosessissa seka sopimustenhallinnassa on merkittavia puutteita, joiden
osalta tilintarkastusyhteiso suositteli, etta korjaaviin ja prosesseja kehittaviin toimenpiteisiin

ryhdytaan viipymatta.




65

Tarkastuslautakunta on erittdin huolissaan tilintarkastusyhteison esille nostamista
merkittavista puutteista ja pitaa niiden korjaamista valttamattomana ja kiireellisena

vaarinkaytosten estamiseksi.

Tietojarjestelmien sisaisilla automatisoiduilla kontrolleilla on merkittava rooli sisédisessa
valvonnassa. Automatisoitujen kontrollien puuttuessa korostuu kiireellinen tarve prosessin
kehittdmiseen muulla tavalla niin, etta tilivelvollisten suorittamat siséisen valvonnan

toimenpiteet ovat sdanndllinen osa maksuliikenneprosessia.

Asiakkaiden kannalta laskutuksen viivastyminen ja laskujen kasautuminen voi johtaa
maksuvaikeuksiin, kun vahavaraisella asiakkaalla ei ole varaa maksaa useiden

kuukausien aikana kertynytta suurta laskua kerralla.

Yhteistyokumppaneille Varhan laskujen maksatuksen viivastyminen useita kuukausia voi

pahimmassa tapauksessa aiheuttaa yrityksen taloustilanteen vaikeutumista.

Tarkastuslautakunta pitdd koko kevatkauden 2023 jatkuneita maksuliikenteen vakavia

viivastymisia kohtuuttomina asiakkaiden ja sopimuskumppanien kannalta.

Tarkastuslautakunta pitdd ongelmallisena, etta vuoden 2023 aikana maksamattomien
laskujen perintaa ei ollut kaynnistetty vield joulukuussa 2023. Odotettavissa on, ettd mita
pidempaan saatavien perinta viivastyy, sitd suurempia taloudellisia menetyksia
hyvinvointialueelle aiheutuu. Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastusyhteison antamaan
suositukseen, ettd huomautusajan ylittdneista saatavista tulee heti l[ahettaa

maksumuistutukset.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana sita, etta hankintasopimukset ja niiden hintaliitteet ovat
kattavasti laskujen asiatarkastajien ja hyvaksyjien kaytettavissa. Siten mahdollistetaan sen
tarkastaminen, etta lasku on sopimuksen mukainen. Keskitetyn sopimuksenhallinta-
jarjestelman kayttéonotto ja sopimuksenhallintaan liittyva ohjeistus ovat kiireellisia

tehtavia.
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5.5 Henkiloston riittavyys

Varhalla, kuten muillakin hyvinvointialueilla, on jatkuva pula sote-henkilGstosta.
Hallitusohjelman mukaan palveluiden saatavuutta uhkaavan sote-henkiloston vaje vaatii
maanlaajuisesti lyhyen ja pitkan aikavalin toimia. Henkildston saatavuuden ongelmiin
vaikuttaa osaltaan kiristyneet lakisdateiset velvollisuudet, esimerkiksi ikdantyneiden

ymparivuorokautisessa hoidossa.

Vahimmaishenkildstomitoitusta idkkaiden henkildiden tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa laitoshoidossa ohjattiin ennen 1.10.2020 laatusuosituksella. Ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun
lain (980/2012, jaliemp&na Vanhuspalvelulaki) muutokset idkkaiden henkildiden tehostetun
palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon toimintayksikdiss& noudatettavasta

henkilostomitoituksesta tulivat noudatettaviksi asteittain 1.10.2020 alkaen.

Henkilostomitoituksen oli 1.10.2020 alkaen oltava vahintaan 0,5 tyontekijaa asiakasta
kohti. Sen jalkeen hoitajamitoitusta on kiristetty asteittain. Vanhuspalvelulain mukainen
henkildston vahimmaismitoitus 0,65 hoitajaa ympéarivuorokautisen hoidon asiakasta
kohden tuli voimaan 1.4.2023. Voimassa olevan vanhuspalvelulain mukaan
vahimmaismitoitus olisi noussut 1.12.2023 alkaen 0,7:48n asiakasta kohti, mutta lain
toimeenpanon siirtymaaikaa jatkettiin marraskuussa 2023 eduskunnan paatoksella 1.1
2028 asti.

Painetta perusterveydenhuollon henkiléston riittavyydelle tuo hoitoonpaéasya koskeva,
1.9.2023 kiristynyt lainsaadanto, jonka mukaan hoitoonpaéasyaikaa lyhennettiin kolmesta

kuukaudesta 14 vuorokauteen.

Erikoissairaanhoidon kiireettoman hoidon hoitoonpaasyajat ovat viime aikoina jatkuvasti
pidentyneet. Valvira antoi 21.3.2024 maarayksen 14 hyvinvointialueelle ja HUS-yhtymalle
purkaa kiireettnta erikoissairaanhoitoa koskevat potilasjonot lainmukaisille tasoille vuoden

2025 maaliskuuhun mennessa.

Henkiloston riittavyyden ja saatavuuden haasteet ovat Varhassa koetelleet henkiloston
jaksamista ja vaikeuttaneet operatiivista toimintaa vuonna 2023. Henkildstovajetta on
kaikilla alueen sosiaali- ja terveydenhuollon sektoreilla, mutta henkilokunnan

saatavuudessa ja pysyvyydessa on hyvinvointialueellakin siséisia eroja. Eniten henkil6st6a
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tarvitaan ikdantyneiden hoivaan. Henkilostopulan tuottamien vaikeuksien vuoksi sosiaali-
ja terveystoimen toimintoja supistettiin kesalla 2023 tavallista laajemmin. Henkilostovajetta
on paikattu myos laajasti ostopalveluja hyodyntamalla, miké aiheuttaa sosiaali- ja
terveysministerion arvion mukaan merkittavan riskin hyvinvointialueiden toiminnalle ja

rahoituksen riittavyydelle.

Tarkastuslautakunnalle on raportoitu, ettei Varhalla henkildston saatavuusongelmien
vuoksi kaikilta osin pystytty vuonna 2023 noudattamaan lakia. Tyks-sairaalapalvelujen
tulosalueella henkil6stopula on vaikeuttanut toiminnan vakiinnuttamista. Laakarivajetta oli
useilla erikoisaloilla, mika viivastytti hoitoonpéasya yli lakisdateisen maaraajan. Sote-
palveluiden tulosalueella puutetta oli erityisesti sosiaalityontekijoista ja psykologeista,

minka vuoksi lastensuojelulain maarayksia ei pystytty noudattamaan.

Ikdantyneiden palveluiden tulosalueella toimintaa on supistettu henkiléstovajeen vuoksi
kuntouttavassa paivatoiminnassa, tilapaishoidossa seka pitkaaikaisessa

palveluasumisessa. Vanhuspalvelulain maarayksia henkildstomitoituksesta ei kaikissa

ymparivuorokautisen hoidon yksikéissa pystytty noudattamaan.

Robottiavusteinen leikkaus Tyksissa. Kuva: Varhan kuvapankki.
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Jarjestamisen palveluiden tulosalueella henkildstbvajetta oli erityisesti hankinnan ja
sopimushallinnan tulosyksikgssa. Erittain suuren hankintavelan vuoksi ei pystytty kaikilta

osin kilpailuttamaan hankintoja hankintalain vaatimalla tavalla.

Jo Varhan osavuosikatsauksessa (2/2023) tuotiin esille huoli henkiléston
kuormittuneisuudesta uusien toimintamallien alettua ja huoli siité, miten taméa on

aiheuttanut tyytymattomyytta henkiloston parissa.

Osavuosikatsauksessa kasiteltiin myos henkildstémenojen ylitysta. Henkilostokuluja ovat
nostaneet padasiassa ylityot ja halytyskorvaukset, joilla on reagoitu henkiléstbpulaan.
Myds henkiléstovuokrausmenot ovat vaikuttaneet ylitykseen. Henkiloston

saatavuusongelmia joudutaankin Varhassa paikkaamaan kalliimmilla tavoilla.

Varhan sote-henkiléston saatavuuden- ja pito-ongelmien taustalla on todennékdisesti
ainakin osittain Varhan viela vakiintumaton tyénantajabrandi. Loka—marraskuussa 2023
toteutetun henkiléstokyselyn mukaan vain noin 16 % henkilostosta suosittelisi Varhaa
tyonantajana ystavalleen (arvosana 9 tai 10 asteikolla 0-10). Lisaksi vain noin joka kolmas
koki tyopaikalla tapahtuvan paatoksenteon olevan Varhassa oikeudenmukaista.

Johdonmukaisena paatoksentekoa piti vain noin 39 prosenttia tyontekijoista.

Varhan vetovoimaa heikentaa myds palkkatason hidas kehittyminen. Hyvinvointialueen
alijgamaisyyden vuoksi palkkatasoon ei luultavimmin ole lahivuosina tiedossa merkittavaa
muutosta. Palkat ovat hyvinvointialueella yksityista sektoria matalammat, mikéa voi
aiheuttaa tyontekijakatoa julkiselta sektorilta. Palkkatasoon ei kuitenkaan Varhan heikon
taloustilanteen vuoksi ole lahitulevaisuudessa odotettavissa muutoksia, mitk& parantaisivat

henkiloston pysyvyytta. Henkiloston pysyvyyteen pyritaan vaikuttamaan muilla keinoin.

Varhan strategisena tavoitteena on rakentaa yhteisollisyytta ja lisata alan arvostamista,
mika osaltaan parantaisi henkildston saatavuutta. Toimintakulttuuria pyritdankin Varhassa
yhtenadistamaan ja jalkauttamaan. Hyvinvointialue on pyrkinyt parantamaan ja kerddmaan
tietoa henkiléston saatavuuden tilanteesta laatimalla sosiaalityontekijoiden pysyvyytta
parantavan toimenpideohjelman seka toteuttamalla tydhyvinvointiin, henkilokunnan
jaksamiseen, muutokseen suhtautumiseen seka johtamiseen liittyvan kyselyn loka—

marraskuussa 2023.
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Vuoden 2024 alussa tiedotettiin suunnitelmista lakkauttaa eraitd Sote-palveluiden
tulosalueen toimipisteita mm. paikkakunnilla, joilla henkiléston saatavuus on vaikeaa.
Asiaa koskevassa tiedotteessa tuotiin esiin huoli siita, ettei rahoitus ja henkilokunta riita
yllapitamaan koko nykyista palveluverkkoa.

Henkildston saatavuuteen ja pitovoimatekijoihin kiinnitetdan Varhassa jatkuvaa huomiota.
Tyontekijoiden maaran tarvetta voidaan myos vahentaa esimerkiksi digitalisaation avulla.
Sosiaali- ja terveysministerion sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja
tiedonhallinnan strategia tahtaakin raskaiden palveluiden vahentamisen
mahdollistamiseen. Myds Varhan aikomus lisata liikkuvia palveluita voi helpottaa

alueellista tydvoimapulaa.

Sote-alan kroonistuneeseen henkilostopulaan ei ole lahitulevaisuudessa odotettavissa
helpotusta. Erityisesti sairaanhoitajista ja lahihoitajista on mita todennékdisimmin pulaa
my0s tulevaisuudessa. Keva:n 30.11.2023 julkaiseman elakoitymisennusteen mukaan

elakkeelle jaa keskimaarin joka kolmas hyvinvointialueiden tyontekija (32 %) seuraavien

Hyvinvointialueiden 25 suurinta , ,
z - da L e < Tyakyvystdiryys Kaihs Tyohywyttamyys Kaisk)
ammattlryhmaa, elakontymmen seuraavan elakieee, elkiceet. % elokkeet elakkant
M vard s Ovatykpw oy | Vankuus Osatpdayvyniamyys
10 vuoden aikana clbhkoet % elkheet W elakaser ecneer
Lanhoitagat 233% 55% 49% | 337% (11524 2729 2418 166N
Saeraanhaitajon 168% 38% 45W% | 251W | 8314 1884 2232 124%0
A4, Yieissihteerit Sosiastislen ohjasjat 179% 60% 52% |291% | 2841 349 819 4609
50 a Saraals: j lanosapulaiet 5% 76% S4% i 435% | 3058 765 541 4365
“ 0 Erikolshssicarit BAW 51W 49% |188% | 68 2 AN 14%
Sosisalityontekpat 175% 54% S58% | 287 % 119 369 356 1658
A Johdun sinteerit ja Osastosiineerit /A% 49% 67 |470% | 2124 296 398 2819
== Valinehuoltajat Paiomichet 120% 49% 25% |194%| 708 287 145 1141
E 48 Y Terverytenhoit st 170% 54 64% | 290w | 956 2w 153 1608
“ a0 Fymoterageutit 173% 52% S7% |283%| 717 28 22 117
Yierslaskane 17.7% ans AN : JiAN a4 1.4 277 x4
Johcon Sihteeri Osastonhaitajat NE% 42% ar% |awrw| 129 159 180 1558
ﬁ }a osastosihteerit Halinnon o alinisinaiess kenismiaee 17,7% 8% A7W | 250w 63 134 142 w01
ontysasantuntyas |
% 47 04 Saraaniufetisesen ershaitagt 79% 6% SO0% [197% | 28 n 1 &N
Yidaskare 121%  49% % | 427w | 102 158 T R
) Rammashatapt %2% 17% 7.7% | 401% 805 2729 247 178
Sawraala- Yieraherernt A.0% AN A% | @aw | 12m Py 148 1964
ja Laitosapulaiset BI03N3yykot terveysenhuoio) NA% A4% SEB | N3W| 612 124 15 95
44 % Prykologt 108% 78% A7TW | 233w 308 21 134 555
v Hammasiaakare 200% 4% 53% | 297% 513 "2 135 7650
LAdketieteelizen kuvantamis- i3 laiteteknii 14.7% A% “TH 1% 2% o 117 14 812
n kan asiantuntijae |
b Yidkarit Kanlat 6% 64% TH% | 256% 260 143 170 573
43 a4 Vasnehuoltajat A3W 66N TIN | 483 587 108 19 rs3
. Sosiaalialan holtajat 199% 98% 65% | 363% 321 158 105 554
Tomintaterapeutt 151% 63% 79% | 293w 196 82 103 31

Lahde: Keva, elakditymisennuste 2024-2043, julkaistu 30.11.2023.
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kymmenen vuoden aikana (2024-2033). Varsinais-Suomessa vuoteen 2033 mennessé
elakoityy ennusteen mukaan 30,4 % hyvinvointialueen henkilostosta. Eniten el&kdityvia on

lahi- ja sairaanhoitajissa.

Suhteellisesti eniten l&hivuosina jaa elakkeelle kotipalvelutydntekijoita, vastaanoton ja
neuvonnan hoitajia sek& mielenterveyshoitajia, joista yli puolet nykyhenkilostosta elakoityy
seuraavien kymmenen vuoden aikana. Pienintd elakoityminen taas on erikoislaakarien,
palomiesten ja sairaankuljetuksen ensihoitajien kohdalla, joilla kymmenen vuoden ennuste

elakoitymiselle on alle 20 %.

Havainnot

Sote-alan henkiléston saatavuus on heikkoa niin Varsinais-Suomessa kuin muuallakin
Suomessa. Saatavuusvaje edellyttaa toimintatapojen muutoksia lyhyella ja pitkalla
aikavalilla. Henkildston puute vaikeuttaa huolehtimista hyvinvointialueen lakiséateisista

velvoitteista.

Tarkastuslautakunta pitdd Varhan vuoden 2023 henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksia
halyttavina ja toteaa niiden kertovan tyéntekijoiden negatiivisesta tydnantajakasityksesta.
Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tutkimuksen tulokset viestivat, etté Varhalla
on viela pitka matka henkilostolle vetovoimaiseksi tydnantajaksi. Vuodenvaihteessa
2023-2024 kaytyjen muutosneuvottelujen voidaan arvioida vahingoittaneen Varhan

heikkoa tydnantajabréndia entisestaan.

Varha on vuoden 2024 alussa tiedottanut suunnitelmista sulkea eraitd Sote-palveluiden
tulosalueen toimipisteita, joihin on vaikea saada henkilostda. Toimipisteiden sulkeminen

henkilostovajeen seurauksena huonontaa Varhan tarjoamia alueellisia palveluja.

Suositukset

Tarkastuslautakunta on huolissaan lakisaateisten velvoitteiden noudattamatta jattamisesta
henkilostovajeeseen vedoten. Varhan tulee pikaisesti pyrkia parantamaan henkildston

vetovoima- ja pitotekijoitddn parantamalla tybehtojaan ja panostamalla




71

tyonantajabrandiinsa. Vetovoimaa voidaan matalin kustannuksin lisata esimerkiksi
parantamalla henkiléston etenemismahdollisuuksia ja tarjoamalla hyvat, joustavat tydedut
ja -ehdot.

Koska tyontekijapula on Suomessa laajaa, tulee Varhan selvittéaa rekrytointien
mahdollisuuksia ulkomailta. Sisaisia kielikoulutuksia ja monimuotoisuuden lisddmiseen

tahtaavien rekrytointikeinojen, kuten anonyymin rekrytoinnin kayttoa tulee lisata.

Digitaalisia palveluita tulee lisata niille, jotka niitéa kykenevat ja haluavat kayttaa. Ta&man
avulla voidaan todennékadisesti tulevaisuudessa parantaa palvelujen saatavuutta ja
tuottavuutta seka vahentaa raskaiden palveluiden tarvetta. Digitalisaatio ei kuitenkaan saa

johtaa hoitotyon ja palvelun laadun hallitsemattomaan heikkenemiseen.

Tyo6vuoroissa, joihin ei saada tarpeeksi henkilostoa, tulee olla luotuna
riskienhallintasuunnitelma, jolla varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuus
henkilostovajeesta huolimatta. Yksikoissa tulee olla selkeat kirjatut toimintatavat, joita

noudatetaan tydvuoroissa, joissa ei ole tarpeeksi henkilostoa.

5.6 Hoitoonpéaasy ja alueellisten palvelujen riittavyys

Perusterveydenhuollon hoitoonpaéasy

Hoitoonpaasyn maaraajat perusterveydenhuollossa tiukentuivat 1.9.2023 alkaen.
Terveydenhuoltolaki muuttui siten, etta perusterveydenhuollon kiireettéméan hoitoon on
paastava perusterveydenhuollossa 14 vuorokaudessa (ennen 1.9.2023 maaraaika oli
kolme kuukautta) ja suun terveydenhuollossa neljassa kuukaudessa (ennen 1.9.2023

maaraaika oli kuusi kuukautta).

Hoidon tarpeen arviointi on 1.9.2023 alkaen tehtava saman arkipaivan aikana, kun asiakas
ottaa yhteytta (ennen 1.9.2023 maaraaika oli viimeistaan kolmantena paivana siita, kun

potilas ottaa yhteytta).

STM:n ohjeiden mukaan, ”jos potilas on hoidon tarpeen arvion perusteella ohjattu muun
laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon kuin laakarin vastaanotolle, ja

ammattihenkild toteaa, etté potilas tarvitsee terveysongelmansa hoitoon ladkarin tekeman




72

tutkimuksen tai hoidon, paasy laakarin vastaanotolle on jarjestettava ammattinenkilon

vastaanottoa seuraavien seitseman vuorokauden aikana.

Jos potilas on hoidon tarpeen arvion yhteydessa lahetetty laboratoriotutkimuksiin, riittavaa
ei ole, etta naytteenotto toteutuu 14 vuorokaudessa. Potilasta tulee ryhtya hoitamaan
hanen oirekuvansa mukaan ja suunnitella hoitoa enimmaisajassa, vaikka joissain
tilanteissa tutkimukset jatkuvat hoidon toteuttamisen rinnalla. Samoin hoidon tulee alkaa
14 vuorokaudessa oireiden tai tyddiagnoosin perusteella, vaikka nimenomaista

taudinmaaritysta ei ole viela tehty.”

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella oli joulukuussa 2023 viela kirittavaa siihen, etta
noudatetaan terveydenhuoltolain maaraaikoja perusterveydenhuollon kiireettbmassa
hoidossa. Varhan joulukuun 2023 seurantaraportin mukaan 14 vuorokauden maaraajassa
toteutui 85 % avosairaanhoidon kiireettomistéa kaynneista. Kaynneista 15 % toteutui

lakisaateisen maaraajan jalkeen.
Hoitoonpaasy erikoissairaanhoidon kiireettoméaan hoitoon

Erikoissairaanhoidossa kiireettomaan hoitoon on lain mukaan paastava kuuden
kuukauden sisalla hoidon tarpeen toteamisesta. Varhan hoitoonpaasyn seurantaraportista
ilmenee, etté erikoissairaanhoidon kiireettomassa hoidossa yli hoitotakuuajan
odottaneiden asiakkaiden osuus kaikista hoitoa odottaneista on jatkuvasti kasvanut
kesasta 2022 alkaen. Joulukuun lopussa 2023 yli lakisaateisen hoitotakuuajan
odottaneiden osuus kaikista hoitoonpaasya odottavista oli 18,1 % (3.426 henkil6a).

Valviran puuttumisraja on 5 %.

Pahinta hoitoonpaasyn viivastyminen oli vuoden lopussa neurokirurgian ja psykiatrian
erikoisaloilla. Neurokirurgian erikoisalalla hoitoonpaasy oli viivastynyt niin, etta yli
hoitotakuuajan odottaneita oli 41 % kaikista erikoisalalle hoitoonpaasya odottavista
joulukuun lopussa 2023. Psykiatrian erikoisalalla 40 % kaikista erikoisalalle hoitoon

odottavista oli odottanut hoitoonpaésya yli lakisdéateisen ajan kuusi kuukautta.



Erikoissairaanhoitoa odottavien maaran kehitys Varhassa 5/2022-1/2024
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Lahde: Varhan yhteiset raportit, 19.2.2024

Psykiatrian ja neurokirurgian erikoisalojen lisksi 31.12.2023 yli hoitotakuuajan

odottaneiden osuus ylitti Valviran puuttumisrajan (5 %) plastiikkakirurgian, audiologian,

ortopedian ja traumatologian, kirurgian, silmatautien, gastroenterologian,

perinnéllisyystautien, lastenneurologian ja kardiologian erikoisaloilla.

Yli hoitotakuuajan kiireettomaan erikoissairaanhoitoon odottaneiden osuus erailla

erikoisaloilla Varhassa 31.12.2023
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Lahde: Varhan yhteiset raportit, 19.2.2024




Alle 23-vuotiaiden nuorten ja lasten erikoissairaanhoidon kiireettémissa mielenterveys-
palveluissa lakisaateinen hoitoonpaéasyn maardaika on tiukempi, 90 vuorokautta. Kesalla
2023 enimmillaan 48 % alle 23-vuotiaista psykiatrian erikoisalalle jonottavista oli odottanut
hoitoonpaasya yli hoitotakuuajan. Syksyn 2023 aikana saatiin vahennettya yli
hoitotakuuajan odottaneiden maaraa siten, etta joulukuun lopussa 42 alle 23-vuotiasta
nuorta tai lasta oli odottanut hoitoonpaasya yli lakisaateisen maaraajan 90 vuorokautta
(24 % hoitoonpaasya odottavista). Tammi—joulukuussa 2023 keskimaarin 26 % kaikista
alle 23-vuotiaista psykiatriseen erikoissairaanhoitoon jonottavista odotti hoitoonpaéasya yli
lakisaateiseen hoitotakuuajan.

Alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten jonotusajat erikoissairaanhoidon kiireettomiin
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mielenterveyspalveluihin Varhassa 1-12/2023

Vuosi 1-90 vrk  yli 90 wrk  yli 90 wrk
odottaneet

= 2022 1264 259 17,0 %

= 2023 1871 641 258 %
+ Tammi 250 78 238 %
+ Helmi 187 68 26,7 %
+ Maalis 199 57 223 %
+ Huhti 213 46 17,8 %
+ Touko 162 39 194 %
+ Kesa 124 46 271%
+1 Heina 87 80 479 %
+] Elo 83 63 432 %
+ Byys 133 46 257 %
+ Loka 141 952 31,7 %
+  Marras 160 24 13,0 %
+ Joulu 132 42 241 %

Lahde: Varhan yhteiset raportit, 19.2.2024
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Erikoissairaanhoidon hoitoonp&asy verrattuna muihin hyvinvointialueisiin

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) 13.2.2024 julkaiseman tilaston mukaan
joulukuun 2023 lopussa yli 173.000 potilasta koko maassa odotti paasya kiireettotmaan
erikoissairaanhoitoon hyvinvointialueiden sairaaloissa. Hoitoa odottaneista yli 29.000
(17 %) oli odottanut hoitoonpéaéasya yli lakisaateisen maaraajan eli yli puoli vuotta.

THL:n julkaiseman vertailun mukaan tilanne oli Varhassa vuoden 2023 aikana parempi
kuin useilla muilla yliopistollisilla hyvinvointialueilla. Yliopistollisista hyvinvointialueista
ainoastaan Pirkanmaan hyvinvointialueella yli hoitotakuuajan odottaneiden osuus kaikista
sairaaloihin odottavista oli pienempi kuin Varsinais-Suomen hyvinvointialueella

joulukuussa 2023.

Yli puoli vuotta kiireetdonté erikoissairaanhoitoa odottaneiden osuus kaikista
hyvinvointialueiden sairaaloihin odottavista (%) 30.9.2023, 31.10.2023, 30.11.2023 ja
31.12.2023
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Lahde: Hoitoonpaasy erikoissairaanhoidossa 31.12.2023, THL, julkaistu 13.2.2024
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Hoidon tarpeen arvioinnin maaraaikojen noudattaminen kiireetttméassa

erikoissairaanhoidossa

Myds erikoissairaanhoidon tarpeen arviointi on yha useammalla potilaalla viivastynyt
vuoden 2023 aikana. Lakisdateinen maaraaika hoidon tarpeen arvioinnille kiireettbmassa
erikoissairaanhoidossa on 90 vuorokautta. Kesakuun 2023 jalkeen yli lakisaateisen
méaa&raajan odottaneiden asiakkaiden osuus kaikista hoidon tarpeen arviointia odottaneista
[&hti kasvuun. Osuus oli elo-marraskuussa 2023 noin 20 %. Joulukuussa osuus l&hti

uudelleen nousuun ja tammikuussa 2024 nousi 25 %:iin.

Hoidon tarpeen arvioinnin kasittelyajan kehitys 1/2023-1/2024
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Lahde: Varhan yhteiset raportit, 19.2.2024

Maarallisesti haastavin hoidon tarpeen arvioinnin viivastymistilanne oli vuonna 2023
ortopedian erikoisalalla, mika ilmenee alla olevasta kaaviosta. Ortopediassa 61 %
erikoisalalle odottavista asiakkaista oli joulukuun lopussa 2023 odottanut yli 90
vuorokautta hoidon tarpeen arviointia (494 asiakasta). Tammikuussa 2024 osuus oli jo

noussut 67 %:iin.
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Hoidon tarpeen arviointia odottavat erikoisaloittain 31.12.2023
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Lahde: Varhan yhteiset raportit, 19.2.2024

Hoidon tarpeen arvioinnin kasittelyajan kehitys ortopedian erikoisalalla
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Palveluiden saatavuus Ikaantyneiden palveluissa

Vanhuspalvelulaki ohjaa Ikdéantyneiden palvelujen henkiléstomitoitusta. Lain mukaan

ikaantyneiden hoitoyksikoissa tulee olla henkildstd, jonka maara, koulutus ja

tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon palveluja saavien iakkaiden maaraé ja heidan
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toimintakykynsa edellyttaméaa palvelujen tarvetta. Henkilostomitoituksen tarkoitus on
turvata laadukkaat palvelut idkkaille.

Lain mukainen henkildstomitoitus on vuonna 2023 ollut muutoksessa. 1.1.2023 valittéman
hoitotydn mitoitus on ollut 0,6 ty6ntekijaa asukasta kohti ja 1.4.2023 alkaen 0,65
tyontekijad asukasta kohti. Henkilostomitoituksen toteutumisessa on ollut jonkun verran
vaihtelua alueen ikdantyneiden palvelutaloissa, ollen Varhan toimipisteissa THL:n 1.5.-
21.5.2023 toteuttaman seurantajakson aikana alimmillaan 0,52 ja korkeimmillaan 1,06.
Alimmat henkiléstomitoitusluvut saatiin pienista syrjagisemmistéa kunnista. Koko Varhan
ikaantyneiden palveluiden palvelumitoituksen keskiarvo on ollut kuitenkin 0,72 -
lakisaateista mitoitusta ja yksityisetkin palveluntuottajat siséltavaa Varsinais-Suomen
keskiarvoa 0,7 korkeampi. Henkildstomitoituksessa on ollut hienoista nousua, silla
loppuvuoteen 2022 sijoittuneella seurantajaksolla keskimaarainen henkildstomitoitus

Varsinais-Suomessa oli 0,67 ja Varhalla 0,69.

Henkildstomitoituksen toteutumista hankaloittaa vaeston ikaantymisesta johtuva
palvelutarpeen kasvu ja vaikea hoitajapula. Lakisdateisen henkildstomitoituksen
nostaminen hankaloittaa tilannetta edelleen. Talla hetkella Varha kayttaa joillain alueilla
vuokratydvoimaa henkiléstomitoituksen kattamiseksi. Hoitohenkiléston saatavuutta
yritetddn parantaa monin keinoin, muun muassa tukipalvelutehtavia vahentamalla,
tyomahdollisuuksien tarjoamisella osatydkykyisille, oppisopimuskoulutuksilla ja
ulkomaisella rekrytoinnilla. Yhteensa henkildstéa toimii Ikaantyneiden palveluiden

tulosalueella yli 5.000 henkil6a.

Henkilostomitoituksen lakisaateinen vaatimus tulee jatkossakin nousemaan samalla kun
vaesto ikaantyy ja palveluntarve kasvaa. Eduskunnan paatoksen mukaan siirtyméaaikaa
0,7 henkiléstomitoitukseen on jatkettu vuoteen 2028. Vaikka Varhan henkiléstomitoituksen
keskiarvo talla hetkella on 0,72 tyontekijaa asiakasta kohti, tulee yksittaisten toimipisteiden
osalta ratkaista, miten henkildstomitoitusta saadaan lisattya laadukkaiden palveluiden

turvaamiseksi ja lakisdateisten velvoitteiden tayttamiseksi.



79

lkdantyneiden palveluiden henkilostomitoituksen vertailu yliopistollisilla
hyvinvointialueilla toukokuussa 2023

Yliopistollisten hyvinvointialueiden henkilstomitoituksen vertailu
Hyvinvointialue Keskiarvo
Varsinais-Suomen hyvinvointialue 0,72
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 0,74
Pohjois-5avon hyvinvointialue 0,71
Pirkanmaan hyvinvointialue 0,73

Lahde: THL:n toteutunut henkildstoémitoitus 5/2023. Tarkasteluajanjakso 1.5.-21.5.2023. Tiedot
paivitetty 19.9.2023.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista velvoittaa hyvinvointialuetta julkaisemaan ainakin puolivuosittain tiedot
Siit4, missa ajassa idkas henkild voi saada hakemansa sosiaalipalvelut. Lain maarittama
maksimiaika sosiaalipalveluita koskevien paatdsten toimeenpanolle on kolme kuukautta

asian vireilletulosta.

Ikdantyneiden palveluiden keskimaaraiset odotusajat Varsinais-Suomen

hyvinvointialueella ajanjaksolla 1.7.-31.12.2023 olivat:

. Omaishoidon tuki: 27 vuorokautta

. Ympaérivuorokautinen palveluasuminen: 65 vuorokautta.

Ikdantyneiden palveluiden lakisaateisten hoitajamitoitusten kiristamisen vuoksi Varhan
alueella on jouduttu sulkemaan ikdantyneiden ymparivuorokautisia hoivapaikkoja, mika on
hidastanut jatkohoitopaikan |6ytamista ymparivuorokautista hoitoa tarvitseville iakkaille
potilaille. Potilaiden jatkohoitopaikkaan siirtymisen viivastyminen on ruuhkauttanut

paivystys- ja sairaalapalveluita ja siirtanyt uusien potilaiden leikkauksia eteenpain.
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Valtuuston asettamien vuoden 2023 talousarviotavoitteiden toteutuminen

avoterveydenhuollossa

Strategisena tavoitteena vuosille 2023-2025 on, etta turvataan avoterveydenhuollon
palveluiden saatavuus ja hoidon jatkuvuus. Tavoitteen saavuttamiseksi vuosina
2023-2025 kehitetddn avoterveydenhuoltoa Tulevaisuuden Sotekeskus-hankkeen ja
RRP2-hankkeen mukaisin toimenpitein. Lisaksi tarkoitus on ottaa kayttoon hoidon

jatkuvuutta turvaavat kaytannot ja jatkuvuuden johtamisen malli.

RRP on lyhenne englannin kielen sanoista Recovery and Resilience Plan, suomeksi
elpymis- ja palautumissuunnitelma. Hanke on osa sosiaali- ja terveysministerion (STM)
hallinnoimaa Suomen Kestéavan kasvun ohjelmaa, jonka rahoittaa Euroopan Unionin
kertaluontoinen elpymisvaline (NextGenerationEU). Hankkeen tavoitteina on hoito-,
palvelu- ja kuntoutusvelan purkaminen, vaikuttavan sosiaali- ja terveydenhuollon
kohdentaminen haavoittuvassa asemassa olevaan vaestoon seké hoitotakuun

toteutuminen.

Edelld mainittuun strategiseen tavoitteeseen liittyen Varhan aluevaltuusto on hyvaksynyt
sitovana talousarviotavoitteena vuodelle 2023, etta paasy kiireettomaan hoitoon toteutuu
14 vrk:ssa. Tavoitetta ei saavutettu. Varhan hoitoonpéaéasyn seurannan mukaan vuonna
2023 prosenttiosuus vaihteli kuukausittain 68 %:sta 87%:iin niista kdynneista, joista oli
mahdollista laskea odotusaika. Joulukuussa 2023 lakisdateisessa maaraajassa toteutui

85 % avosairaanhoidon kaynneista.

Hoitoon p&asy aikojen toteutuminen (kdynneista joista mahdollista laskea
odotusaika)

100 % 87 8 87 % pg5u B6% &6 %
72% T1% gg3 69% 69% 2% 73% T72% T4%
Hoitoonpadsy
@14 vikssa (%)
E E & E g B % : g 2 T E
= = 7 T 5] = : E =
5 T g I = o= T - E 3 L I
2023 2024

Lahde: Varhan yhteiset raportit, 26.3.2024
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Toisena sitovana talousarviotavoitteena oli, etta hoidon jatkuvuusmalli luodaan
joulukuuhun 2023 mennessa. Tilinpaatoksessa vuodelta 2023 raportoitiin, ettd "Jonoja on
purettu kliinisena lisatyona, palvelusetelin kayttdonottoa viela odotetaan.
Etapalvelutuotannon laajentaminen odottaa lisaa ladkaritydvoimaa. Toimintamallien

yhtenaistaminen etenee, hoidon jatkuvuusmalli on luotu.”

Toisena hoitoonpéésyyn liittyvana strategisena tavoitteena vuosille 2023-2025 on, etta
turvataan mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelujen saatavuus ja selkea hoidon
porrastus sek& prosessit. Taman tavoitteen saavuttamiseksi kehitetd&n mielenterveys- ja
paihdepalveluiden saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja vaikuttavuutta Tulevaisuuden
Sotekeskus-hankkeen ja edellamainitun RRP2-hankkeen toimenpitein. Hoidon porrastus
selkiytetdan mukaan lukien matalan kynnyksen palvelut ja kuvataan osana
palvelustrategiaa.

Mainittuun strategiseen tavoitteeseen liittyvana vuoden 2023 sitovina talousarviotavoitteina

oli, etta

. paihdepalveluista tehdaan selvitys, jossa arvioidaan psykiatrian
rakennusinvestoinnit ja mielenterveyspalveluprosessien kehittdminen

. psykososiaalisten hoitomenetelmien saatavuutta perustason palveluissa
parannetaan kouluttamalla sote-henkiléstoa kayttdmaan naitd menetelmia
ja tarjpamalla menetelméohjausta, jossa asiantuntija tukee perustason
ammattilaista tydonohjauksen keinoin

. digitaalisia hoitomenetelmia otetaan kaytt6on, kuten ohjattua omahoito-

valinetta, jossa asiakas hoitaa itse itsedéan digitaalisella hoitopolulla,

tarvittaessa ammattilaisen tuella.

Tilinpaatdksessa vuodelta 2023 raportoitiin tavoitteiden toteutumisesta seuraavasti: ”
"Hoidon alkamisen prosessi on uudistettu syyskuusta alkaen. Rekrytoinnit kiristyneeseen
hoitotakuuseen ovat onnistuneet (15 sairaanhoitajaa ja 10 psykologia). Sote-tyopari-malli
on edennyt. Neuvottelut hoidon porrastuksesta psykiatrisen erikoissairaanhoidon ja sote-
keskuksen vadlilla ovat edelleen kesken useimpien potilasryhmien osalta. Tilatarpeiden
toteutusta on suunniteltu yhdessa psykiatrian kanssa. Vaikutukset: Digimielenterveys-
klinikka kaynnistyi syksylla ja Terapianavigaattorin kayttdonotto alkaa 2024.

Psykososiaalisen tuen sote-tyoparimalli on otettu kayttoon.”
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Toimenpiteet palvelujen saatavuuden parantamiseksi

Erikoissairaanhoidon potilaiden jatkohoitopaikan I0ytamisen sujuvoittamiseksi Varha on
loppuvuonna 2023 ottanut kayttdon Uoma-potilassiirtojarjestelman. Aluksi tietojarjestelméa
on otettu kayttoon neljassa Akuutin toimipisteessa. Potilaita ohjataan Uoman kautta joko
kotisairaalaan, yleislaaketieteen ja kuntoutuksen osastoille tai geriatrian osastoille. Uoma-
jarjestelma nayttdd koko hyvinvointialueen hoitopaikat, joissa potilaan tarvitsemaa hoitoa
on tarjolla ja onko paikkoja vapaana.

Kuten seuraavasta kaaviosta ilmenee, viime vuosien Covid19-pandemia jatkui edelleen
vuonna 2023 ja kuormitti perusterveydenhuoltoa, sairaalapalveluja ja ikdéantyneiden
palveluja. Sote-alan henkilostdpula ja vaikeudet |0ytaa sijaisia on jatkuvaa, mink& vuoksi
henkilosto usein joutuu tekeméan kaksi perakkaista tydvuoroa tai pidempéaa tyévuoroa.
Henkildsto on ylikuormittunut ja osa on hakeutunut tdihin toiselle alalle, mik& pahentaa

tyovoimapulaa entisestaan.

Koronaan liittyvat kuolemat kuolintodistuksissa 2020-2023

Viikoittaiset koronaan liittyvat kuolemat kuolintodistuksissa koko maassa kuolinpaivan mukaan

250
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Lahde: THL:n nettisivut, Tartuntatautirekisteri, tieto paivitetty 22.2.2024
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Julkisen alan eldkevakuuttaja Keva julkaisi 1.3.2023 selvityksen koulutuspaikkamaariin,
kuntien elakoitymiseen, avoimiin tyopaikkoihin seka tydvoimatilastoihin pohjautuen, miten
tuleviin tydvoimatarpeisiin kyetdan vastaamaan nyt ja tulevaisuudessa. Kevan selvityksen
mukaan esimerkiksi sairaanhoitajia on liian vdhan koko maassa. Pelkastaan
Uudellamaalla oli analyysin mukaan 6.000 sairaanhoitajan vaje, ja koko maan tasolla vaje
oli 16.600 uutta sairaanhoitajaa. Luku on kasvanut viime vuosina rajusti, silla vuonna 2021

hoitajia arvioitiin puuttuvan pelkastaan Uudellamaalla 3.500 ja koko maassa 8.000.

Terveydenhuollon henkilostotilannetta haastaa lisdksi se, etté I&hihoitajia arvioitiin

puuttuvan koko maassa 8.800, vuonna 2021 vaje oli 738. Sen sijaan ladkarien kohdalla
tilanne ei ollut pahentunut. Vuonna 2021 yleislaakareista oli analyysin perusteella 1.035
ammattilaisen vaje koko maassa kuntasektorilla ja 1.3.2023 julkaistu analyysi naytti 908

yleislaakarin vajetta.

Kun ammattiryhmien henkilgstotarvetta tarkasteltin sen mukaan, missa ammattiryhmassa
on suurin vajaus suhteessa nykyiseen henkildstéon, erottuivat joukosta sosiaalityontekijat
ja psykologit. Sosiaalityontekijoiden 4.278 tyontekijan pula koko maassa oli huomattava,
kun ottaa huomioon, etta Kevan elakevakuutettujen maara ammattiryhnmassa oli noin
7.240. Vaje oli 59 %. Kevan elékevakuutettuna oli koko maassa 3.704 psykologia ja
maaliskuussa 2023 raportoitu tydvoimavaje oli 1.800 henkilda, 49 % Kevan raportin
mukaan viime vuosien aikana vaje on kasvanut molemmissa ryhmisséa huimasti. Vuonna
2021 sosiaalityontekijoéiden kohdalla vaje oli koko maassa noin 2.655 tyontekijaéd, vuoteen
2023 kasvua oli tullut 1.623 tyéntekijan verran. Psykologien vaje oli koko maassa vuonna

2021 1.040 henkil6d. Kasvua tahan oli tullut 763 psykologin verran.

Varha on aloittanut Ammattilaisten arvostama-hankkeen, jolla pyritdan vahvistamaan
henkiloston sitoutumista tydnantajaan. 24.10. -14.11.2023 tehdyn tyohyvinvointikyselyn
tulokset osoittavatkin, etta henkiloston sitoutumisen kannalta Varhalla on tyénantajana
runsaasti parannettavaa. Kyselyn 12.462 vastaajasta vain 16 % koki, etta viimeaikaiset
muutokset ovat olleet myonteisia. Vastaajista 42 % koki, etta tyokyky on alentunut. Vain
34 % koki, ettéa palautuu hyvin tydpaivan jalkeen. Vastaajista vain 30 % koki, ettd Varhan
paatoksenteko on oikeudenmukaista. Vain 16 % vastaajista vastasi kysymykseen

"suosittelisitko Varhaa tydnantajana” arvosanalla 9 tai 10 (asteikolla 0—10).
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Palveluverkko ja alueelliset palvelut

Vuoden 2023 aikana toimi valtakunnallinen sairaaloiden ja ymparivuorokautisten
paivystysten nykytilaa ja tulevaisuutta selvittanyt tydryhma. Tyéryhman selvitys julkaistiin
tammikuussa 2024. Elokuussa 2023 aloitetun selvitystyon tehtadvana on ollut laatia
ehdotukset erikoissairaanhoidon sairaaloiden ja ympéarivuorokautisten terveydenhuollon
paivystysten porrasteisuudesta, tydnjaosta ja yhteistydsta kansallisena kokonaisuutena.
Ty6ryhman mukaan sairaala- ja paivystysverkkoa on tiivistettava. Tyéryhma ei ehdottanut

yksittaisten sairaaloiden lakkauttamisia, mutta esitti muutoksia niiden palveluvalikoimaan.

Hallitusohjelman mukaisesti vuoden 2024 aikana saadetdén kansallisesta sairaaloiden ja
paivystysten kokonaisuudesta. Myos erikoissairaanhoidon tytnjakoa koskevat saadokset

uudistetaan. Selvitysta on tarkoitus hyddyntaa saadoésvalmistelun tukena.

Aluevaltuusto hyvaksyi Varhan palvelustrategian kokouksessaan 15.11.2023. Varhan
palvelustrategia maarittelee alueen sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan aikavélin tavoitteet.
Palveluverkkoa koskevien linjausten tekeminen siirtyi vuoden 2024 puolelle. Vuoden 2024
aikana tarkastellaan lahemmin palvelurakenteen kehittamista ja palvelujen
yhteensovittamista, palveluverkon uudistamista ja palvelujen tuottajien valintaa.
Palveluverkkosuunnittelussa tutkitaan mitk&a palvelut soveltuvat liikkuvien yksikdiden
tuottamiksi, missa palveluissa voidaan hyddyntaa sahkoista asiointia, etavastaanottoja ja
etdseurantaa, mitka palvelut on valttamatonta tuottaa fyysisesti lahella asukkaita, missa
palveluissa on vaikuttavaa ja kustannustehokasta koota osaamista tiettyihin yksikaihin ja
milla tavalla, mitka palvelut on perusteltua keskittaa yhteen paikkaan esim. osaamisen ja

laadun turvaamiseksi, tarvittavien investointien takia tms.

Havainnot

Perusterveydenhuollon kiireettomassa hoidossa hoitoonpaasyn lakisaateiset maaraajat
kiristyivat 1.9.2023 alkaen 14 vuorokauteen. Varhassa ei pystytty noudattamaan lain
asettamia uusia maaraaikoja, vaan vuoden lopussa viela 15 % asiakkaista oli odottanut yli
14 vuorokautta hoitoonpaasya. Nain ollen my6s valtuuston sitova talousarviotavoite

korkeintaan 14 vuorokauden odotusajasta jai saavuttamatta.
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Erikoissairaanhoidon kiireettomassa hoidossa Varhan hoitoonpaasytilanne on jo pitkaan

heikentynyt. Yli hoitotakuuajan odottaneiden asiakkaiden osuus kaikista hoitoa

odottaneista on jatkuvasti kasvanut keséasta 2022 alkaen. Vuoden 2023 lopussa yli

lakisadateisen hoitotakuuajan odottaneiden osuus kaikista hoitoonpéaéasyé odottavista oli jo
18 % (3.426 henkil6d). Valviran puuttumisraja on 5 %. Pahin tilanne oli joulukuussa 2023
psykiatriassa ja neurokirurgiassa, joissa molemmissa noin 40 % erikoisalalle jonottavista

oli odottanut yli lakisaateisen maaraajan 6 kuukautta hoitoonpaasya.

Suositukset

Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota siihen, etté hyvinvointialueen palveluita ja
toimintaa ohjataan kovin yksityiskohtaisesti lainsaadannolla, joka lisaksi on monelta osin
kiristynyt vuonna 2023 tai vuoden 2024 alusta, samaan aikaan kun on kiristetty

hyvinvointialueiden taloudellista liikkumavaraa aarimmilleen.

Osa uusista lakisaateisista velvoitteista koskevat asiakaspalvelua ja sen riittavia ja osaavia
henkiléstovoimavaroja, kuten saadokset hoitoonpadsyn maaraajoista, ikaéntyneiden
palvelujen henkiléstomitoituksesta ja sosiaalityontekijoiden patevyysvaatimuksista ja
asiakasmaarista. Tarkastuslautakunnan mielesta ongelmallista on lakimuutosten

ajoittuminen hyvinvointialueiden toiminnan aloitusvaiheeseen.

Asiakaspalvelujen laatuun vaikuttavien saadosten liséksi hyvinvointialuelaki siséltaa paljon
velvoitteita, joilla on kasvatettu hallinnollisen henkildston tarvetta. Tallaisia ovat esimerkiksi
lukuisten lakisaateisten strategioiden, ohjelmien, suunnitelmien, tilastojen ja raporttien

laadintaa koskevat saadokset.

Hyvinvointialueen toiminnan alkuvaiheessa erilaisten strategioiden, toimintaohjelmien,
suunnitelmien ja raporttien laatiminen on ollut tarpeen, mutta herda kysymys missa maarin
niiden sisallon ja julkaisuaikataulun yksityiskohtainen ohjaaminen nimenomaan

lainsaadannon kautta on ollut tarpeen ja tarkoituksenmukaista.

Raportteja ja arviointeja hyvinvointialueiden toiminnasta laaditaan myos valtakunnallisella
tasolla ministeridissa. Tarkastuslautakunta toteaa, etta vaarana on valtionhallinnon ja

hyvinvointialueiden hallinnollisen tyon paallekkaisyys. Vahentamalla valtakunnallista
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saantelya koskien hallinnollisia tehtavia pystyttaisiin hyvinvointialueilla toivon mukaan

jatkossa ohjaamaan enemman henkilostéresursseja hallinnosta asiakaspalvelutehtaviin.

Tarkastuslautakunnan mielestéd on olemassa merkittava riski, ettd Varhan tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman saastojen toteuttaminen ilman valtiolta saatavaa hoitoonpaasyn
nopeuttamiseen ohjattua kompensoivaa lisarahoitusta vaarantaa mahdollisuuksia
noudattaa jatkossakaan lakisaéateisia hoitoonpaésyn maardaikoja perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon kiireettémassa hoidossa.

Taloudellisista ja rekrytointihaasteista huolimatta Varhan on pyrittava nopeasti lisdamaan
henkil6st6a niissd toiminnoissa, joiden henkiléstomitoitus on alle lakisaateisen rajan, jotta

henkildstomitoitus saadaan lain mukaiselle tasolle.

5.7 Lastensuojelu ja lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Lastensuojelulla ja lasten ja nuorten mielenterveyspalveluilla on suuri vaikutus alueen
lasten ja nuorten hyvinvointiin. Lastensuojelun merkitys korostuu erityisesti niissa
tilanteissa, joissa lapset ovat vaarassa joutua kaltoinkohdelluiksi tai heidan
perusoikeuksiaan loukataan. Samanaikaisesti nuorten mielenterveyspalveluiden merkitys
korostuu, kun nuoret kohtaavat psyykkisia haasteita, joiden asianmukainen hoito on

valttamatonta.

Aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 20.12.2023 Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman 2023-2025, joka on osa lakisaateista Varsinais-Suomen
hyvinvointisuunnitelmaa. Siind on asetettu tavoitteet sekd maaritelty toimenpiteet ja mittarit
koskien Varhan lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluja kokonaisuutena seka erityisesti
koskien lastensuojelun resursseja ja lastensuojelun palvelujarjestelmaa. Tavoitteeksi on

asetettu mm., ettd vaikeisiin ongelmiin tartutaan viipymatta ja vaikuttavasti.
Lastensuojeluilmoitukset

Lastensuojeluilmoitusten maara on ollut tasaisessa kasvussa jo useita vuosia. THL:n
vuoden 2022 raportin mukaan (julkaistu 16.5.2023) maan laajuisesti yhd useammasta
lapsesta tehdaan lastensuojeluilmoitus. Lastensuojeluilmoituksien maara nousi 7 %

vuodesta 2021 vuoteen 2022 ja lastensuojeluilmoituksen kohteena olevien lasten maara
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nousi 5 %. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tietojen mukaan
lastensuojeluilmoitusten méaara oli kasvanut eniten 13-15-vuotiaiden ikaryhmassa.

14 %:sta teini-ikaisista tehtiin vuoden aikana lastensuojeluilmoitus.

Yha useammasta lapsesta 000 O O
tehdaan lastensuojelu- Q@I \o (o]@} \
ilmoitus (IRl RTamiTaal
Muutos vuodesta 2021 Lukuma@iaradt vuonna 2022
Kodin ulkopuolelle kiireellisesti sijoitetut lapset & +3 % 4498 lasta
Huostassa olleet lapset -1% 11477 lasta
Kodin ulkopuolelle sijoitetutlapset ja nuoret 0% 17 885 lasta
Lastensuojeluilmoitukset A +7% 184685 lastensuojeluilmoitusta
Lastensuojeluilmoituksen kohteena olevia lapsia 4 +5 % 98 634 lapsesta ilmoitus
Lastensuojelun avohuollon asiakkaiden maara -1% 36996 lasta
thi Libde: THL, Lastensuoielu 2022

Lahde: THL, Lastensuojelu 2022, julkaistu 16.5.2023.

Huostaanotot ja kiireelliset sijoitukset

Uusien huostaanottojen maara laski koko maassa 10 % vuodesta 2021 vuoteen 2022, ja
samaan aikaan myos kaikkien huostassa olleiden kokonaismaara vaheni 1,5 %. Uusien

huostaanottojen maara vahentyi nyt neljatta vuotta vuotta perakkain. Vuonna 2018 uusia
huostaanottoja tehtiin vuodessa 1.908, joten uusien huostaanottojen maara on kolmessa

vuodessa vahentynyt 13 %.

Uudet huostaanotot kohdistuvat erityisesti 13—17-vuotiaisiin. Uusien huostaanottojen
maara on kehittynyt eri ikdryhmissa samansuuntaisesti. Nuorin ja vanhin ikdryhma
muodostavat kuitenkin poikkeuksen: 0—2-vuotiaiden uudet huostaanotot ovat vahentyneet
vuosien 2011-2012 huipputasosta kolmanneksella. Vuoden 2022 aikana 18 vuotta
tayttavien uusien huostaanottojen maara on pysynyt pienena ja samansuuruisena kuin

vuonna 2021.
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Vuoden 2022 aikana 0,4 % 0—-17-vuotiaista oli kiireellisesti sijoitettuna. Kiireellisesti
sijoitettiin eniten 15—-16-vuotiaita (0,9 % saman ikaisesta vaestosta). Vuonna 2021
kiireellisesti sijoitetuista lapsista otettiin vuoden 2022 loppuun mennessa huostaan lahes
puolet (44 %).

Kiireellisesti vuoden 2022 aikana sijoitetut lapset ikdvuosittain koko maassa, %,
(N=4 498).
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Lahde: THL, Lastensuojelu 2022, julkaistu 16.5.2023.

Kaiken kaikkiaan kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten (17.885) sijoitusten kestot
vaihtelivat suuresti. Neljannes vuonna 2022 sijoitettuina olleista lapsista oli sijoitettuna alle
8 kuukautta, ja neljannes lapsista oli ollut sijoitettuna yli 6 vuotta. Kolmasosa (32 %, 5.720

lasta) vuonna 2022 sijoitettuina olleista oli ollut sijoitettuna vahintédan puolet elamastaan.

Kiireellisesti sijoitettujen ja huostassa olevien lasten ja nuorten maarat vaihtelivat
hyvinvointialueittain vuonna 2022 saadun datan mukaan. Varsinais-Suomen luvut olivat
lahella koko maan keskiarvoa: huostaan otettuja oli 1,1 % ja kiireellisesti sijoitettuja 0,4 %

0-17-vuotiaista vuonna 2022.

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia on nostanut mediassa esiin

hyvinvointialueiden lastensuojelun kriisin. Talentian mukaan hyvinvointialueilla ei ole ollut
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kiinnostusta jarjeston ratkaisuehdotuksiin. Talentian mukaan erityisesti huono palkka on
syy tyontekijapulaan ja vaihtuvuuteen. Jarjeston oman barometrin mukaan 82 %
sosiaalialan koulutetuista kertoo, etta tydhon liittyy paljon tai jonkin verran ongelmia tai
haasteita. Suurimpina syina mainittiin tyontekijapula ja hankalat asiakastilanteet.

Lastensuojelun tilanne Varhassa

Tarkastuslautakunnalle raportoitiin 15.2.2024 lastensuojelun tilanteesta Varhassa.
Varhassa lastensuojelun toimintaa vaikeuttaa pula sosiaalityontekijoista, vaikka
laillistettuja sosiaalityontekijoité onkin tarpeeksi rekisterissa. Henkildston puutetta on
vaikeuttanut se, ettd Varha joutui luopumaan vuoden 2024 alussa aluehallintoviraston
vaatimuksesta ostopalvelutuottajien valittdmista sosiaalityontekijoista. Tyontekijdiden pito-
ja rekrytointiongelmien vuoksi lastensuojelutydntekijoiden on télla hetkella otettava
enemman asiakkaita kuin laki sallii. Varsinais-Suomessa oli vuoden 2024 alussa ilman
sosiaalityontekijaa jo yli 500 lasta. Vakituisia viranhaltijoita puuttui noin 30 virasta. Lisaksi

uusia virkoja pitaisi jatkuvasti perustaa suuren asiakasmaaran vuoksi.

Ty6voimapulaa yritetddn korjata muun muassa antamalla sosiaalityéntekijan koulutuksen
saaneille esimiehille omia asiakkaita seka erilaisilla rekrytointipalkkioilla ja eduilla,
esimerkiksi asumisedulla ja rekrytointilisalla. Toisaalta joitain etuja on myos poistettu,
esimerkiksi ylimaaraisista asiakkaista aiemmin maksettu 10 % palkanlisa. Henkilostoa
kuormittaa ja ihmetyttaa tilanne, jossa lakia rikotaan maarittamattoman ajan maksamatta

lisatydsta tyontekijoille korvausta.

Lastensuojelun henkiléstomitoitus tiukentui vuoden 2024 alusta 35 asiakkaan
enimmaismaarasta 30 asiakkaaseen sosiaalitydntekijad kohden. Tarkastuslautakunnalle
raportoitiin 15.2.2024, etta Varhassa keskimaarainen asiakasmaara sosiaalityontekijalla oli
vuoden 2024 tammikuussa lastensuojelun avohuollossa 39 ja sijaishuollossa 35.
Asiakkaita on jaettu sosiaalityontekijoiden liséksi esihenkilGille tilanteen helpottamiseksi,
mutta lakisdateinen mitoitus ei tastakaan huolimatta toteutunut lastensuojelun

avohuollossa helmikuussa 2024.

THL tekee mitoituksen toteutumisseurantaa ja Lounais-Suomen aluehallintovirasto seuraa
Varhan tilannetta. Ratkaisuja yritetaan loytaa muun muassa henkildstolle suunnatulla
kyselylla, jossa sosiaalityontekijat saavat ehdottaa, miten tyontekijaresursseja parhaiten

hy6dynnettaisiin.
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Lastensuojelun sosiaalityéntekijitilanne 22.1.2024

221
215
170
103
133
220
346
291
571
795

37
37
57
52
32
33
54
32
36
35-29

Lahde: Varhan lapsiperhepalveluiden johtaja, 15.2.2024

Lastensuojelun asiakasmaarat/ sosiaalityontekija + sosiaalityota tekevat esihenkil 6t
6.2.2024

Lasta ilman sosiaalitydntekijaa 6.2.2024

Lainmukaisen

Todellinen maara

Kokonaisasiakasmaara
(todellinen asiakasmaara

+ todellinen maara

*Lainmukaisen

**Asiakasmaara /
sosiaalitydntekija

mitoituksen asiakkaita ilman  |asiakkaita ilman mitoituksen (30) |Esihenkilot, |+ sosiaalityota
Toissd olevat mukainen Todellinen vastaavaa vastaavaa asiakasmdirian |joilla tekevat
sosiaalityontekijat |asiakasmaara |asiakasmaara |sosiaalityontekijad |sosiaalityontekijaa) ylitys asiakkaita esihenkilot
Avohuolto 60,3 1809 2219 259 2478 669 7 33
Sijaishuolto 22,6 678 795 0 795 117 4 30
Yhteensd 82,9 2487 3014 259 3273 786 11 32

* Lainmukaisen mitoituksen asiakasmaéran ylitys = laskennallinen asiakasméaara ilman sosiaalityontekijaa

** Todellinen mitoitus

Lahde: Varhan lapsiperhepalveluiden johtaja, 15.2.2024

Varhan lastensuojelun kasittelyajoista Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL)

31.10.2023 toimitettujen tietojen mukaan 90 % palvelutarpeen arvioinneista on aloitettu 0—

7 arkipaivassa, ja palvelutarpeen arvioinneista ainoastaan 57 % on valmistunut lain

vaatimassa maaraajassa (3 kk:n aikana).
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Palvelutarpeen arvioinnin aloitus ja valmistuminen

Palvelutarpeen arvioinnin aloitus Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen

Yhteen sd e

Lahde: Varhan lapsiperhepalveluiden johtaja, 15.2.2024

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Kansallisessa mielenterveysstrategiassa ja itsemurhien ehkaisyohjelmassa vuosille 2020—
2030 todetaan, ettd vaeston mielenterveydenhéiriot ovat kasvava kansanterveydellinen ja
-taloudellinen haaste. Lasten mielenterveydellisista hairidista aktiivisuuden ja
tarkkaavuuden hairié (ADHD), kaytdshairiot ja autismikirjon hairiot ovat pojilla yleisempia
kuin tyt6illa, ja tata heijastaa yleisempi palvelujen, kuntoutuksen ja ladkehoidon kaytto
pojilla kuin tytéilla alle teini-ikaisten lasten ryhmassa. Nuoruusiassa masennus-,
ahdistuneisuus- ja syomishairiot ovat yleisempia tyt6illa, ja nuoruusikaisista alkaen
palvelujen kaytto, ladkeostot ja kuntoutus ovat yleisempia naisilla kuin miehilla. Yleisinta
palvelujen kaytté on nuorilla tytdilla, joista 13,2 % oli vuonna 2019 kayttanyt palveluita

Suomessa.

Kansallinen mielenterveysstrategia vuosille 2020—-2030 painottaa lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen kehittdmista. Nuorten mielenterveyspalvelujen alueelliseen

kehittamiseen on otettu kantaa aluevaltuuston 20.12.2023 hyvaksymassé Varhan lasten ja
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nuorten hyvinvointisuunnitelmassa. Varhan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma ohjaa
kansallisen lapsistrategian ja kansallisen lastensuojelun tavoitteiden toimeenpanoa
alueella. Kansallisen lapsistrategian (2019-2023) erdana tehtavana on lisata lasten ja

nuorten mielenterveystyon vaikuttavuutta.

Varsinais-Suomessa lapsia ja nuoria (0—19-vuotiaita) oli vuonna 2022 noin 9.500.
Vaestoennusteen mukaan lapsivaestdon osuus vahenee tulevaisuudessa. Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman mukaan lapsuudessa koettu koyhyys yhdistyy

mydhemmin mielenterveysongelmiin.

Ylaasteikaisten koululaisten kyselyn tulosten mukaan ahdistus, kiusaaminen ja yksinaisyys
ovat lisdé&ntyneet Varsinais-Suomessa vuodesta 2019 vuoteen 2023. Samalla palvelut
eivat pysty vastaamaan tarpeeseen. Kouluterveyskyselyn 2019-2023 vastausten mukaan
8. ja 9.luokan oppilaiden ahdistuneisuus oli Varsinais-Suomen alueella hieman koko maan
keskiarvoa korkeampaa. Ahdistuneisuuteen voi liittyd elaméntilanteelliset syyt.
Kouluterveyskyselyn mukaan Varsinais-Suomessa 4. —5. luokkalaisista 15,7 % oli kokenut
vuoden aikana fyysista véakivaltaa vanhempien tai muiden huoltajien taholta.

Ammattikoululaisista 13 % oli kokenut seksuaalivéakivaltaa vuoden 2023 aikana.

Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus, % 8. ja 9. luokan oppilaista

Infze Ind. 228 sukupusll: vhtoonzs
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Lahde: Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2023-2025, aluevaltuusto 20.12.2023.
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Psykiatrista erikoissairaanhoitoa odottavat alle
23-vuotiaat31.12.2023

55 B = B

Hoitoa 1-90 vrk joista odottaneet  yli 90 wrk % keskimaar ainen
odottavien lukumazara wli 90 vrk odotusakavrk
lukumaara lukumaara medizani

Lahde: Varha/Erikoissairaanhoidon hoitoonpéaasy 31.12.2023

Varhassa oli vuoden 2023 lopussa odottanut hoitoonpaasya kiireettomaan psykiatriseen

erikoissairaanhoitoon yli lakisdéteisen maéaraajan kolme kuukautta 42 alle 23 -vuotiasta

lasta ja nuorta.

4/1.000 varsinaissuomalaisesta lapsesta oli vuonna 2021 saanut sairaalahoitoa

mielenterveyden hairidihin (0—17v). Sairaalahoidon maara riippuu myos kaytettavissa

olevista resursseista eika valttdmatta siksi kattavasti kuvaa palvelujen tarpeen maaraa.

Lasten ja nuorten itsemurhayritysten maara on kohonnut vuodesta 2013 asti, nousten

jyrkasti vuoden 2020 jalkeen.

Ladkeainemyrkytysten kehitys
(itsemurhayritykset), Lasten ja nuorten klinikka

100

Lahde: Varhan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, aluevaltuusto 20.12.2023.
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Varhassa on runsaasti alueellisia eroja mielenterveyspalvelujen saatavuudessa. Koko
Varsinais-Suomessa on merkittdva puute henkilostosta, erityisesti sosiaalityontekijoista ja
koulupsykologeista.

Lapsi- ja oppilasmaarat THL:n uusissa (vuodelta 2023) ja vanhoissa (vuodelta 2004)

henkildstomitoitussuosituksissa

Suositukset vuodelta mm
lastenneuvola 400 320
terveydenhoitaja

lastenneuvola laakari 2270 2270
kouluterveydenhoitaja 600 460
koululaakari 2 100 2100
koulupsykologi - 780
koulukuraattori - 670

Lahde: Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2023—2025, aluevaltuusto 20.12.2023.

Varhan aluehallitus on 28.11.2023 paattanyt perustaa uuden Lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen tulosryhman. Yksityiskohtaisempi alaorganisaatiorakenne (palvelualue,
palveluyksikko ja kustannuspaikkarakenne) valmistellaan kevatkaudella 2024.
Suunnitelmien mukaan uuden organisaation toiminta kaynnistyy syyskuussa 2024.

Muutoksen tavoitteena on siirtda painopistettd ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen tukeen.

Varhalla on perustettu Lasten ja nuorten psykososiaalisten palvelujen ohjausryhma.
Ohjausryhméa koordinoi palvelujen yhteensovittamista. Ohjausryhméa on asettanut yhdeksi
tavoitteeksi kuvata psykososiaalisten palvelujen mallin ja varmistaa toimintaedellytykset

mallin toteutumiselle.
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Lasten ja nuorten psykososiaalisten palvelujen

portaittainen malli Luonnos

lastenpsykiatian palvelut taatic
nuerisopsykiatrian palvelut  lastensuojelulain mukaiset
Keskvalkea, lasfenneurciogia, palvelut; perhetyd,
vaken mre vammaisgalveiut perhekuntoutus
Wanhem-
oppilashuclion palvelut lastenneuvola man tukl |a
kasvatus- ja perheneuvonta koulu- ja opiskeluterveydenhuollol ahjaus ,
Lieva, sosiaalihuoliolzin mukaiset palvelut, psykiatrisen Yhteiset
kaskivaikaa tukitoimet, perhatyt, ammatillinen sairaanhoitajan palvelu, peri-
oirg tukihenkildtoiminta M avopediatripalvelu, ngpsytimi ‘;:"_':"‘”" aatteet
mielen-

terveys- ja

amahaito, J-sektor, vapaa-aika, pdihde-
- ryhmamuchoise! palvelut, varlaistuki koulu- ja episkeluteryeydenhuolon pahvelul hoita
Huoli haras, varhalskasvaluksen fuki ennaltachkiisev perhelyd
Ei huolta Kalun fkd lapsiperneiden kolipalvelu

astennauvolapalvelut

Lahde: Varhan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, aluevaltuusto 20.12.2023.

Kansallisen lapsistrategian toimenpiteen loppuraportti 2019-2023 esittaa seuraavia
kehitysehdotuksia hyvinvointialueiden lasten ja nuorten mielenterveysongelmien hoitoon:
perustetaan hyvinvointialueille perusterveydenhuoltoon lasten (0—12-v.) mielenterveyden
hairididen hoidosta vastaavia moniammatillisia tydryhmia. Tyoryhmat tydskentelevét
yhteistydssa perhekeskusverkostoon kuuluvien palvelujen kanssa seka muiden lapsille
kohdennettujen palvelujen kanssa. Tyoryhmat jalkautuvat kouluille ja tekevat yhteistyota
opiskeluhuollon kanssa perustasolla hoidettavien lievien ja keskivaikeiden hairididen

hoidossa.

Havainnot

Lastensuojelun toimintaa vaikeuttaa henkilostopula, eika sosiaalitydntekijéiden maara ole
lainsaadannon mukainen eika riittdva vastaamaan tarpeeseen. Lastensuojelussa

tydskenteleva henkildsto on ilmaissut vakavan huolensa lainvastaisesta tilanteesta.
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Uusien huostaanottojen maaré on laskenut koko maassa useiden vuosien ajan, erityisesti

13—17-vuotiaiden ikaryhmassa.
Kiireellisesti sijoitettujen lasten maara on pieni, mutta suurin osa heista on 15-16-vuotiaita.

Nuortenpsykiatrian hoitoonpéaéasysséa on edelleen vakavia viiveita. 31.12.2023
hoitoonpaasya yli lakisdateisen odotusajan kolme kuukautta oli odottanut 42 alle 23-
vuotiasta nuorta. Ahdistus, kiusaaminen ja yksinaisyys lisdantyvat nuorten keskuudessa,

mika on huolestuttavaa.

Varhassa suunnitellaan lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluissa organisaatio-
muutoksia, joiden tavoitteena on siirtda painopistetté ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen
tukeen. Mielenterveysongelmien hoidossa yhteistyo eri toimijoiden valilla on tarkeéa:

esimerkiksi perhekeskusverkosto ja koulujen opiskeluhuolto.

Suositukset

Lasten ja nuorten psykososiaalisten palvelujen ohjausryhma pyrkii ratkaisemaan lasten ja
nuorten mielenterveyden ongelmia alueellisesti. Myds sosiaalihuoltoon olisi tarpeen

perustaa ohjausryhma, joka pyrkii vahentdamaan huostaanottojen maaraa.

Kansallisen lapsistrategian loppuraportin suositus perustaa hyvinvointialueille
perusterveydenhuoltoon lasten (0—12-v.) mielenterveyden hairididen hoidosta vastaavia

moniammatillisia tydryhmia on tarpeen vieda Varhalla kaytantoon.

Lakisaateisista sosiaalityontekijoiden asiakkaiden maksimimaarista on pidettava kiinni. Jo
aloitettuja tehostettuja rekrytointitoimenpiteita on jatkettava entista voimallisemmin.
Lastensuojelussa tydskentelevien ehdotukset saatavuusongelman ratkaisemiseksi ja
henkilostoon pitovoiman parantamiseksi on vietava kaytantdoon. Sosiaalityontekijoiden
sitoutumisen varmistamiseksi tulisi harkita voidaanko ottaa uudelleen kayttoon

lakisaateisen maksimimaaran ylittavista ylimaaraisista asiakkaista maksettava palkanlisa.
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Lasten ja nuorten paivystyksen odotustilat Tyksin Majakkasairaalassa. Valokuvaaja: Synnove

Niemi.

5.8 Tiedonhallintapolitiikka, tietojarjestelmat ja integrointi

Tiedonhallintamallin laatiminen

Laissa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) sdadetaéan julkisuusperiaatteen ja
hyvan hallinnon vaatimusten toteuttamisesta viranomaisten tiedonhallinnassa. Laki
sisaltaa julkishallintoa koskevat saanndkset tiedonhallinnan jarjestamisesta ja
kuvaamisesta seka tietoturvallisuuden toteuttamisesta. Varsinais-Suomen hyvinvointialue
tiedonhallintalain mukaisena tiedonhallintayksikkéna on velvollinen laatimaan

tiedonhallintamallin.

Tiedonhallintamallissa kuvataan toimintaprosessit, tietovarannot ja tietojarjestelmat ja
niiden valiset suhteet seka tietoturvallisuustoimenpiteet ja arkistointimenettelyt. Mallia
hyédynnetddn mm. ympariston muutosvaikutusten arvioinnissa ja asiakirjajulkisuus-
kuvauksen laatimisessa. Se toimii myds pohjana tietosuojan ja tietoturvan kehittdmiselle ja

dokumentoinnille. Myds EU:n yleisen tietosuoja-asetus edellyttdd hyvinvointialuetta
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rekisterinpitdjana dokumentoimaan sen vastuulla tapahtuva henkilGtietojen kasittely

riittavalla tarkkuudella.

Laissa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) 5 §:ssa sdadetaan tiedonhallinta-
mallista ja muutosvaikutuksen arvioinnista seuraavasti: "Tiedonhallintayksikdssa on
yllapidettava sen toimintaympariston tiedonhallintaa maarittelevaa ja kuvaavaa
tiedonhallintamallia. Tiedonhallintamallia yllapidetaan palvelujen, asiankasittelyn ja
tietoaineistojen hallinnan suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi, tiedonsaantia koskevien
oikeuksien ja rajoitusten toteuttamiseksi, moninkertaisen tietojen keruun vahentamiseksi,
tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuuden toteuttamiseksi seka

tietoturvallisuuden yllapitamiseksi.”

Lain vaatimaan tiedonhallintamallin valmistelu siirtyi Varhassa vuodelle 2024. 20.12.2023
tehdyll& hankintapaatoksella hankittiin palvelulisenssi Digiturvamalliin, joka tulee
toimimaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen tiedonhallintamallin seka tietosuoja- ja

tietoturvadokumentaation laatimisen, yllapitdmisen ja jakamisen valineena.
Tiedonhallintapolitiikan noudattaminen

Aluehallitus hyvaksyi kokouksessaan 6.6.2023 Varhan tiedonhallintapolitiikan. Sen
mukaan hyvinvointialuejohtajan tulee nimittaa tietohallintokoordinaattori,
tiedonhallintaryhma, tietoturvavastaava, tietosuojavastaava seka tietosuoja- ja

tietoturvaryhma.

Tarkastuslautakunnalle raportoitiin 15.2.2024, etta tiedonhallintapolitiikan toimenpiteiden
toteuttaminen oli edelleen osittain kesken. Viimeisimpana osasyyna viivastymiseen olivat

joulukuussa 2023 kaynnistyneet muutosneuvottelut, jotka paattyivat tammikuussa 2024.

Tarkastuslautakunnan 15.2.2024 saamien tietojen mukaan tietosuojavastaavana oli
aloittanut maaliskuussa 2023 tietosuojapaallikon virkaan valittu henkild.
Tietoturvapadllikon tehtavia hoiti tietojarjestelmatarkastuspaallikon nimikkeella toimiva

henkild.

Tiedonhallintakoordinaattorin, tiedonhallintaryhman, tietoturvavastaavan, tietosuoja- ja
tietoturvaryhman nimeamista oli valmisteltu, mutta lopulliset paatokset olivat 15.2.2024
vield tekemétta. Tietosuoja- ja tietoturvaryhma oli syksysta 2023 alkaen toistaiseksi

kokoontunut epavirallisella kokoonpanolla.
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Siirrettavia digilaitteita valmiina kaytettavaksi Tyksin Majakkasairaalassa.
Valokuvaaja: Synndve Niemi.

Tietojarjestelmat ja niiden integrointi

Digipalvelujen kehittaminen on Varhan strategian toteuttamiseen liittyva strateginen hanke,
jota toteutetaan vuosina 2023-2025. Varhan aluevaltuuston asettamana sitovana
talousarviotavoitteena vuodelle 2023 oli, ettd "Asiakas- ja potilastieto-jarjestelmien
yhdistdminen etenee niin, etté jarjestelmien yhdistelmia olisi enintdéan kymmenen (nykyisin
yli 40). Uusia digityokaluja, asiakasohjausmalli ja asiakaspalautemalli (NPS) otetaan
kayttéon.”

Tilinpaatdksen toimintakertomuksessa vuodelta 2023 raportoitiin tavoitteen toteutumisesta

seuraavasti:

"APTJ-kilpailutus on edennyt aikataulussa ja uusien jarjestelmien kayttéonottoa
valmistellaan luomalla yhtenaisia toimintamalleja. Asiakasohjauksen alustan esiselvitys on
kesken, kayttéonottoa viivytetaan saastopaineiden takia. Vaikutukset: Digiasiointiratkaisun
kilpailutus etenee toteutukseen 2024. Onnistuneen APTJ-kayttdonoton tueksi tarvittava

yhteisten toimintatapojen maarittely on kaynnistynyt.”
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Tietohallintojohtaja antoi tarkastuslautakunnalle 15.2.2024 tilanneselvityksen IT -
hankkeista. Merkittavimmat IT-kehittamishankkeet vuonna 2024 ovat:

- Uusien asiakas- ja potilastietojarjestelmien hankinta ja ensimmaiset
kayttoonotot,

- Uuden yhtenéisen digiasiointialustan hankinta ja kayttdonotto seka

- Talouden ja henkilostéhallinnan uusien yhtenaisten IT-alustojen

suunnittelun aloittaminen.

Tavoitteet asetetaan strategiaprosessissa ja niiden toteutumista seurataan osana
Karkiohjelmia ja strategisia hankkeita Varhan johtoryhmassa kuukausittain ja hallituksessa
kvartaaleittain.

Tarkastuslautakunnan helmikuussa 2024 saaman tilanneselvityksen mukaan vuoden 2023
tavoitteet toteutuivat suunnitellusti, paitsi talouden- ja henkildstéhallinnan tietojarjestelmien
uudistuksen osalta, jossa esiselvitysprojekti kaynnistettiin uudestaan tammikuussa 2024.
Asiakas- ja potilastietojarjestelmien (APTJ) ja digiasiointialustojen kilpailutusten tulokset

olivat tuolloin meneillaan. Kilpailutusten tulokset valmistuivat helmi—maaliskuussa 2024.

Varhan osittain omistama 2M-IT Oy on keskeinen yhteisty6kumppani Varhan IT-
hankkeiden toteuttamisessa. Varhan IT-kulujen talousarvio vuodelle 2024 on

kokonaisuudessaan 103 milj. €, josta 85,5 milj. € on varattu ostopalveluihin 2M-IT Oy:lta.

Tulevien vuosien (2024—-2028) IT-investointeihin on tarkoitus varata yhteensa 79,0-82,5

milj. € seuraavasti:

- Perusterveydenhuollon tietojarjestelmaratkaisu 8,5 milj. €
- Sosiaalihuollon tietojarjestelmaratkaisu 5,7 milj. €

- Henkiléstohallinnon tietojarjestelma 9,7 milj. €

- Taloushallinnon tietojarjestelma 12,4 - 16 milj. €

- Arkistoinnin jarjestelmat 7,8 milj. €

- Kotiin vietavat digipalvelut 12,8 milj. €

- Tiedolla johtamisen kehittaminen 3,9 milj. €

- Digiasiointiratkaisu 4,7 milj. €

- Palveluohjauksen kehittaminen 6,0 milj. €

- Muut laajat kehittdmishankkeet yhteensa 7,4 milj. €.
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Kuten seuraavasta kaaviosta ilmenee, tietojarjestelmaprojekteista ensimmaisina vuonna
2024 otetaan kayttoon perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen asiakas- ja
potilastietojarjestelmét (APTJ), joilla korvataan nykyiset lukuisat asiakas- ja
potilastietojarjestelmat. Erikoissairaanhoidossa sailyy nykyinen tietojarjestelma, joka on
perua Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ajalta. Hyvinvointialueelle valittava APT -
jarjestelma on hyvinvointialueella jo ennestaan kaytdssa oleva jarjestelma, jonka kaytto
laajennetaan koko hyvinvointialueelle ja luovutaan muista perusterveydenhuollon ja
sosiaalitoimen APT-jarjestelmista. Talous- ja henkildsthallinnon tietojarjestelméan
kilpailutus on tarkoitus suorittaa vuonna 2024.

Varhan asiakkaille ndkyvin uudistus on digiasioinnin mahdollistava tietojarjestelma, eli yksi
yhteinen sote-palveluiden mobiilisovellus koko Varsinais-Suomeen. Digipalveluita voi
kayttdad myos tietokoneella. Sovelluksella voi esimerkiksi ottaa yhteyttd Varhaan, kayda
videovastaanotolla, varata ajan, tarkastella omia tietoja tai tayttaa esitietolomakkeita.
Sovellus tulee vaiheittain kaytt66n vuoden 2024 aikana.

ﬂ;{ = hankintapaatdos 5y = kayttoonotto

Aikataulut - Prioriteettiprojektit

o AT) :) (:). -Af E f .\ .\ ,- n n S Kayttoanottajen aikataulu rippuu
0 " ¢ PG D] Vi am—"—a——————a . —

0 1L “mrmme oo emsem e | Ak >

O - o D GED @GEED | >

O ... D ans e e D

O o o o D ¢EE | >
Toimintatapojen yhtendistdminen ja tiedolla johtamisen kyvykkyydet varha

Lahde: Varhan tietohallintojohtaja 15.2.2024

Havainnot
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Aluehallituksen 6.6.2023 hyvaksyman tiedonhallintapolitikan edellyttdmien toimenpiteiden
toteuttaminen on edennyt hitaasti ja toimenpiteista toteutettiin vain pieni osa vuoden 2023

loppuun mennessa.

IT-hankkeet eivat vuonna 2023 edenneet aivan siina tahdissa, kuin oli asetettu
talousarviossa tavoitteeksi. Tama on tarkastuslautakunnan mielestd ymmarrettavas, koska
hyvinvointialueen toiminnan alkuvaiheessa palvelutoiminnan jatkuvuuden varmistamiseen
seka siirtyviin tietojarjestelmiin, laitteisiin ja verkkoihin liittyvat tehtévat ovat vieneet

runsaasti resursseja.

Vuonna 2024 IT-kehittdminen tulee eteneméaan nopeasti siten, etta kayttéén otetaan koko
hyvinvointialueella yhteiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat perusterveydenhuollossa ja
sosiaalitoimessa. Lisaksi otetaan kayttoon digiasiointialusta, joka mahdollistaa asiakkaalle
sahkaoisen asioinnin monessa palvelussa. Tarkoitus on my6s kilpailuttaa talous- ja

henkiléstohallinnon tietojarjestelmat syksylla 2024.

Suositukset

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Varhan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvan organisaation
ja vastuuhenkildiden virallinen vahvistaminen ja tiedonhallintamallin luominen ovat tarkeita

ja kiireellisia toimenpiteita.
Lakisadateisen tiedonhallintamallin luomiseen tulee varata tarpeelliset voimavarat.

Varhan tulee huolehtia siita, ettd koko hyvinvointialueen kattavaan, pitkdjanteiseen IT-
kehittamiseen ja -suunnitteluun on riittavat ja osaavat resurssit, jotta varmistetaan etta IT-

hankkeet tukevat hyvinvointialueen strategian ja palvelustrategian toteuttamista.

Tarkastuslautakunta pitaa liséksi tarkedna, ettd Varhan organisaatiossa on riittava IT-alan

hankintaosaaminen ja projektinhallintaosaaminen.




6 Allekirjoitukset
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Liite 1

Sitovien talousarviotavoitteiden toteutuminen —

taulukko
Valtuustotason Mittarit Toimintakertomuk- Tarkastuslauta-
tavoite sessa raportoitu kunnan arvio
tulos toteutumisesta
1.Kiireettomaan e Hoitoon- Jonoja on purettu Tavoite on toteutunut
hoitoon paasy paasyn Kliinisena lisatyona, osittain.
toteutuu 14 mittarit palvelusetelin
vrk:ssa. i kayttoonottoa viela .
* H0|don 4 Hoitotakuun
) ) jatkuvuus odotetaan. .
Hoidonjatkuvuus ) mukainen
. e (COCI) Etapalvelutuotan- : o
malli luodaan ) : : hoitoonpaasy 14
: e Asiakas- non laajentaminen _ :
joulukuuhun odottaa lisés vrk:ssa toteutui 85 %
2023 mennessa. palaute asiakkaista.

la&ékaritydvoimaa.
Toimintamallien
yhtenaistdminen
etenee, hoidon
jatkuvuusmalli on
luotu.

Hoidon tarpeen
arviointi tapahtuu
aiempaa
nopeammin, 95 %
yhteydenotoista
arvioidaan saman
paivan aikana.
Hoitotakuun
mukainen
hoitoonpaasy 14
vrk:ssa toteutui
joulukuussa 85
%:lla asiakkaista.

Hoidon jatkuvuusmalli
on luotu.
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Valtuustotason Mittarit Toimintakertomuk- Tarkastuslauta-
tavoite sessa raportoitu kunnan arvio
tulos toteutumisesta
2. Keskeiset Erikoisala- Erikoisalojen Tavoite on toteutunut
erikoisalan konsultaatioi- konsultaationumerot osittain.

konsultaatiot
ovat saatavilla
sote-keskusten
Kiireettbmissa
palveluissa.

den saatavuus
sote-
keskuksissa ja
kaytettavissa
olevat
sahkoiset
konsultaatio-
valineet

ja laheteohjeet on
julkaistu ja
yllapidetaan
keskitetysti.
Konsultaatiomallien
edelleen
kehittdminen odottaa
sahkoisia valineita ja
palveluverkkolinja-
uksia ja karsii osin
my0ds erikoislaakari-
vajeesta (geriatria,
psykiatria).

Konsultin
yhteystiedot ja
l&heteohjeet 16ytyvat
yhdesta paikasta.
Perustasolle
tarjotaan pediatrian,
geriatrian, sisatautien
ja psykiatrian
erikoislaékarikon-
sultaatioita.

Konsultaatioiden
saatavuus ei ollut
kattava. Saatavuutta
rajoittaa
laakariresurssien
vajaus.

3.TYKS/Sairaa-
la-palvelut ottaa
vastuun hyvin-
vointialueen
vuodeosasto-
palveluista niin,
etta hoitoketjut
ja kuntoutus
toimivat.
Tilannekuva
vuodeosastojen
kokonaiskuor-
mituksesta ja
toimintaprofii-
leista on valmis
30.6.2023.

Erikseen
laadittava
mittaristo, joka
kuvaa
vuodeosasto-
hoidon
toimivuutta
hoitoketjut
huomioiden.

Potilaslogistiikan-
hallintasovellus on
otettu kayttoon.
Vaikeasti
muistisairaiden
osastohoito
keskitetaan geriatrian
palvelualueelle.
Asumispalvelujen ja
kotihoidon resurssipula
haastaa
vuodeosastoruuhkien
purkua.

Potilaalle 16ytyy sopivin
jatkohoitopaikka yhden
sovelluksen kautta.
Kotisairaalatoiminnan

Tavoite on toteutunut
osittain.

Asumispalvelujen ja
korihoidon
resurssipula haastaa
etenemista
toimenpiteissa.
Kotisairaalatoimin-
nan organisointi on
kuitenkin suunniteltu
ja vuodeosastojen
toimintaprofiilit
maaritelty.
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Valtuustotason
tavoite

Mittarit

Toimintakertomuk-
sessa raportoitu
tulos

Tarkastuslauta-
kunnan arvio
toteutumisesta

yhtenaistdminen
toteutuu 1.1.2024
alkaen ja toiminta on

laajenemassa.
4. Alueelliset Hoitotakuun Perhekeskusten Tavoite on toteutunut
perhekeskukset | toteutuminen. tehtavien osittain.
on perustettu ja s hdenmukaistaminen : .
. P J Sahkoisen y L Hoitotakuu ei ole
sahkdinen on osin viela kesken,
perhekeskuksen : . toteutunut.

perhekeskus N psykologipula jatkuu.
otettu kayttoon tuotantokayton Mielenterveys- ja Sahkdisten perhe-

' vaestopeitto. b

Etana hoidettujen
osuus.

paihdepalvelut
organisoidaan
keskitetysti.
Perhekeskusajokorttiko
ulutus jatkuu ja tukee
perhekeskustoimintam
allin tunnettuutta
alueella.
Verkostoyhteisty6
kuntien ja kolmannen
sektorin toimijoiden
kanssa on kaynnissa.
Sahkoisten
perhekeskuspalvelu-
jen kayttéonotto on
viivastynyt
sopimusteknisista
syista (palvelun tuottaa
DigiFinland).

Ammattilaiset ovat
perehtyneet
perhekeskuksen
toimintamalliin ja
sahkaisten
perhekeskuspalvelu-
jen mahdollisuuksiin.
Perhekeskusverkosto
toimii kuntayhteisty6n
rakenteena.

keskuspalvelujen
kayttoonotto on
viivastynyt
sopimusteknisisté
syista.
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Valtuustotason Mittarit Toimintakertomuk- Tarkastuslauta-
tavoite sessa raportoitu kunnan arvio
tulos toteutumisesta

5. Mielenterveys- | Hankkeet Hoidon alkamisen Tavoite on toteutunut
ja paihdepalve- toteutuvat. prosessi on uudistettu | osittain.
luista tehdaan . syyskuusta alkaen. o _—

o Hoidon Rekrvtoinnit Hoitajarekrytoinnit
selvitys, jossa y : )
arvioidaan porrastuksen kiristyneeseen ovat onnistuneet ja
psykiatrian toimivuus. hoitotakuuseen ovat tukevat hoitotakuuta.
rakennusinves- HoitooNDAASYN onnistuneet (15 sh ja Sote-tydpari-malli on

L oltoonpaasy 10 psykologia). Sote- edennyt ja uusi

toinnit ja mittarit.

mielenterveyspal-
veluprosessien
kehittdminen.
Parannetaan
psykososiaalisten
hoitomenetelmien
saatavuutta
perustason
palveluissa
kouluttamalla
sote-henkilost6a
kayttamaan naita
menetelmia ja
tarjoamalla
menetelméaohjaus-
ta, jossa
asiantuntija tukee
perustason
ammattilaista
tydnohjauksen
keinoin.

Otetaan kayttoon
digitaalisia
hoitomenetelmia,
kuten ohjattu
omahoito-valine,
jossa asiakas
hoitaa itse itsedan
digitaalisella
hoitopolulla,
tarvittaessa
ammattilaisen
tuella.

tyopari-malli on
edennyt.

Neuvottelut hoidon
porrastuksesta
psykiatrisen esh:n ja
sote-keskuksen valilla
ovat edelleen kesken
useimpien
potilasryhmien osalta.
Tilatarpeiden
toteutusta on
suunniteltu yhdessa
psykiatrian kanssa.

Digimielenterveys-
klinikka kaynnistyi
syksylla ja
Terapianavigaattorin
kayttoonotto alkaa
2024.
Psykososiaalisen tuen
sote-tyoparimalli on
otettu kayttoon.

hoidon alkamisen
prosessi on
kaynnistetty. Osa
hankkeista on siis
edennyt.

Tilatarpeiden
suunnittelu on kesken
ja neuvottelut hoidon
porrastuksesta
siirtyvat
toimeenpanon osalta
vuoteen 2024.
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Valtuustotason
tavoite

6. Eri
palvelumuotojen
(omaishoito,
saannollinen
kotihoito,
yhteisollinen
asuminen,
ymparivuorokautin
en
palveluasuminen,
laitospalvelut)
tavoitteena olevat
peittavyysasteet
maaritellaan
strategisen
tavoitteen
mukaisesti
30.9.2022
mennessa.

Sahkdisten
etapalvelujen
laajennussuunni-
telma kotihoidon
tueksi on valmis.

Mittarit Toimintakertomuk- Tarkastuslauta-
sessa raportoitu kunnan arvio
tulos toteutumisesta
Eri Tavoite on toteutunut
palvelumuotojen osittain.
pelttavy_ys_aste i Palvelurakenteen
75-vuotiailla. o .
peittéavyystavoitteet
Digitaalisten on hyvaksytty
palveluiden aluevaltuustossa.

kayton laajuus. Sahkdisten

etapalvelujen
laajennussuunni-
telmasta kotihoidon
tueksi ei ole raportoitu
toimintakertomuk-
sessa. Toimitilojen
puute hidastaa
kotihoidon etéhoivan
laajenemista.

7.Palvelustrategia
maarittelee sote-
palvelujen pitkan
aikavalin
tavoitetilan seka
saavutettavan ja
kustannustehok-
kaan
palveluverkon.

Palvelustrategian
valmistuminen ja
hyvaksyminen
aikataulussa.
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Toimintakertomuk-
sessa raportoitu
tulos

Valtuustotason Mittarit

tavoite

8. Luodaan Kuntouttavan
kuntouttavan arviointiyksikkom
arviointiyksikon allin kayton

malli ja kattavuus ja

aikataulutetaan
sen kayttoonotto.

vaikuttavuus
(erikseen
laadittava
mittaristo)

9. Toteutetaan
yhteisollisyys-
hanke ja
kaynnistetaan
esihenkildiden
kehittamisohjel-
ma. Tunnistetaan
henkildston
pitovoimatekijat.
Maaritellaan
koulutusyhteis-

Suositteluindeksi
(ENPS)

Harjoittelun
koettu laatu
(CLES)

Muut ohjelman
my0ta
tarkentuvat
mittarit.

Henkiloston
saatavuuden ja
kohdentumisen
nykytilakartoitus vie
viela aikaa.
Kansainvalista
rekrytointia ja
oppilaitosyhteisty6téa on
selvitetty. Veto- ja
pitovoimaa on tuettu

Tarkastuslauta-
kunnan arvio
toteutumisesta

Tavoite on toteutunut
osittain.

Yhteisollisyys-hanke
on muutettu
karkiohjelmaksi ja osa
kokonaisuuksista
edennyt. Osa on viela
kesken.
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Valtuustotason
tavoite

Mittarit

Toimintakertomuk-
sessa raportoitu
tulos

Tarkastuslauta-
kunnan arvio
toteutumisesta

tyon tavoitteet
Sote-akatemian ja
Terveyskampus
Turun osalta.

myGs omin
toimenpitein.

Osaamisen ja tydnjaon
uudistamisen
pilotoidaan (jos
rahoitus saadaan
STM:Itd). Johtamisen
poikkiorganisatoriset
prosessit on maaritelty
ja tydéryhmat
kaynnistyneet.
Rekrytointikonsepti on
luotu, henkilostokysely
tehty ja yhteisollisyytta
edistetty tapahtumin ja
onnistumistarinoin.

10. Asiakas- ja
potilastieto-
jarjestelmien
yhdistdminen
etenee niin, etta
jarjestelmien
yhdistelmia olisi
enintaan
kymmenen
(nykyisin yli 40).
Uusia
digityokaluja,
asiakas-
ohjausmalli ja
asiakaspalaute-
malli (NPS)
otetaan kayttoon.

IT-tavoitetilan
maarittely ja
toteutussuunnitel
-man laadinta.
Kilpailutusten
toteutuminen ja
hankkeiden
kaynnistyminen.

APTJ-kilpailutus on
edennyt aikataulussa
ja uusien jarjestelmien
kayttoonottoa
valmistellaan luomalla
yhtenéaisia
toimintamalleja.
Asiakasohjauksen
alustan esiselvitys on
kesken, kayttéonottoa
viivytetaan
saastopaineiden takia.

Digiasiointiratkaisun
kilpailutus etenee
toteutukseen 2024.
Onnistuneen APTJ-
kayttoonoton tueksi
tarvittava yhteisten
toimintatapojen
maarittely on
kaynnistynyt.

Tavoite on toteutunut
osittain.

Asiakas- ja
potilastietojarjestel-
mia ei viela vuonna
2023 yhdistetty
enintdan kymmeneksi
jarjestelmaksi.

Kilpailutukset etenivat
vuonna 2023,
paatokset siirtyivat
vuodelle 2024.
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Valtuustotason
tavoite

Mittarit

Toimintakertomuk-
sessa raportoitu
tulos

Tarkastuslauta-
kunnan arvio
toteutumisesta

11. Toimivat
konsernipalvelut
on jarjestetty koko
hyvinvointi-
alueelle.
Konsernipalvelu-
jen toiminnan
NPS-arvo on
vahintaan 30.

Konsernipalveluj
en tyokalujen
toimivuuden
arviointi.

Toiminnan ja
talouden
vastuuhenkiléide
n antama NPS.

12. Kansalliset
vahimmaistietosi-
sallot ja
perusmittarit
toiminnan ja
talouden
seurantaan
laaditaan ja
saadaan paaosin
(80 %) kayttoon.

Mittaristo-
tietovarannon
kaytettavyys.

HVAnN
tietoalustan
hallintamallin ja
siihen liittyvien
sopimusten tila.
Tyontekijoille
tarjottu
kirjaamiskoulutus

Tarkemmat
prosessikuvaukset
puuttuvat vield osasta
keskeisia prosesseja,
toiminnan mittariston
maarittely on osin
kesken. Sisaisten
asiakkaiden NPS on
tekematta.
Palveluportaalin

suunnittelu on kesken.

Toimintamallit ovat
vakiintumassa ja
yhdenmukaistaminen
etenee volyymitiedon
tukemana.
Paatoksenteon
vuosikello on laadittu.

Tavoite on toteutunut
osittain.

Konsernipalvelujen
NPS on tekematta.

Palvelukuvauksia- ja
prosessikuvauksia on
tehty, mutta osa
prosessikuvauksista
viela puuttuu.
Palveluportaalin
suunnittelu on
kesken.
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Valtuustotason
tavoite

Mittarit

Toimintakertomuk-
sessa raportoitu
tulos

13. Strateginen
hankintatoimi
organisoidaan ja
kaynnistetaan.
Osaamisen
kasvattamisen
ensimmainen
vaihe ns.
kategoriahankinta
organisoidaan ja
lainopilliset
hankinnan
tukipalvelut
varmistetaan.

Strategisen
hankinnan
prosessien
toimivuus ja
taloudellinen
vaikuttavuus

Hankintavelka on saatu
kartoitettua,
toimintamalli
Kilpailutusten
priorisointiin,
kilpailutuskalenteri ja
hankintojen
kehittdmissuunnitelma
on laadittu. Osaavia
hankinta-ammattilaisia
on edelleen
haasteellista rekrytoida
ja perehdyttaa.
Kilpailutuskonsulttia on
kaytetty apuna.
Tyonjakokeskustelu
jatkuu. Saatavuuteen
vaikuttaa mm.
palkkataso.
Hankintapolitiikka
etenee
paatoksentekoon
kevaalla 2024.

Tarkastuslauta-
kunnan arvio
toteutumisesta

Tavoite on toteutunut
osittain.

Strateginen
hankintatoimi on
organisoitu ja
kaynnistetty.

Kategoriahankinta on
organisoitu ja
lainopilliset hankinnan
tukipalvelut
varmistettu.

Hankintastrategia ei
vield vuonna 2023
valmistunut eika
prosessien
toimivuutta voi
hankintavelan ja
ohjeistuksen puutteen
vuoksi tarkasti
arvioida.
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Valtuustotason
tavoite

Mittarit

Toimintakertomuk-
sessa raportoitu
tulos

Tarkastuslauta-
kunnan arvio
toteutumisesta

14 .Pelastuspalve-
lujen palvelu-
tasopaatos
valmistuu
joulukuuhun 2023
mennessa
valtuuston
kasiteltavaksi.

Palvelutasopéaé-
toksen
valmistuminen ja
hyvaksyminen
aikataulussa.

15. Varhan yleinen
varautumissuun-
nitelma seka
toimialakohtaiset
varautumissuun-
nitelmat on
laadittu.

Hyvinvointialueen
yhteinen
toimintamalli.

16. Ensihoidon
kustannustehok-
kaista ja
vaikuttavista
tuottamistavoista
laaditaan
suunnitelma

Ensihoidon
tarpeettomien
kayntien osuus
(X-5 koodi)
kayntimaarista.

Kyvykkyys
kilpailutusvelan
taittamiseen ja
onnistuneisiin

hankintoihin paranee
vahitellen.

Tavoite on toteutunut
osittain.

Toimintakertomuk-
sessa ei ole raportoitu
onko ensihoidon
kustannustehok-
kaista ja vaikuttavista
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Valtuustotason
tavoite

Mittarit

osana
palvelustrategiaa.

Tytaryhteis6jen tavoitteet

Lansirannikon
Tyo6terveys Oy

Tilikauden tulos
on positiivinen.
Hyvinvointialue-
uudistuksista
johtuvien
toiminnallisten
muutosten hallittu
haltuunotto siten,
etta palveluiden
laatu,
saavutettavuus ja
toimintavarmuus
toteutuvat.

Oy Vasso Ab

Yhtion rooli
sosiaalialan
kehittamistoimin-
nassa ja
asiantuntijapalve-
luiden
tuottamisessa on
yhteensovitettu

Toimintakertomuk-

sessa raportoitu
tulos

Tarkastuslauta-
kunnan arvio
toteutumisesta

tuottamistavoista
laadittu suunnitelmaa.

Suomen
toimintamalleja on
kuitenkin kartoitettu ja
yhteisty6 etenee.

Ensihoidon tehtavia
on vuonna 2023
pystytty hoitamaan
ilman ensihoidon
paikalle menoa ja
uudenlaisen
palveluohjauksen
kayttoonottoa
valmistellaan.
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Valtuustotason
tavoite

Mittarit

hyvinvointialueen
TKKI-toiminnan
(Tutkimus,
koulutus,
kehittaminen,
innovaatiotoimin-
ta) seka
palvelutuotannon
kanssa.
Tilikauden tulos
on positiivinen.

Myllykoti Oy

Tilikauden tulos
on positiivinen.
Palveluhinnat
ovat
kilpailukykyiset.
Yhtié noudattaa
palvelutuotannos
saan
hyvinvointialueen
omalle
toiminnalleen
asettamia
laatukriteereja.

Toimintakertomuk-

sessa raportoitu
tulos

Tarkastuslauta-
kunnan arvio
toteutumisesta
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Liite 2
Tarkastuslautakunnan toiminta

Tarkastuslautakunta 2022-2024

Tarkastuslautakunnan tehtévista saadetéaén Laissa hyvinvointialueesta (2021/611). Lain
125 8:n mukaan aluevaltuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden
tarkastuksen seké arvioinnin jarjestamista varten. Lautakunnan puheenjohtajan ja

varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja.

Tarkastuslautakunnan paatehtavana on valmistella aluevaltuuston paatettavat hallinnon ja
talouden tarkastusta koskevat asiat ja arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan
ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet ja onko

toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta
arviointikertomuksen, jossa esitetaan arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasitellaan
aluevaltuustossa tilinpaatoksen yhteydessa. Aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausunnon

toimenpiteistd, joihin arviointikertomus antaa aihetta.
Tarkastuslautakunnan kokoonpano (1.1.2023 alkaen):
Jasen Varajasen

Lauri Heikkila, pj. (25.3.2024 asti) Markku Agge
Markus Ylis-Junttila, pj (24.4.2024 alkaen)
Elina Rantanen, vpj. Emmi Lehtinen (31.12.2023 asti)

Laura Rantanen (28.2.2024 alkaen)

Veera Granroth Carita Backas
Jussi Helesvirta Jukka Hongisto
Katriina Hiippavuori Ritva Seppala

Jaakko Kivisaari Mikko Vuolle
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Raimo Nieminen Reima Rantanen

Petra Peltonen Viivu Seila

oV

Tarkastuslautakunta tutustui Tyksin uuteen Majakkasairaalaan kokouksen yhteydessa 7.9.2023.
Vasemmalta lautakunnan jasenet Katriina Hiippavuori ja Jaakko Kivisaari, puheenjohtaja Lauri
Heikkila (25.3.2024 asti), varajasen Viivu Seila, jdsen Veera Granroth, varapuheenjohtaja Elina
Rantanen, jasen Jussi Helesvirta ja lautakunnan tekninen sihteeri, tuloksellisuustarkastaja Tuuli
Elonen-Holvitie. Kuvasta puuttuvat jasenet Raimo Nieminen ja Petra Peltonen seka esittelija,
arviointijohtaja Synnéve Niemi ja sihteeri, arviointipaallikké Rami Aaltonen. Valokuvaaja: Synnéve

Niemi.
Tarkastuslautakunnan toiminta

Lautakunnan kevaan 2023 kokouksissa hyvaksyttiin esitykset aluevaltuustolle mm.
koskien Varsinais-Suomen hyvinvointialueen arviointikertomusta seka 31.12.2022
lakkautettujen Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman, Karkullan
kuntayhtyman ja Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyméan arviointikertomuksia
vuodelta 2022, kuten myds esitykset koskien mainittujen organisaatioiden vuoden 2022
tilinpaatosten hyvaksymista ja tili- ja vastuuvapaudesta myontamista tilivelvollisille.

Aluevaltuusto hyvaksyi tarkastuslautakunnan esitykset 14.6.2023.



118

Sidonnaisuusilmoitukset kaikilta 1.1.2023 alkaen ilmoitusvelvollisilta luottamushenkil6ilta ja
viranhaltijoilta pyydettiin tammikuussa 2023. Sidonnaisuusraportti kasiteltiin

tarkastuslautakunnassa 9.3.2023 ja aluevaltuustossa 19.4.2023.

Arviointisuunnitelma vuosille 2023-2024 hyvéaksyttiin tarkastuslautakunnassa 15.6.2023.
Syksylla 2023 tarkastuslautakunta on arviointisuunnitelmansa mukaisesti kasitellyt mm.
sitovien talousarviotavoitteiden ja erityisesti henkilostod koskevien tavoitteiden
toteutumista, ajankohtaisia kiinteistohankkeita, konserniohjausta ja -valvontaa,
palvelustrategiaa, Varhan hankintapalvelujen, siséisen tarkastuksen ja Psykiatrian
tulosryhmén toimintaa seka tehnyt tutustumiskaynnin Tyksin Majakkasairaalaan.

Tarkastuslautakunnan edustajat ja valmistelijat osallistuivat yliopistollisten
hyvinvointialueiden tarkastuslautakuntien tapaamiseen Kuopiossa 23.—24.8.2023.
Lautakunnan jasenille on tarjottu mahdollisuus osallistua kahteen koulutukseen tai

vertaiskehittamistilaisuuteen vuodessa.
Tilintarkastus

Aluevaltuusto hyvéksyi kokouksessaan 22.6.2022 § 70 tarkastuslautakunnan esityksen,
jonka mukaan Varsinais-Suomen hyvinvointialue paattaa pitaa voimassa Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ja tilintarkastusyhteis6 BDO Audiator Oy:n
valisen sopimuksen koskien tilintarkastuspalveluja ja siirtda sen hyvinvointialueelle. Lisaksi
aluevaltuusto paatti 22.6.2022, etta tilintarkastuspalveluja koskevan sopimuksen sisaltama
ensimmainen optiovuosi 2023 otetaan kayttdon. Vastuunalaisena tilintarkastajana on

toiminut JHT, HT Minna Ainasvuori.

Aluevaltuusto paatti 24.5.2023 hyvaksya tarkastuslautakunnan esityksen

tilintarkastuspalvelujen hankintasopimuksen optiovuoden 2024 kayttdonotosta.
Ulkoinen tarkastus

Tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimivassa Ulkoisen tarkastuksen yksikdssa
valmistellaan tarkastuslautakunnan paatettavat asiat. Lautakunnan esittelijana oli vuonna
2023 arviointijohtaja Synnéve Niemi, sihteerina arviointipaallikké Rami Aaltonen ja

teknisena sihteerina tuloksellisuustarkastaja Tuuli Elonen-Holvitie.



119
Liite 3
Vuoden 2022 arviointikertomuksen suositusten

jalkiseuranta

(Huom. numerointi viittaa vuoden 2022 otsikoiden numerointiin).

4 Strategisia tavoitteita ja talouden suunnittelua

koskevat havainnot

4.1 Hyvinvointialueen strategioiden valmistelu

Tarkastuslautakunnan suositukset:

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeand, etta palvelustrategiaty® rajataan selkeasti ja
sen tulee ohjata valintojen tekemiseen palvelutuotannossa. Palvelustrategian
valmistelun operatiivinen vastuu on jarjestamisen palvelujen tulosalueella.
Operatiivinen valmistelu toteutetaan yhteisty6ssa muiden Varhan tulosalueiden,

ulkoisten kumppaneiden ja yhteistydtahojen kanssa.

Ensimmaiset valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamiselle ovat voimassa vuosina 2023-2026.
Tarkastuslautakunta jaa seuraamaan, miten valtakunnalliset tavoitteet tullaan

huomioimaan hyvinvointialueen strategiatydssa.
Hallituksen vastaus valtuustolle 20.12.2023:

Palvelustrategiatyd paatettiin tyon alussa rajata niihin perustason palveluihin, joista syntyy
merkittavat kustannukset ja joissa koettiin olevan suurinta kehittamis- ja

yhdenmukaistamistarvetta huomioiden kunnista siirtyneiden palvelujen ja kaytantdjen kirjo.

Pitkan tahtaimen tavoitteet on nyt esitetty erikseen sosiaali- ja terveyskeskuspalveluille,
lasten, nuorten ja perheiden palveluille, lapsiperheiden sosiaalitydlle ja lastensuojelulle,

mielenterveys- ja paihdepalveluille, ikdantyneiden kotiin annettaville palveluille ja
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asumispalveluille seka perustason vuodeosastopalveluille. Sen sijaan
erikoissairaanhoidon, paivystyksen ja ensihoidon, vammaispalvelujen ja tyoikaisten
sosiaalipalvelujen pitkan tahtaimen tavoitteet on maaritelty vain ylatasolla.
Palvelustrategiassa esitetdén kaikkia palveluja koskevia ylatason periaatteita

palveluverkkosuunnittelulle ja palvelutuottajan valinnalle.

Palvelustrategiaty6ta on tehty erittdin osallistavasti siten, etta valmistelun tydpajoissa on
ollut mukana useita kymmenia sote-ammattilaisia, kahteen asukaskyselyyn on saatu yli
11.000 vastausta ja lausuntokierrokset on toteutettu kahdesti saaden kannanotot niin
Varhan toimielimilta kuin alueen kunnilta, sote-alan yrityksilta ja jarjestoilta.
Valtuustoseminaareja on jarjestetty kolme, jotta vuoropuhelua on voitu kdyda useassa

vaiheessa hieman eri sisalloilla.

Palvelustrategian linjaukset nojaavat vahvasti valtakunnallisiin tavoitteisiin kuten
palvelurakenteen muutokseen vahvistamalla perustason palveluita ja palvelujen
yhteensovittamista. Ennaltaehkaisevia ja matalan kynnyksen palveluja lisataan, jotta tarve
raskaampiin palveluihin vahenisi. Digitaaliset palvelut ndhdéaan osana palvelurakenteen
keventamista. Varhan palvelustrategiassa korostetaan myds palvelujen yhdenvertaisuutta,

vaikuttavuutta ja yhdyspintaty6ta kuntien ja kolmannen sektorin kanssa.
Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteen toteutumisesta: toteutunut osittain.

Palvelustrategian linjaukset nojaavat valtakunnallisiin tavoitteisiin kuten palvelurakenteen
muutokseen vahvistamalla perustason palveluita ja palvelujen yhteensovittamista.
Palvelustrategiaty®d on rajattu niihin perustason palveluihin, joista syntyy merkittavimpia

kustannuksia. Rajaus on osittain tehty vain ylatasolla.

4.2 Talousarvion ja -suunnitelman 2023-2025 valmistelu

Tarkastuslautakunnan suositus:

Tarkastuslautakunta muistuttaa, etta hyvinvointialueen talouden tasapainottamisen
aikavelvoite on huomattavasti kuntien velvoitetta lyhyempi. Kaytannoéssa se tulee
edellyttamaan selkeita toimenpiteita jo kulloinkin kdynnissa olevan

talousarviovuoden aikana eika rakenteellisia muutoksia voida lykata pitkaan.
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Hallituksen vastaus valtuustolle 20.12.2023:

Hyvinvointialueen talousarvio laaditaan kalenterivuosittain ja talousarviovuosi on aina
taloussuunnitelmakauden ensimmainen vuosi. Taloussuunnitelman on oltava
tasapainossa tai ylijaamainen kolmen vuoden ajanjaksolla. Taseen kertynyt alijagagma on
katettava kolmen vuoden kuluessa, muutoin valtiovarainministerio voi kdynnistaa

arviointimenettelyn.

Talouden alijaama vuodelle 2023 syyskuun ennusteen ja viimeisimpien varainministerion
rahoituslaskelmien 10.10.2023 mukaan on 121 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen
toteutunut talouskehitys yhdistettyna nykyrakenteen muodostamaan nakymaan tulevasta
kustannuskehityksesta ja arvioihin valtion rahoituksen kehityksesta, muodostaa talouden
tasapainottamistarpeen 270 milj. € vuoden 2026 loppuun mennessé. Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen tasapainotustarve on n. 4 %/vuosi toimintakuluista. Talouden

tasapainottaminen edellyttad merkittavia toiminnan uudistuksia ja tehostamistoimenpiteita.

Aluehallitus paatti kokouksessaan 7.11.2023 § 362 "Talouden tasapainottaminen

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella vuosina 2024-2026".

Talouden tasapainottamisohjelma tulee kohdentumaan kaikkiin hyvinvointialueen
toimintoihin ja lahtokohtana on, etta talous on tasapainossa vuoteen 2026 mennessa. Tyo
toteuttaa osaltaan Varsinais-Suomen strategian toimeenpanoa mm. edistamalla palvelujen
vaikuttavuutta, digitalisuutta, palvelujen oikea-aikaisuutta, hankintojen laadukkuutta ja
taloudellista kestavyytta. Yleisesti tavoitellaan kaikissa palvelukokonaisuuksissa
palvelurakenteen keventamista, palvelujen parempaa yhteensovittamista seka palvelujen

tuottavuuden ja vaikuttavuuden lisaamista.
Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteen toteutumisesta: toteutunut osittain.

Talouden tasapainotustarve on huomioitu ja talouden tasapainottamisohjelma on

hyvaksytty, mutta sen toteuttamisen toimet ovat viela kesken.
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4.3 Rakentamista ja investointisuunnitelmaa

koskeva valmistelu

Tarkastuslautakunnan suositus:

Tarkastuslautakunta korostaa tiedolla johtamisen merkitysté asiakkaiden
palvelutarpeiden arvioinnissa sekéa siihen vastaamisessa. Investointien suunnittelu
ja ohjaaminen tulee aina pohjautua asiakasprosesseihin ja niiden kautta
tapahtuvaan palvelutarpeeseen vastaamiseen. Hyvinvointialueen niukkojen
resurssien vuoksi rakennushankkeita joudutaan todennakdéisesti priorisoimaan

alueella aiempaa tiukemmin.
Hallituksen vastaus valtuustolle 20.12.2023:

Tiedolla johtaminen asiakkaiden palvelutarpeiden arvioinnissa on itsestaén selvasti
tarkeaa ja sisaltyy jo asiakaskohtaisten palvelutarpeiden suunnitelmiin. Taktisemman
jarjestelmatasoisen tietojohtamisen kyvykkyytta on kasvatettu vuoden 2023 aikana
lisdamalla portaittain saannolliseen tiedonkeruuseen uusia mitattavia tietoja palvelujen
toimivuudesta. Jarjestelmatasoisen tietojohtamisen toimivuutta on haitannut kuitenkin
asiakas- ja potilastietojarjestelmien hajanaisuus ja asiakas- ja potilastietojen
kirjaamiskaytantojen puutteellisuus. Kirjaamisty6ta on kehitetty vuoden 2023 aikana ja
kehitetddn edelleen. Liséksi asiakas- ja potilastietojarjestelmien kilpailutus on kdynnistynyt
kevaalla 2023 ja uusien Varha-laajuisten jarjestelmien kayttdonotot tapahtuvat kevaasta
2024 alkaen.

Hyvinvointialueen ensimmainen investointisuunnitelma vuosille 2023—2026 valmisteltiin
syksylla 2022 poikkeuksellisen vaillinaisin tiedoin. Toimintansa hyvinvointialueille
siirtdneissa organisaatioissa ei oltu laadittu investointisuunnitelmia vuodesta 2023 alkaen.
Ainoastaan Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kiinteistdinvestoinneista oli olemassa
pidemman aikavalin suunnitelma. Hyvinvointialueelle laaditun ensimmaisen
investointisuunnitelman taustalla on tarvekysely, joka tehtiin siirtyville organisaatioille
kevaalla 2022. Kartoitetut tarpeet olivat hyvin erilaisia ja erilaisissa suuruusluokissa ja niita

taydennettiin viime hetkille asti. Kevaan 2023 aikana suunnitelmaa ja hankkeiden
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kohdistumista tulosalueille tasmennettiin, lisaksi nopean inflaation ja korkojen nousun

vaikutukset laadittuun investointisuunnitelmaan paivitettiin.

Hyvinvointialueelle siirtyi kunnista ja kuntayhtymistéd huomattava méaaré toimitiloja, joihin
littyy merkittava korjausvelka. Hyvinvointialue on tehnyt vuoden 2023 aikana tiloihin
kuntokartoituksia ja katselmuksia pitemman tahtaimen tilasuunnittelun pohjaksi. Vuosina
2023 ja 2024 kaynnistyvat kohteet muodostuvat hankkeista, jotka siirtyivat Varhalle
rakentamisen ollessa kaynnissa tai kunnissa paatettyina sitoumuksina tai kohteina, joista
on jo olemassa tilatarveselvityksia seka hankesuunnittelutietoja ja joille on siten
paatoksenteon edellytykset. Investointisuunnitelmaan sisaltyvat kohteet ovat liséksi
sellaisia, joilla vastataan joko lain velvoitteeseen purkaa ikdantyneiden laitoshoitoa
vuoteen 2027 mennessa tai joissa nykyisten tilojen huonokuntoisuus edellyttdd nopeita
toimia ja ovat tiloja, jotka palvelutarpeen kehityksen vuoksi joka tapauksessa tarvitaan

myds tulevaisuudessa.

Hyvinvointialueelle siirryttiin olemassa olleella, laajalla palveluverkolla. Varhan
palvelustrategia on esitetty aluehallituksen kokouksessa 7.11.2023 paatettavaksi
aluevaltuustolle 15.12.2023. Palvelustrategian hyvaksymisen jalkeen
palveluverkkosuunnittelu kaynnistyy tarkennettavien palveluverkon muodostamisen
periaatteiden pohjalta. Toimitilatarpeisiin liittyvaa hyvinvointialueen sisaista koordinoinnin
tarvetta varten on kaynnistetty tulosaluekohtaiset tilatyéryhmat, joissa kasitellaan kunkin
tulosalueen tilatarpeita ja tilojen kehittamista lyhyella ja pitkalla aikavalilla Varhan
linjausten mukaisesti. Naiden tilatyéryhmien liséksi on tarpeen perustaa koordinoiva
tilatydryhma, joka kasittelee useampaa tulosaluetta koskevia tila-asioita ja tilojen
kehittamistarpeita. Koordinoivan tilatyéryhman tavoitteena on tukea
palveluverkkosuunnittelua, palveluintegraatiota, toimitilojen kayton tehostamista seka
investointisuunnittelua. Tyéryhma kasittelee myods kunta- ja sidosryhméayhteistydssa esiin
nousevia kiinteistdasioita ja edesauttaa toimitilakysymyksiin liittyvan tiedon valittymista

hyvinvointialueen organisaation sisalla.

Pelastustoimen investointien suunnittelua ohjaa keskeisesti pelastustoiminnan
palvelutasopéaatos ja palvelutasopaatdsta ohjaa mm. hyvinvointialueen strategia ja
kansalliset tavoitteet. Paloasemaverkostoa yllapidetaan ja kehitetaan palvelujen saatavuus
ja riskitasot huomioiden. Pelastustoimen hankkeet perustuvat aluepelastuslaitoksen

laatimaan paloasemaverkkosuunnitelmaan, joka on viimeksi pdivitetty vuonna 2022.
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Kohteista on laadittu kuntoarviot. Hyvinvointialue on aloittanut
paloasemaverkkosuunnitelman paivittdmisen hyvinvointialuestrategian mukaisesti ja nyt
suunnitelmaan siséltyvat hankkeet paivitetdan tarvittaessa tilasuunnittelun osalta. Kustakin
hankkeesta laaditaan tarveselvitykset toteutusvaihtoehtoineen paatettavaksi ennen

hankkeiden eteenpdin viemista.
Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteen toteutumisesta: EilioIcUINUN

Tiedolla johtamisen kehittaminen ja asiakasprosesseihin pohjautuva investointien
suunnittelu ja ohjaaminen ovat alkuvaiheessa. Jarjestelméatasoisen tietojohtamisen
toimivuutta on haitannut asiakas- ja potilastietojarjestelmien hajanaisuus ja asiakas- ja
potilastietojen kirjaamiskaytantdjen puutteellisuus. Kirjaamisty6ta kehitetaan edelleen.
Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kilpailutus on kaynnistynyt kevaalla 2023 ja uusien
Varha-laajuisten jarjestelmien kayttoonotot tapahtuvat kevaasta 2024 alkaen.

Varhan palvelustrategia on hyvéksytty aluevaltuustossa 15.12.2023. Palvelustrategian
hyvaksymisen jalkeen palveluverkkosuunnittelu on k&ynnistynyt. Paatokset

palveluverkosta tehdaan vuonna 2024.

5 Hyvinvointialueen toiminnan kdynnistamisen

valmistelua koskevat havainnot

5.1 Valmistelun eteneminen ja resursointi, vertailu muihin
hyvinvointialueisiin
Tarkastuslautakunnan suositus:

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta hyvinvointialueen jatkokehityksessa
huomioidaan riittavasti valmistelun yhteydesséa havaitut ongelmat resursoinnin
kanssa. Toiminnan kehittdmisen kannalta riittavaan resursointiin tulee jatkossa
kiinnittaa tarkempaa huomiota, jotta kehittamisen tavoitteet eivat vaarannu.
Tarkastuslautakunta muistuttaa, ettd henkiléstoa kuormittava poikkeustila ei voi

inhimillisista syista jatkua pitkaan.
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Hallituksen vastaus valtuustolle 20.12.2023:

Hyvinvointialueen kaynnistdmisen yhteydessa henkildston kuormittuneisuus on ollut
suurta. Kuntapohjaisten sote-organisaatioiden yhdistaminen on vaatinut merkittavasti
hallinnollista ty6ta ja synnyttanyt siirtymavaiheessa epéaselvyyksié uudista toimintatavoista
ja prosesseista. Kehittamistyota on tehty merkittavasti vuoden 2023 aikana ja ty6 jatkuu
yha vuonna 2024. Hallinnollisen tyon osalta hyvinvointialueen aloitukseen vaikutti
merkittavasti se, etta yleishallinnon resurssia ei siirtynyt riittavasti kunnista
hyvinvointialueelle. Esitetysta syysté henkildresurssien maaraa on kasvatettu mm.
hankintapalveluissa. Tilanne on jonkin verran helpottunut kevaasta 2023. Odotus on, etta

tilanne helpottuu edelleen uuden organisaation toiminnan vakiintumisen myota.

Riittdvan resursoinnin varmistamiseen tulee vaikuttamaan tarvittavat talouden
tasapainottamistoimenpiteet. Tyon kuormittavuuden rajaamiseksi talouden
tasapainottamisen rinnalla tarvitaan tyon tuottavuuden lisaamista ja toimintojen

priorisointia.
Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteen toteutumisesta: toteutunut osittain.

Kehittamistyoté on jo tehty ja se jatkuu vuonna 2024. Henkil6resursseja on lisatty mm.
hankintapalveluihin. Tilanne on jonkun verran helpottunut vuoden 2023 kevaasta ja odotus
on, etta tilanteen helpottuminen jatkuu tulevaisuudessa. Henkildstokuormitus on kuitenkin
edelleen suurta eika resursseja ole riittavasti kaikissa yksikoissa. Joulukuussa 2023
alkaneet muutosneuvottelut ja niihin liittyvat paatokset irtisanomisista ja avointen tehtéavien

tayttamatta jattamisesta lisdavat edelleen henkiléston kuormittuneisuutta.

5.2 Organisaatiorakenteen valmistelu

Tarkastuslautakunnan suositus:

Tarkastuslautakunta pitaa tarkoituksenmukaisena, ettd hyvinvointialueiden kesken
ja erityisesti yhteistoiminta-alueiden sisalla jaetaan parhaita kaytantdja ja tehdaan

hallinnollisten asioiden valmistelussa mahdollisuuksien mukaan yhteisty6ta. Nain
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pystytdan todennékoisesti tehostamaan valmistelutydté ja nopeuttamaan
paatoksentekoprosesseja.

Hallituksen vastaus valtuustolle 20.12.2023:

Lansi-Suomen yhteistoiminta-alueen yhteistyésopimuksen valmistelu on kaynnissa
yhteistydalueen johtoryhman nimeamissa teemakohtaisissa tydryhmissa ja niiden

alaty0ryhmissa, joita ovat seuraavat:
1. Jarjestaminen

1. Palvelutarpeen arviointi ja ennakointi seké sote-jarjestamisen seuranta ja

arviointi

2. Laakinnallisten tukipalveluiden jarjestaminen ja tuottaminen (diagnostiikka,

la&kehuolto)

3. Erikoissairaanhoidon henkiléston ja osaamisen valmistaminen
erikoisaloittain (palveluiden tarkoituksenmukainen saatavuus ja

saavutettavuus)

4. Harvoin tarvittavien tai erityisen vaativien sote-palveluiden tuottaminen ja

jarjestaminen
2. Ei-ladkinnalliset tukipalvelut

1. Hankinta- ja logistiikkayhteisty6: hankinnat, varastointi, kuljetus seka

ajoneuvojen hallinta
2. Ateria- ja puhtauspalveluyhteistyd: ruokahuolto, siivous ja tekstiilihuolto

3. Tiedonhallinnan ja sahkdisten palveluiden yhteistyd: ICT-palvelut

tukipalveluna, tiedonhallinnan ja sdhkdisten palvelujen kehittdminen

4. Laajakantaiset ja taloudellisesti merkittavat investoinnit ja sopimukset:

toimitilat ja muut merkittavat investoinnit ja sopimukset

5. Laakintatekniikka- ja apuvalinehuoltoyhteisty6: ladkintalaitteiden,

valinehuollon ja apuvélineiden hallinta- ja huoltoyhteisty6
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3. Paivystys, ensihoito, varautuminen ja valmiuskeskus
1. Terveydenhuollon paivystys

2. Ensihoitokeskuksen tehtévien jarjestaminen, ensihoidon sovittaminen

yhteen muun toiminnan kanssa
3. Hairidtilanteet, poikkeusoloihin varautuminen
4. Sosiaali- ja kriisipaivystys
5. Valmiuskeskustoiminta
4. TKKI, yliopistosairaalan tehtavét ja menetelméohjaus
1. Tutkimus- ja innovaatiotoiminta
2. Opetus ja koulutus
3. Kehittdminen
4. Yliopistosairaalan palvelutehtavat ja menetelméohjaus
5. Pelastuspalvelut
1. Pelastustoiminta
2. Turvallisuuspalvelut
3. Varautuminen ja vaestonsuojelu
4. Pelastustoimen tukipalvelut
6. YTA-alueen yhteinen strategia.

Ty6éryhmiin on nimetty teemakohtaisesti keskeiset edustajat kaikilta hyvinvointialueilta.
Alatydryhmien tyoskentelyssa ja sopimuksen koordinaatiotydssa haetaan yhteisymmarrys
niista asioista, joissa yhteistydalueen tasoisella sopimisella voidaan saada yhteista etua ja
kustannusvaikuttavuutta, seka aikataulutetaan asiakohtainen sopiminen.
Tavoiteaikatauluna on, ettd yhteistydsopimuksesta paatetaan kaikissa yhteistybalueen

aluevaltuustoissa viimeistaan kesdkuussa 2024.
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Muiden hyvinvointialueiden kanssa tehdaan yhteistyota useilla eri foorumeilla,
asiakokonaisuuksista riippuen. Valtakunnallisesti esimerkiksi STM:n alaisen sosiaali- ja
terveydenhuollon neuvottelukunnan Ennakointi, arviointi ja kehittaminen (EAK) -jaosto
kokoaa seurantatietoa neuvottelukunnan kayttdon yhteisty6alueiden sisaisen ja valisen
tyonjaon onnistumisesta esimerkiksi vaativissa ja kansallisesti yhteen sovitettavissa
palveluissa ja samalla toimii valtakunnallisena foorumina parhaiden kaytantojen

hakemiseen.
Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteen toteutumisesta: toteutunut osittain.

Yhteistydsopimusta ei viela ole tehty, mutta sen valmistelu etenee ja on aikataulutettu.
Tavoiteaikatauluna on, ettd yhteistydsopimuksesta paatetdan kaikissa yhteistydalueen
aluevaltuustoissa viimeistaan keséakuussa 2024. Tydryhmiin on nimetty edustajia kaikilta

hyvinvointialueilta.

5.3 Paatbksentekoprosessien toimivuus:

Tarkastuslautakunnan suositukset:

Riittamaton valmistelu aiheuttaa esitysten muutostarpeita ja samojen asioiden
toistuvia kasittelyita luottamuselimissa, mika hidastaa ja ruuhkauttaa
paatoksentekoprosessia. Tarkastuslautakunta korostaa vuorovaikutuksen
merkitysta hyvinvointialueen luottamuselinten asioiden valmistelutyéssa

aikataulupaineista huolimatta.

Tarkastuslautakunta myds muistuttaa, etta toimiva vuorovaikutus ei ole ristiriidassa

valmistelun ja paatoksenteon selkeasti erillisten roolien kanssa.
Hallituksen vastaus valtuustolle 20.12.2023:

Vuoden 2023 aikana ovat hyvinvointialuejohtaja ja aluehallituksen puheenjohtajisto
tehneet t6ita luodakseen puitteet keskustelulle ja paatoksenteolle. Aluehallitus on
organisoitunut kevaalla siten, etta joka toinen viikko on iltakoulu ja joka toinen viikko on
paatéskokous. lltakoulun tarkoituksena on, ettd aluehallitus saa tietoa paatéksentekoon

tulevista asioista ja voi keskustella asioista ja pyytaa tarvittaessa lisatietoa asioista tulevaa
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paatoksentekoa varten. Talla toimintatavalla on pyritty siihen, etta paatdoskokoukset
pysyisivat napakoina.

Tulosaluejohtajat osallistuvat aluehallituksen iltakouluihin ja pdatéskokouksiin, jotta
varmistetaan tiedonkulkua ja yhteisymmarryksen luontia. Lisaksi viranhaltijajohdolla ja
luottamushenkil6illa on yhteisid seminaareja, joilla luodaan yhteista tilannekuvaa ja

tilvistetadn vuorovaikutusta.

Aluehallituksen jasenet osallistuvat myos lautakuntien kokouksiin, jolla pyritaan myos
parantamaan tiedonkulkua ja yhteista tilannekuvaa.

Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteen toteutumisesta: toteutunut.

Varhalle on luotu viestintaa ja tiedonkulkua parantavia jarjestelyita.

5.4 Hyvinvointialueen henkilostdn siirron

valmistelu:

Tarkastuslautakunnan suositukset:

Haastatteluissa on kaynyt ilmi, etta hyvinvointialueen avainhenkildriskit ovat
merkittavia. Tarkastuslautakunta pitaa valttamattomana, etta ensi tilassa nimetaan
varahenkil6t organisaation avainhenkil6ille ja varmistetaan varahenkildiden
osaaminen. Toiminnan kannalta valttamattdmien toimintojen henkilostdtarpeiden
tayttamiseksi ja osaavan henkiléston rekrytoinnin helpottamiseksi tulee pyrkia
siihen, ettd palkkatasomme noudattaa mahdollisimman hyvin vertailukelpoisten
organisaatioiden palkkatasoa. Tarkastuslautakunta nostaa palkkatason lisaksi
tarkeaksi kehittamiskohteeksi tydn joustavuuden sekd houkuttelevuuden
kehittdmisen. Tyon tekemisen joustavuuden on todettu olevan yksi tarkea tekija
henkilon valitessa omaa tydnantajaorganisaatiota. Joustavuuden kehittamista tulee
hyvinvointialueella toteuttaa seka lyhyella etta pitkalla aikajanteella huomioiden
my06s asiaan vaikuttava lainsaadantd, sopimukset sekd alueen omat sdannot ja

linjaukset.
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Varhalla on selkeé tarve vahvistaa organisaation hankinta- ja juridista osaamista.
Hankinta- ja juridisen osaamisen resursointivaje tulee korjata pikaisesti
hyvinvointialueen toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiselle tasolle.
Tarkastuslautakunta pitaa hankinta- ja juridisen osaamisen maarallista vajetta
merkittavana taloudellisena ja toiminnallisena riskin&a. Hankinnat pitavat sisallaan
satojen miljoonien kilpailutuksia, sopimusten seurantaa ja tulkintaa. Jos hankintoja
ei pystyta edistamaan riittavan laadukkaasti ja riittavalla nopeudella, koituu siita
merkittdvaa haittaa toiminnalle ja sitd kautta myds asiakkaille. Juridinen osaaminen
on tarkeaa hankintojen ndkdkulmasta, mutta myos tarkeassaroolissa koko alueella.
Tarkastuslautakunta korostaa, etta juridinen osaaminen ei ole pelkast&an hallintoon
kuuluvaa tyotd, vaan on myos osa jokapaivaista asiakastyota. Riittavat juridisen
osaamisen resurssit mahdollistavat alueen lainmukaisen toiminnan, sujuvan

paatoksenteon seka asiakasprosesseja tukevan tuen.
Hallituksen vastaus valtuustolle 20.12.2023:

Avainhenkilille on nimetty varahenkil6t. Haasteelliseksi muodostuu kesaaika, erityisesti
heindkuu. Avainhenkiléiden lomat on tarkoituksenmukaista keskittéa heindkuulle, jolloin

paatoksenteko on ns. lomalla.

Varhan palkkatasoa pyritdan pitamaan maltillisena osin kustannustason hillitsemiseksi ja
toiseksi uuden organisaation legitiimisyyden vahvistamiseksi. Naista syista Varha on
kaynnistanyt "Ammattilaisten arvostama -hankkeen”, jolla tavoitellaan laajemmin ratkaisua
tarkastuslautakunnan esittamiin huoliin liittyen henkildston saatavuuteen ja resurssien

turvaamiseen.

Seka hankintapalveluiden henkildstoresurssia, etta laki- ja asiantuntijapalveluiden
henkilostoresurssia on kasvatettu vuoden 2023 aikana, eli tarkastuslautakunnankin esiin

nostamia riskeja on pyritty aktiivisesti minimoimaan.
Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteen toteutumisesta: toteutunut osittain.

Avainhenkil6ille on nimetty varahenkil6t ja hankintapalveluiden seka laki- ja
asiantuntijapalveluiden henkilostéresursseja on kasvatettu. Lisaksi on kaynnistetty
"Ammattilaisten arvostama”-hanke, jolla pyritddn turvaamaan resursseja ja henkiléston

saatavuutta. Palkkatasoa ei kuitenkaan ole sovitettu muiden organisaatioiden tasolle eika
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henkilostoa viela saatu riittavasti rekrytoitua esimerkiksi hankintapalveluihin. Joulukuussa
2023 aloitettuihin muutosneuvotteluihin liittyvat paatokset irtisanomisista ja avoinna olevien

tehtavien tayttamatta jattamisesta rajoittavat rekrytointeja jatkossa.

5.5 Hyvinvointialueen tilojen siirron valmistelu

Tarkastuslautakunnan suositus:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta hyvinvointialueen tilojen nykykunnon kartoitus
riittavalla tarkkuudella pitaéa toteuttaa mahdollisimman nopeasti. Lisdksi tilojen
korjaus- ja korvausinvestoinnit tulee kytkea selvasti valmistuvan palvelustrategian

linjauksiin.
Hallituksen vastaus valtuustolle 20.12.2023:

Kevaalla 2023 kaynnistettiin Varhalle siirtyneiden vuokrakiinteistdjen suppeat kuntoarviot.
Kohteiden suuren maaran vuoksi katselmusten ulkopuolelle rajattiin 15 vuotta uudemmat
kohteet, alle 600 htm? vuokrakohteet ja Pelan kohteet. Kiinteistdja on katselmoitu vuoden
aikana 109 kpl.

Lisaksi vuonna 2022 katselmoitiin kuntien huonokuntoisia tiloja 36 kpl. Varhan tiloista
mukaan lukien omistetut tilat on laadittu kaytettavissa olevien tietojen perusteella
kuntoluokat. Kuntoluokka puuttuu noin 18 % pienemmisté kohteista, joita on noin 591 kpl.
Kuntoluokka-arviota on tarkoitus hyodyntaa palveluverkkosuunnittelussa, Kiinteisto- ja
toimitilastrategian laatimisessa ja pitkan aikavalin tilasuunnittelussa ja on my6s pohjana

investointisuunnittelulle.
Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteen toteutumisesta: toteutunut osittain.

Varhan tilojen kuntokartoituksia on toteutettu jossain maarin, mutta iso osa tiloista on viela

kartoittamatta.
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5.6 Tietojarjestelmat ja integrointi

Tarkastuslautakunnan suositukset:

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta tietohallinnon mahdollisista
henkildsiirroista riippumatta hyvinvointialueella sailyy riittava tietohallinnollinen
tilaaja-osaaminen. Varsinais-Suomen hyvinvointialue rakentaa ICT-toimintojaan
yhdesséa alueen kuntien ja kuntayhtymien kanssa. ICT-toimintojen toteutus vaatii
erityisesti alkuvuoden 2023 aikana merkittavaa yhteistyota jokaisen kunnan ja
kuntayhtyman kanssa. Tarkastuslautakunta pitaa yhteistydn sujuvuutta tarkeimpana
edellytyksen& ICT-kehityksen onnistumiselle, mutta painottaa sen olevan myds yksi
ICT-tybn suurimmista riskeista. ICT-ratkaisujen ja toimintamallien hajanaisuus ja
vaihtelevat kdytannot voivat aiheuttaa osaoptimointia ja voivat vaikuttaa yhteistyon
laatuun niin alueen sisalla kuin sidosryhmienkin vélilla. Tulevien vuosien
investointisuunnittelussa merkittavimmat hankkeet liittyvat asiakas- ja
potilastietojarjestelmien seka niiden tietokantojen mahdollisimman nopeaan
yhdistamiseen. Yhdistamisprosessi on aloitettu vasta vuoden 2022 loppupuolella.
Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan hyvinvointialueen kokonaisvalmistelun
viivastyminen on vaikuttanut myds tietojarjestelmahankkeiden kaynnistymisen
viivastymisiin. Tietojarjestelmien integrointi ja yhdistdminen muun asiakas- ja
kehitystydon ohessa muodostaa merkittavan lyhyen ja keskipitkan aikavalin

toiminnallisen riskin.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tietojarjestelmahankkeiden riskienhallinnan

suunnitteluun tulee kiinnittaa erityista huomiota.
Hallituksen vastaus valtuustolle 20.12.2023:

IT-palveluiden kehittdmisen ja riskienhallinnan uudet kaiken Varhan toiminnan kattavat
toimintamallit on suunniteltu kevaan 2023 aikana ja otettu vaiheittain kaytt6on syksylla
2023. Tietojarjestelmahankkeiden suunnittelu ja riskienhallinta ovat IT-muutosohjelman
ohjelmajohtajien ja tietohallintojohtajan vastuulla. Tarkastuslautakunnan huomiot on
tilaaja-osaamisen ja riskienhallinnan osalta otettu toiminnassa huomioon. IT-tiimin
osaamisen rakentumisen ja kehittdmisen osalta tyd on kuitenkin vield kesken ja jatkuu

tulevina vuosina.
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Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteen toteutumisesta: toteutunut osittain.

IT-palveluiden kehittdmisen ja riskienhallinnan toimintamallit on otettu kayttoon ja
tietojarjestelmahankkeiden vastuutahot on sovittu. IT-tiimin osaamisen rakentuminen ja

kehittdminen ovat kuitenkin vielad kesken.

5.7 Keskeisimmat riskit, epavarmuustekijat ja

nithin varautuminen

Tarkastuslautakunnan suositukset:

Tarkastuslautakunta kiirehtii hyvinvointialueen pitkan aikavélin tilasuunnitelman
laatimista, jossa maaritelldan perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon,
sosiaalitoimen ja pelastustoimen tilahankkeiden kiireellisyysjarjestys.
Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd hyvinvointialueen toiminnassa ja
jatkokehityksessa huomioidaan riittavasti avainhenkildriskit ja kriittisten toimintojen
tyovoimatarve. Riittavaan henkildstéresursointiin tulee jatkossa kiinnittaa

tarkempaa huomiota, jotta kehittdmisen tavoitteet eivat vaarannu.
Hallituksen vastaus valtuustolle 20.12.2023:

Kriittiset tilahankkeet on arvioitu ja lisatty osaksi investointisuunnitelmaa.
Investointisuunnitelma kasitellaan osana talousarviota. Hyvinvointialueen kaytdssa olevien
kiinteistjen tiedot saadaan lisattya kansalliseen Maakuntien tilakeskus Modulo-
tietojarjestelmaén vuoden 2023 lopussa. Tietojen siirron jalkeen kiinteistdjen kuntoa ja
kayttéa pystytaan arvioimaan ja seuraamaan nykyista paremmin. Tilahankkeiden
kokonaisuuden johtamisen viitekehys perustuu palvelustrategiaan ja
palveluverkkosuunnitelmaan. Tavoitteena on, etta palvelustrategia esitetdén
aluevaltuuston paatettavaksi 15.11.2023. Tarkempi palveluverkkosuunnitelma on tarkoitus

hyvaksya vuoden 2024 ensimmaisen kvartaalin aikana.

Avainhenkiloriskien huomioiminen kaikessa Varhan toiminnassa on tarkeaa.

Avainhenkil6riskeja on vahennetty nimeamalla kriittisille avainhenkildille pysyvét sijaiset.
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Avainhenkiloriskeja tai oikeastaan henkiléstopulasta aiheutuvia laajalaisia riskeja ilmenee
useissa eri ammattiryhmissa. Erityisen vaikea tilanne on sosiaalityontekijoiden seka
psykologien saatavuudessa. Vajetta on myos laakareiden ja hoitohenkildston
saatavuudessa. Pelastuspalveluissa elakoityminen on voimakasta ja vajeet tydvoimasta

alkavat realisoitua myos naissa palveluissa.

TyOvoiman saatavuutta on kehitetty vuoden 2023 aikana mm. sosiaalitydntekijoiden
palkantarkistuksella, aktiivisella rekrytoinnilla, ylityojarjestelyilla ja tydvoiman
vuokrauksella. Tydvoiman vuokrausta pyritdan kuitenkin valttamaan, mikali tybvoiman

saatavuus voidaan turvata muilla toimenpiteill&.

Koska pula tydvoimasta sosiaali- ja terveydenhuollossa seké pelastuspalveluissa on
kansallinen, tulee ratkaisujakin hakea osin kansallisesti koulutusmaarien lisdamisen

kautta. Tama liséksi tarvitaan hyvinvointialueiden omia toimenpiteita.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen henkildston saatavuutta pyritdan turvamaan
strategisella Ammattilaisen arvostama -hankkeella. Hankkeen tavoitteena on yllapitaa ja
lisdta henkildston pito- ja vetovoimaa. Keinoina on mm. hyva johtaminen ja henkiléston
osaamisen varmistaminen. Henkildston riittdvyytta tullaan edistamaan taman lisaksi
palvelurakenteen muutoksilla ja tyon tuottavuuden lisddmisella. Palvelurakenteen
keventamisella pyritaan palvelemaan asiakaita oikeaan aikaan, tarpeen mukaisissa ja
tarkoituksenmukaisissa palveluissa. Tyolla tavoitellaan palvelujen vaikuttavuuden ja
tuottavuuden lisaamista, mika puolestaan edesauttaa turvamaan henkildstoresurssien

riittavyytta.
Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteen toteutumisesta: toteutunut osittain.
Kriittiset tilahankkeet on arvioitu ja lisatty osaksi investointisuunnitelmaa, joka on kasitelty

talousarvion osana. Kiinteistdjen tiedot on siirretty uuteen kuntoarviointia ja kayton

arviointia helpottavaan ohjelmaan.

Eri henkilostoryhmissa on vajetta, joihin osittain pyritaan vastaamaan "Ammattilaisen
arvostama”-hankkeella. Vajetta on kuitenkin yha laajasti eri henkilostéryhmissa eika

helpotusta tilanteeseen ole nékyvissa ilman valtakunnallisia toimenpiteita.



