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1. Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen kello
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2. Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Selostus
Kutsu monikulttuurisuusneuvoston kokoukseen on hallintosdannén 161 8:n
mukaan annettava vahintaan kaksi paivaa ennen kokousta, mikali mahdollista.
Kutsussa on ilmoitettava kokouksen aika ja paikka seké kasiteltavat asiat.
Kutsu tahan kokoukseen on lahetetty 20.5.2024.
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen monikulttuurisuusneuvoston
toimintasddnnon 3 §:n mukaan monikulttuurisuusneuvosto on
paatdsvaltainen, kun lasné on yli puolet jasenista.
Hallintoséannon 169 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna
olevat seké sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.
Paatosehdotus

Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatésvaltaiseksi,

Paatos
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3. Poytakirjantarkastajien valinta
Selostus

Poytéakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla valittavaa poytékirjantarkastajaa.
Poytékirjantarkastusvuorossa ovat Satu Mikkola ja Lea Myllyméaki.

Paatosehdotus
Poytakirjantarkastajiksi valittiin Satu Mikkola ja Lea Myllymaki.

Paatos
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4. Tyojarjestyksen hyvaksyminen
Selostus

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei
monikulttuurisuusneuvosto toisin paata.

Paatdosehdotus

Monikulttuurisuusneuvosto hyvéakyy esityslistan kokouksen tydjarjestykseksi.

Paatos
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5.

Asiakaskokemuksen toimintamalli

Valmistelija ja lisatietojen antaja

Johtava asiantuntija Karoliina Luukkainen

Selostus

Varhan asiakaskokemuksen toimintamallin valmistelun laht6kohdat ovat
Varhan strategiassa, palvelustrategiassa seka arvoissa. Jarjestamisen
palvelujen johtoryhmassa on hyvaksytty asiakaskokemuksen toimintamallin
laadinta, ja tydskentelyd ohjaamaan on koottu laaja-alainen tyéryhma. Varhan
asiakaskohtaamisten ammattilaisten ndkemyksia hyvasta
asiakaskohtaamisesta on selvitetty tulosalueittain jarjestetyissa tydpajoissa.
Asiakaskokemuksen kasikirja ja sen sisaltdmat asiakaskohtaamisen
periaatteet viedaan Varhan johtoryhman hyvaksyttavaksi. Ennen tata
valmistelun tueksi halutaan nakemyksia vaikuttamistoimielimilta seka
kokemusasiantuntijoilta.

Paatdsesitys

Paatos

Liitteet

Monikulttuurisuusneuvosto saa tiedoksi asiakaskohtaamisen periaatteet seka
luonnoksen Varhan asiakaskokemuksen kasikirjasta.
Monikulttuurisuusneuvosto antaa palautteen periaatteista ja kasikirjasta
erikseen toimitettavan sahkoisen Forms-kyselyn avulla.

Liite 1. Luonnos Varhan asiakaskokemuksen kasikirjasta
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6. Lausuntopyynt6 palveluverkkosuunnitelmaluonnoksesta

Valmistelija ja lisatietojen antaja

Johtava asiantuntija Otto llmonen

Selostus

Luonnos hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluverkoksi on
julkaistu 10.5.2024 ja se sisaltaa tiiviin kuvauksen Varhan kaikkien
palvelukokonaisuuksien palveluverkosta kunnittain.

Varhan vaikuttamistoimielimiltd on pyydetty lausunto palveluverkkosuunnitelma-
luonnoksesta 30.5.2024 mennessa siten, etté kukin toimielin arvioisi erityisesti
omalle toimialalleen merkityksellisia palvelukokonaisuuksia.

- Sote-keskuspalvelut siséltaen suun terveydenhuollon palvelut ja toimintakykya
yllapitavat palvelut

- lIkadantyneiden palvelut

- Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

- Mielenterveys- ja paihdepalvelut seka tydikaisten sosiaalipalvelut

- Vammaispalvelut

- Erikoissairaanhoito

Palveluverkon valmistelussa on huomioitu hyvinvointialuestrategian ja
palvelustrategian linjausten lisaksi asiaa koskeva lainsaadanto ja asiaan liittyvat
nayttoon perustuvat tai muuten hyvaksyttavat kaytannot seka hyvinvointialueen
talouden tasapainottamisohjelma

Lausuntopyynnéssa toivotaan neuvostolta tiiviita ndkemyksia seuraaviin
kysymyksiin:

Kysymys 1. Miten néette, etta luonnos palveluverkoksi toteuttaa palvelustrategian
tavoitteita?

Kysymys 2. Miten néette, etta luonnos palveluverkoksi toteuttaa Varhan tuottavuus-
ja taloudellisuusohjelman tavoitteita?

Kysymys 3. Mit& positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia naette esitetylla luonnoksella
olevan edustamanne vaestonosan palveluihin?

Kysymys 4. Mitd muuta haluatte sanoa luonnoksesta palveluverkkosuunnitelmaksi?

Annetut lausunnot tuodaan paatoksentekoon tiedoksi, kun paattksia Varhan
palveluverkosta tehddan aluehallituksessa, aluevaltuustossa ja
palvelulautakunnissa kesékuussa 2024.
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Esittelijan paatéosehdotus

Monikulttuurisuusneuvosto kay keskustelun lausuntopyynnoésta ja paattaa
kdaymansa keskustelun pohjalta toimenpiteista lausuntopyynnén osalta.

Paatos

Liitteet
Liite 2. Lausuntopyynt6 15.5.2024
Liite 3. Varhan palveluverkkoluonnos INFOT_10.5.2024 final



Varsinais-Suomen hyvinvointialue Esityslista 10

Monikulttuurisuusneuvosto 29.05.2024 1/2024

7. Tilannekatsaus Kaksikielisyys- monikielisyys — karkiohjelman
monikieliset palvelut —hankkeeseen

Selostus

Varhan vuosien 2024—-2026 muutosohjelman tavoitteena on toteuttaa Varhan
strategia osallistavalla tavalla karkiohjelmien ja strategisten hankkeiden kautta

Monikieliset palvelut —hankekokonaisuus koostuu kahdesta toisiaan
taydentavista hankkeesta: 1) Monikielisen asiakaskunnan palvelutarpeen
huomioiminen kaikkien palveluiden, myds sahkoisten palveluiden
kehittamisessa seka viestinnassa ja 2) Henkilbkunnan osaamisen
kehittaminen kulttuurien vélisessa asiakaspalvelussa ja vuorovaikutuksessa.
Monikieliset palvelut —hankkeen johtajana toimii Sari Kanervo.

Monikielisen asiakaskunnan palvelutarpeen huomioiminen kaikkien
palveluiden, myo6s sahkdoisten palveluiden kehittamisessa seka viestinnassa —
osuuden tavoitteena on, ettd Varhan palvelut ovat yhdenvertaisesti
saavutettavat, tarkoituksen mukaiset ja vaikuttavat myds vieraskielisille
asukkaille, mik& omalta osaltaan kaventaa vaestoryhmien valisia terveys- ja
hyvinvointieroja. Tavoitteen toteutumiseksi hankekokonaisuudessa:

- kartoitetaan monikielisen asiakaskunnan nakoékulmasta palvelujen
saatavuuden, saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden nykytilanne
Varhassa hyddyntamalla mm. Varhan palautekanavia ja
verkostoyhteisty6ta seka kansallisia ja kansainvalisia tutkimuksia ja
kartoituksia

- laaditaan monikielisyyden osalta toiminnallinen
yhdenvertaisuussuunnitelma toimenpiteineen, joka yhteen sovittaa
kielinakokulman muihin strategisiin hankkeisiin ja kehittamistyéhon.

- varmistetaan, ettd monikielisyysnékdkulma huomioidaan
viestintdohjelmassa ja kriisiviestinnassa.
vahvistetaan monikielisten (omankielisten) palvelujen
kayttomahdollisuuksia omia palveluita kehittamalla, ostopalveluilla ja
jarjestoyhteistyon avulla seka luodaan malli digi-tuen tarjoamiseksi.

Henkildkunnan osaamisen kehittaminen kulttuurien valisesséa
asiakaspalvelussa ja vuorovaikutuksessa —osuuden tavoitteena on, etta
Monimuotoisen ja monikielisen henkilékunnan lisaantyneen kielitaidon,
kielitietoisuuden ja kulttuurisen kompetenssin kautta ja avulla Varhan
palveluiden saavutettavuus, yhdenvertaisuus ja vaikuttavuus paranevat, mika
omalta osaltaan kaventaa myos vaestdéryhmien valisia terveys- ja
hyvinvointieroja. Jokainen tyontekija kokee kuuluvansa tyéyhteis6on ja
olevansa muiden ammattilaisten arvostama, mika vaikuttaa myo6s
henkilokunnan saatavuusongelmiin seka lisda henkiléston pysyvyytta ja
tyodssa viihtymista. Kielitietoisella tydtavalla ja monimuotoisuutta hallitsemalla
pystytddn niin parantamaan asiakaspalvelua kuin tydyhteisén toimivuutta ja
tuottavuutta. Tavoitteen toteutumiseksi hankekokonaisuudessa:
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- vahvistetaan Varhan kehitysta aidoksi monimuotoiseksi yhteisoksi siséltaen
mm. vieraskielisten ammattitaidon ja kielenoppimisen tukemisen
tyoyhteistssa, opiskelijoiden tukeminen seké tydyhteistn vastaanottavuuden
kasvattamisen. (toteutetaan yhdessa HR:n kanssa ja osana ammattilaisen
arvostama)

- laaditaan ohjeistus tulkkien kayttoon ja kaannoksiin seka palautejarjestelméa
laadun varmistamiseksi

- laaditaan yhdessa HR kanssa koulutusohjelma henkildkunnan kielellisen ja
kulttuurisen kompetenssin lisddmiseksi, mm. kielikoulutukset siséltaen selkea
kielisyyden, koulutuksia transkulttuurisessa viestinassa, tulkkien kaytosta,
kulttuurivdhemmistéihin liittyvista erityispiirteista

- kehitetaéan erilaisia sahkaoisia tietokantoja Intraan helpottamaan ja tukemaan
monikielista asiakaspalvelua ja lisdamaan henkilokunnan kielellista ja
kulttuurista kompetenssi seka antirasistista tyootetta.

- osallistetaan Varhan oma monikielinen henkilostoé palvelujen, asiakas
kohtaamisten ja tydyhteison kehittdmiseen

Jokainen hankkeen toimenpide on aikataulutettu ja toimenpiteet etenevat eri tahtisesti
Suurin osa toimenpiteistd on kaynnissa.

Esittelijan paatésehdotus

Monikulttuurisuusneuvosto paattaa merkita tilannekatsauksen Kaksikielisyys-
monikielisyys — karkiohjelman monikieliset palvelut —hankkeeseen tiedokseen.

Paatos

Liitteet
Liite 4. Karkihanke: monikieliset palvelut
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8.

Selostus

Neuvoston tarkennetun toimintasuunnitelman toimeenpano

Kokouksessaan 7.2.2004 monikulttuurisuusneuvosto hyvaksyi tarkennetun
toimintasuunnitelman vuodelle 2024.

Ko. tarkennetun toimintasuunnitelman mukaan:

Varhan monikulttuurisuusneuvosto jarjestaa vuoden aikana seminaarin
kulttuurien ja kielten monimuotoisuudesta yhdessa Turun kaupungin
monikulttuurisuusneuvoston kanssa. Seminaari toteutetaan kaytettavissa
olevien, varattujen resurssien puitteissa.

Integration 2024-tapahtuma jarjestetaan Turussa 14.-15.11.2024.
Tapahtuman ohjelma valmistuu elo-syyskuussa. Edellisesséa tapahtuman
ohjausryhmén kokouksessa (13.5.2024) ELY kertoi, etta tapahtuman
yhteyteen tultaneen jarjestaméan tilaisuuksia, joihin tullaan kutsumaan myos
Varhan monikulttuurisuusneuvoston jasenia.

Koska Varsinais-Suomen hyvinvointialue on tapahtuman osarahoittaja, se saa
kayttoonsa myos standin tapahtuman messuosastolle. Ko. standi olisi hyva
mahdollisuus monikulttuurisuusneuvostolle tuoda esiin toimintaansa seka
alueellisille etta valtakunnallisille toimijoille.

Esittelijan paatéosehdotus

Paatos

Liitteet

Monikulttuurisuusneuvosto paattda kaymansa keskustelun pohjalta
toimenpiteiden toteutuksesta ja nimeaéa keskuudestaan osallistujat seminaarin
ja Integration 2024 standin suunnittelutydryhmiin.

Liite 5. Monikulttuurisuusneuvoston tarkennettu toimintasuunnitelma
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9. Monikulttuurisuusneuvoston toiminnan kehittaminen

Selostus

Osa neuvoston jasenistba on toivonut uudenlaista, osallistavampaa
toimintatapaa kokouksiin. Olemme pohtineet asiaa puheenjohtajan kanssa ja
ehdotamme keskustelun pohjaksi, etta

- tuleviin kokouksiin neuvoston jasenet voisivat nostaa esiteltavaksi oman
kuntansa ajankohtaisia (monikulttuurisuuteen liittyvid) asioita tai muuta
teemaan liittyvia asioita ilmoittamalla tasta esittelijalle esityslistan
tekovaiheessa eli kaksi viikkoa ennen kokousta. Tama kaytanto on jo
kaytéssa Varhan vanhusneuvostossa, jossa se on toiminut hyvin.

- Se, ettd monikulttuurisuusneuvoston esittelija toimii my6s hankejohtajana
kaksikielisyys — monikielisyys -karkiohjelman monikieliset palvelut
hankkeessa, mahdollistaa monikulttuuriuusneuvostolle uudenlaisen,
suoran vaikuttamistavan Varhan monikielisten palvelujen ja henkilékunnan
monikulttuurisuusosaamisen kehittamiseen ideoimalla ja seuraamalla
hankkeen toteutusta. Taman mahdollistamiseksi esittelija nostaa
neuvoston seuraaviin kokouksiin keskusteltavaksi hankkeen eri
toimenpidekokonaisuuksia.

Esittelijan paatéosehdotus

Monikulttuurisuusneuvoston keskustelun pohjalta sovitaan uusista
kaytanndista neuvoston kokouksiin.

Paatos
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10.Tiedoksiantoasiat

Selostus

- Varha on ottanut sahkdisen allekirjoituksen kayttoon. Aiemmin VSSHP:ssa
kaytdssa ollut sahkoinen allekirjoituspalvelu X-Sign on otettu kayttoon koko
hyvinvointialueen laajuudessa. Tasta syysta myods monikulttuurisuusneuvoston
poytékirjat tullaan l&hettamaan jatkossa sahkoisesti allekirjoitettavaksi
puheenjohtajalle ja poytakirjantarkastajille.

- Hyvinvointialuejohtajan on nimennyt Toimeentulotukiasioiden alueellisen
neuvottelukunnan jasenet ajalle 1.1.2024—-31.12.2026 paatoksellaan 171 / 2024.
Monikulttuurisuusneuvoston edustaja neuvottelukunnassa on jasenena Elisa
Vuorinen ja varajasenena Niklas Kaupponen.

Esittelijan paatésehdotus
Monikulttuurisuusneuvosto paattaa merkita asiat tiedokseen.

Paatos

Liitteet
Liite 6. Ohje X-sign-sahkoinen-allekirjoitus

Liite 7. Toimeentulotukiasioiden alueellisen neuvottelukunnan jasenten
nimeaminen ajalle 1.1.2024-31.12.2026
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11.Seuraava kokous

Monikulttuurisuusneuvoston seuraava kokous on 4.9.2024 klo 16:30 Medisiina
D, Lauren 1
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12. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen



