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1 Puheenjohtajan katsaus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi hyvinvointialueille
1.1.2023. Tama historiallinen tapahtuma on edellyttanyt suurta tydmaaraa asioiden

valmistelussa ja hyvinvointialueen perustan rakentamisessa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varhan) nakékulmasta vuosi 2022 on ollut
tyontayteinen. Suuret henkildston siirrot, palkan maksujen onnistuminen seka
palvelutoiminnan hairiéton siirtyminen hyvinvointialueelle ovat olleet keskeisia tavoitteita
vuodenvaihteeseen valmistautumisessa. Suuremmilta ongelmilta on kuitenkin valtytty,
vaikka henkildston jaksamiseen ja kuormittuneisuuteen onkin jouduttu kiinnittAmaan
huomiota. Palkkojen ja etuuksien maksu onnistui teknisesti kohtalaisen hyvin heti vuoden
alusta, mutta asiakasmaksujen laskutuksessa seka ostolaskujen kasittelyssa on ollut

viivastyksia. Viivastyksia on jouduttu selvittelemé&an pitkin kevatta.

Varhan toiminnan tavoitteet pohjautuvat lainsdadantéon ja kansallisiin tavoitteisiin.
Tarkeassa roolissa on myos alueen oma strategiatyd. Varsinais-Suomen
hyvinvointistrategia hyvaksyttiin aluevaltuustossa 21.9.2022. Palvelustrategiaty6 on jo
hyvassa vauhdissa ja se valmistunee loppuvuoden aikana. Tarkastuslautakunta on
korostanut, etta palvelustrategiatyo tulee rajata selkeésti ja sen tulee ohjata valintojen
tekemiseen palvelutuotannossa. Tama on valttdméaténta huomioiden alueen kirea
taloustilanne. Pitdd myds muistaa, etta hyvinvointialueen talouden tasapainottamisen
velvoite on huomattavasti kuntien velvoitteita lyhyempi. Vuoden 2023 talousarvio perustuu
enemmankin nykytilanteen toteamiseen kuin ohjaavaan talousarvioon, joten

taloudellisessa mielessa suurimmat sopeutustarpeet ovat vasta edessa.

Taloudellisesta niukkuudesta huolimatta Varhalla on edess&éan suuria investointitarpeita.
Psykiatrian toimitilahankkeen ensimmainen rakennusosa on jo rakenteilla ja sen viereen
on suunniteltu lisdosaa. Lisaksi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
toimesta on kaynnistetty useiden merkittavien rakennushankkeiden suunnittelu, joiden
lopullisesta toteuttamisesta tulee paattamaan Varsinais-Suomen hyvinvointialue.
Merkittavid suunnitteilla olevia rakennushankkeita ovat ainakin T-sairaalan lisaosa ja Tyks
Salon sairaalan uudisrakennushanke. Ei pida unohtaa myodskaan korjausvelkaa, joka
kohdistuu perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon kunnilta siirtyviin tiloihin. Alueen

investointeja voidaan rahoittaa tulorahoituksella, kertyneilla rahavaroilla seka



lainanottovaltuuden mukaisesti pitkaaikaisella lainalla. Lainanottovaltuus tarkoittaa
kaytannossa sita, ettd Valtioneuvosto paattaa vuosittain kunkin hyvinvointialueen
valtuudesta pitk&aikaisen lainan ottamiseksi. Hyvinvointialueen niukkojen resurssien
vuoksi rakennushankkeita joudutaan todennékdisesti priorisoimaan alueella aiempaa

tiukemmin.

Hyvinvointialueen valmistelutyd on ollut monella osa-alueella jaljessa verrattuna muihin
hyvinvointialueisiin. Valmistelun kynnistyessa verrattain myoh&an ei ole ollut mahdollista
panostaa uudistuksen toimeenpanossa kaikkiin valmistelun osa-alueisiin yhta laajasti,
vaan merkittava osa valmistelusta on koskenut hallinnollista valmistelua. Valmistelussa
onkin keskitytty jarjestdmisvastuun siirtymisen osalta kriittisimpien tehtavien valmisteluun.

Tekematonta tyota on siis edelleen paljon.

Tarkastuslautakunnan haastattelujen perusteella kiireesta ja paikoitellen hyvinkin niukasta
resursointimaarasta huolimatta projektihenkiléstoé on ollut erittéin sitoutunutta. Valmistelu-
ja siirtymavaihe on toki kuormittanut suuresti myos muuta henkilokuntaa ja erityisesti

viestinnalla on ollut tarkeéa rooli muutoksessa.

Vuoden 2022 ICT-valmistelun painopisteena on ollut hyvinvointialueen valmistelun
tukeminen ja olemassa olevien palveluiden jatkuvuuden varmistaminen. Vuonna 2023
keskeinen kehittdmiskohde on potilas- ja asiakastietojarjestelmien yhtenaistdminen ja
niiden kilpailutus. Yhtenéaiset tietojarjestelmat luovat pohjaa asiakastyon kehittamisen
lisdksi myds tiedolla johtamiselle, jonka merkitysta hyvinvointialueen kehityksessa ei voida

vaheksya.

Varha jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palveluita |&ahes puolelle
miljoonalle asiakkaalle. Henkilostéa on yli 23 000. Muutos vanhaan jarjestelmaan on suuri,
mutta toisaalta se luo myos uusia mahdollisuuksia kehittaa toimintaa. Kehitysty6ta pitaa
tehda seka lyhyella ettd pitkalla aikajanteella muistaen, etta kaiken keskitsséa ovat

asiakkaat ja heidan palvelutarpeensa.

Lawrs Hork il

Lauri Heikkila

tarkastuslautakunnan puheenjohtaja



2 Yhteenveto havainnoista ja suosituksista

Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella talousarvio ja -suunnitelma vuosille 2023—
2025 on jouduttu tekemaan huomattavan vajavaisin tiedoin. Vuoden 2023 talousarvio

perustuu enemmankin nykytilanteen toteamiseen kuin ohjaavaan talousarvioon.

Tarkastuslautakunta korostaa, etté jatkossa maariteltavien talouden ja toiminnan
talousarviotavoitteiden tulee olla strategioista johdettuja ja mitattavia, perustua toiminnan
kannalta olennaisiin asioihin, ohjata toimintaa seka perustua sellaisiin kokonaisuuksiin,

joihin hyvinvointialue voi itse todellisuudessa vaikuttaa.

Tarkastuslautakunta muistuttaa, etta hyvinvointialueen talouden tasapainottamisen
aikavelvoite on huomattavasti kuntien velvoitetta lyhyempi. Kaytannodssa se tulee
edellyttamaan selkeita toimenpiteita jo kulloinkin kaynnissa olevan talousarviovuoden

aikana eika rakenteellisia muutoksia voida lykata pitkaan.

Hyvinvointialueen palvelustrategian valmistelu on kaynnistynyt selvasti myohéssa
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen toiminnan sujuvan kaynnistymisen nakoékulmasta
seka verrattuna moniin muihin verrokkialueisiin. Tarkastuslautakunta nékee kuitenkin
palvelustrategian nykyisen laaja-alaisen, avoimen ja osallistavan valmistelun hyvana
tapana toteuttaa valmistelua. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta palvelustrategiatyo

rajataan selkeasti ja sen tulee ohjata valintojen tekemiseen palvelutuotannossa.

Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella Varhan investointisuunnitelma on
painottunut erikoissairaanhoidon olemassa oleviin ja p&éatettyihin hankkeisiin.
Tarkastuslautakunta nostaa huolen aiheekseen sen, etta nykyinen investointisuunnitelma
ei anna kokonaiskuvaa hyvinvointialueen investointitarpeista. Investointien suunnittelu ja
ohjaaminen tulee aina pohjautua asiakasprosesseihin ja niiden kautta tapahtuvaan
palvelutarpeeseen vastaamiseen. Hyvinvointialueen niukkojen resurssien vuoksi

rakennushankkeita joudutaan todennakaoisesti priorisoimaan alueella aiempaa tiukemmin.

Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistamisen valmisteluun oli Varsinais-Suomessa
kaytettavissa erittain niukasti aikaa, koska valmistelu alkoi vasta hyvinvointialuelain tultua
hyvéksytyksi heindkuussa 2021. Tarkastuslautakunta arvioi, etta vaikka
valmisteluhankkeen méaararahoja olisi kasvatettu, silla ei valttdmatta olisi ollut suurta

vaikutusta hankkeen henkiléston saatavuuteen. Kaytannossa kunnat ja valmisteluhanke



ovat hyddyntaneet samoja resursseja ja niiden osalta saatavuus on ollut rajallista.
Valmistelutyd on vaatinut myds kaytannon erityisosaamista, joten ulkopuolisen tyévoiman

rekrytointi ei olisi ratkaissut ongelmaa.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta hyvinvointialueen jatkokehityksessa huomioidaan
riittdvasti valmistelun yhteydessa havaitut ongelmat resursoinnin kanssa. Toiminnan
kehittdmisen kannalta riittavaan resursointiin tulee jatkossa kiinnittdd tarkempaa huomiota,
jotta kehittamisen tavoitteet eivat vaarannu. Tarkastuslautakunta muistuttaa, ettéa

henkilostéa kuormittava poikkeustila ei voi inhimillisista syista jatkua pitkaan.

Haastatteluissa on kaynyt ilmi, ettéa hyvinvointialueen avainhenkildriskit ovat merkittavia.
Tarkastuslautakunta pitda valttaméattomana, etta ensi tilassa nimetaan varahenkilot

organisaation avainhenkildille ja varmistetaan varahenkildiden osaaminen.

Toiminnan kannalta valttamattomien toimintojen henkilostotarpeiden tayttdmiseksi ja
osaavan henkildstén rekrytoinnin helpottamiseksi tulee pyrkia siihen, etta palkkatasomme

noudattaa mahdollisimman hyvin vertailukelpoisten organisaatioiden palkkatasoa.

Varhalla on hyvinvointialueen kdynnistymisvaiheessa tunnistettu selkea tarve vahvistaa
mm. organisaation hankinta- ja juridista osaamista. Tarkastuslautakunta pitdd hankinta- ja
juridisen osaamisen maarallista vajetta merkittavana taloudellisena ja toiminnallisena

riskina.

Valtionhallinnon taholta ei ole juurikaan ohjattu hyvinvointialueita koskien organisaatiota tai
toimielinrakennetta. Lopputuloksena on, ettd hyvinvointialueiden organisaatiot ja
toimielinrakenteet poikkeavat paljon toisistaan, mika tulee jatkossa hankaloittamaan
hyvinvointialueiden valista vertailua. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen niukoista
valmisteluresursseista kaytettiin vuonna 2022 merkittava osa hallintosd&annon eri

versioiden ja organisaation eri versioiden valmisteluun.

Hyvinvointialueen organisaatiorakenne on paatoksenteon kannalta hajanaisempi
verrattuna aikaisemmin kunnissa oleviin. Tarkastuslautakunta nostaa tarkeaksi
kehittamisnakdkulmaksi poikkihallinnolliset asiakasprosessit, joihin liittyva paatoksenteko
on joustavaa, lapinakyvaa ja asiakaslahtoista. Pahimmillaan taloudellisten resurssien
kiristyessa paatoksenteon hajautuminen voi johtaa eri toimijoiden véaliseen osaoptimointiin

ja asiakasnakokulman heikkenemiseen.



Tarkastuslautakunta pitaa tarkoituksenmukaisena, etta hyvinvointialueiden kesken ja
erityisesti yhteistoiminta-alueiden sisélla jaetaan parhaita kaytantoja ja tehdaan
hallinnollisten asioiden valmistelussa mahdollisuuksien mukaan yhteisty6ta. N&ain
pystytddn todennakoisesti tehostamaan valmisteluty6ta ja nopeuttamaan

paatoksentekoprosesseja.

Hyvinvointialueen paatoksentekoprosesseissa on ollut havaittavissa tilanteita, joissa
aluehallituksen ja aluevaltuuston paatoksentekoon on edennyt keskeneraisia tai

puutteellisesti valmisteltuja asioita.

Tarkastuslautakunnan tulkinnan mukaan eraana syyna keskeneraisten esitysten
etenemiseen luottamushenkilokasittelyyn voi olla hyvinvointialuevalmistelua varjostava
kiire, joka on pakottanut viemaan paatoksentekoon kokonaisuuksia, joita ei ole ehditty
valmistella riittavan perusteellisesti johtoryhméatasolla ennen niiden viemista
luottamushenkilokasittelyyn. Valmistelun ns. keskeneraisyys voi liittya myos valmistelevien
viranhaltijoiden véaliseen tai viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden valiseen puutteelliseen

vuorovaikutukseen.

Riittamatdn valmistelu aiheuttaa esitysten muutostarpeita ja samojen asioiden toistuvia
kasittelyita luottamuselimissd, mika hidastaa ja ruuhkauttaa paatoksentekoprosessia.
Tarkastuslautakunta korostaa vuorovaikutuksen merkitysta hyvinvointialueen

luottamuselinten asioiden valmistelutydssa aikataulupaineista huolimatta.

Toimenpiteet tilojen kaytdon ja mahdollisten tehostamistarpeiden osalta odottavat
palvelustrategian ja palveluverkkoselvitysten valmistumista. Tarkastuslautakunta pitaa
tarkeana, etta tiloihin liittyvat paatdkset pohjautuvat palvelustrategian mukaisesti

jarjestettavien palveluiden tilatarpeisiin.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta hyvinvointialueen tilojen nykykunnon kartoitus riittavalla
tarkkuudella pitdé toteuttaa mahdollisimman nopeasti. Liséksi tilojen korjaus- ja

korvausinvestoinnit tulee kytkea selvasti valmistuvan palvelustrategian linjauksiin.

ICT:n ndkdkulmasta tulevien vuosien merkittavimmat hankkeet liittyvat asiakas- ja
potilastietojarjestelmien seka niiden tietokantojen mahdollisimman nopeaan
yhdistamiseen. Yhdistamisprosessi on aloitettu vasta vuoden 2022 loppupuolella.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan hyvinvointialueen kokonaisvalmistelun



viivastyminen on vaikuttanut myos tietojarjestelméhankkeiden kaynnistymisen
viivastymisiin. Tietojarjestelmien integrointi ja yhdistaminen muun asiakas- ja kehitystyon
ohessa muodostaa merkittavan lyhyen ja keskipitkan aikavalin toiminnallisen riskin.
Tarkastuslautakunta toteaa, etta tietojarjestelméahankkeiden riskienhallinnan suunnitteluun

tulee kiinnittaa erityista huomiota.

3 Talousarviotavoitteiden toteutumista koskevat

havainnot

Hyvinvointialueen talousarvion ja -suunnitelman laatimisesta sdadetaan Laissa
hyvinvointialueesta. Hyvinvointialuelain 115 §:n mukaan "Taloussuunnitelmassa
hyvaksytdén hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toiminnan ja talouden tavoitteet.

Tavoitteiden on toteutettava hyvinvointialuestrategiaa.”

Valiaikainen toimielin on hyvaksynyt talousarvion vuodelle 2022 kokouksessaan 18.1.2022
8 93. Talousarvion paivitys hyvaksyttiin aluevaltuustossa 27.4.2022 § 45 (Varsinais-
Suomen hyvinvointialue, talousarvio 2022, 19.4.2022). Talousarvioon ei ennakoitu
sisédltyvan investointeja. Toiminnan rahoitus katetaan 100 %:sti valtion myontamilla

avustuksilla. Siten erillista investointi- ja rahoitusosaa ei ole laadittu.

Vuoden 2022 talousarvio on ollut valmisteluvaiheen talousarvio, joka on siséltanyt
jarjestamisvastuun siirron edellyttdman valmistelutydn maararahat. Kaytannossa
valmisteluty6 on organisoitu Sosiaali- ja terveysministerion laatimaan uudistuksen

tiekartan mukaisiin hankekokonaisuuksiin.

Vuoden 2022 talousarvioon on koottu jarjestamisvastuun siirron edellyttamat
kayttétalousosan maararahat valtion rahoituspaatosten puitteissa. Valtuustoon nahden

sitovia taloudellisia tai toiminnallisia tavoitteita ei ole maaritelty.

Tilikaudella 2022 toimintakulujen maara oli yhteensa 18,5 milj. euroa ja talousarvion
toteuma-aste oli 51,3 %. Talousarvio alittui 17,6 milj. euroa, joten valmisteluun on ollut
talousarvion ndkdkulmasta kaytettavissa riittavasti rahoitusta vuodelle 2022. Merkittava

alitus johtuu p&éosin ICT-valmistelun toimintakulujen alittumisesta 15,3 milj. eurolla.
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Toimintakertomuksen mukaan valttamatonta muutostyota jaa edelleen suuri maara
tehtavaksi vuoden 2023 puolella. Osan toteutumattomista kustannuksista voi nain ollen
olettaa siirtyvan vuodelle 2023. Vuodelta 2022 myos siirtyy valmisteluun myonnettyja

valtionavustuksia 24,0 milj. euroa, mik& on 11,7 milj. euroa ennakoitua enemman.

Tilivuoden 2022 rahoitustuotot olivat 0,24 milj. euroa ja valtion mydntamia valmisteluun

liittyvia valtionavustuksia kirjattiin toimintatuottoihin yhteensa 18,2 milj. euroa.

Tarkastuslautakunta korostaa, etta jatkossa maariteltavien talouden ja toiminnan

talousarviotavoitteiden tulee:

- olla strategioista johdettuja ja mitattavia,

- perustua toiminnan kannalta olennaisiin asioihin,

- ohjata toimintaa seka

- perustua sellaisiin kokonaisuuksiin, joihin hyvinvointialue voi itse todellisuudessa

vaikuttaa.

4 Strategisia tavoitteita ja talouden suunnittelua

koskevat havainnot

4.1 Hyvinvointialueen strategioiden valmistelu

Hyvinvointialuestrategia

Hyvinvointialuestrategiasta sdadetaén laissa hyvinvointialueista (611/2021). Strategiassa
tulee ottaa huomioon asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen hyvinvointialueen
tehtavaalalla, palvelujen jarjestamista ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset,
hyvinvointialueen tehtéavia koskevissa laeissa séadetyt palvelutavoitteet, omistajapolitiikka,

henkilostdpolitikka seka asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

Kaksikielisella hyvinvointialueella strategiassa tulee lisaksi huomioida kielellisten
oikeuksien toteutuminen palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa. Osana
hyvinvointialuestrategiaa hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa

suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia
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(jarjestamislaki 612/2021). Pelastustoimen palvelutasopaatoksesta saadetaan liséksi

pelastustoimen jarjestamislaissa (613/2021).

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen Palvelujen jarjestaminen -hanke (Hanke 3) on

valmistellut hyvinvointialuestrategiaa tammikuusta 2022 alkaen. Strategian valmistelu
kaynnistyi taustakyselylla, joka kohdistui laajasti alueen vaestoon, sote-henkilostoon,
sahkoisella henkildstokyselylla ja valtuustokyselylla. Naiden liséksi strategiatytssa on

pidetty erilaisia kuulemistilaisuuksia seka tydpajoja.
Varsinais-Suomen hyvinvointistrategia hyvaksyttiin aluevaltuustossa 21.9.2022.
Palvelustrategia

Jarjestamislain 11 § mukaan hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa
suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana
hyvinvointialuestrategiaa. Palvelustrategian valmisteluun on tammikuusta 2023 alkaen
resursoitu voimakkaammin. Palvelustrategiatyo tulee pitamaan sisallaan myos

palveluverkon nykytilan tarkastelun.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen palvelustrategian valmistelun kaynnistamista
kasiteltiin aluehallituksessa 24.1.2023 § 17. Esittelytekstin mukaan palvelustrategia on
tarkoitus valmistella huomioiden erityisesti keskeisimmat 5-8 palvelua, eli
palvelukokonaisuudet, joissa on suurimmat asiakasmaarat, joiden aiheuttamat
kustannukset ovat merkittavimmat tai joissa on muutoin tunnistettu merkittavia

kehittamistarpeita.

Palvelustrategian valmistelua ohjataan ja seurataan jarjestamisjaostossa.
Jarjestamisjaosto esittaa palvelustrategian aluehallitukselle. Aluehallitus seuraa
palvelustrategian valmistelua omissa kokouksissaan. Aluehallituksen puheenjohtajisto
kuulee s&anndllisesti valmistelijoita valmistelun etenemisesta. Muita Varhan toimielimia
osallistetaan palvelustrategian valmisteluun erikseen paatettavina aikoina. Palvelu-

strategia on tarkoitus saada hyvaksyttya ja lopulliseen paatbksentekoon syyskuussa 2023.



12

Valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen uudistuksen myota valtioneuvosto
vahvistaa joka neljas vuosi valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamiselle. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset strategiset tavoitteet ovat
yksi keskeisin osa valtakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon ohjausta.
Valtakunnallisissa tavoitteissa maaritellaan tavoitteet esimerkiksi tuottavuuden ja
kustannusvaikuttavuuden lisddmiselle, hyvinvointialueiden valiselle yhteistyolle, sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallinnan kehittamiselle. Lisdksi tavoitteita on asetettu alueellisen
ja valtakunnallisen valmiuden ja varautumisen toteuttamiselle (STM: Sosiaali- ja

terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-2026, 1.12.2022).

Havainnot

Tarkastuslautakunta toteaa, etta hyvinvointialueen palvelustrategian valmistelu on
kaynnistynyt selvasti myohassa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen toiminnan sujuvan
kaynnistymisen nakdokulmasta seka verrattuna moniin muihin verrokkialueisiin.
Tarkastuslautakunta nakee kuitenkin palvelustrategian nykyisen laaja-alaisen, avoimen ja

osallistavan valmistelun hyvana tapana toteuttaa valmistelua.

Suositukset

Tarkastuslautakunta pitda tarkeéana, etta palvelustrategiatyo rajataan selkeasti ja sen tulee
ohjata valintojen tekemiseen palvelutuotannossa. Palvelustrategian valmistelun
operatiivinen vastuu on jarjestamisen palvelujen tulosalueella. Operatiivinen valmistelu
toteutetaan yhteistydssa muiden Varhan tulosalueiden, ulkoisten kumppaneiden ja

yhteisty6tahojen kanssa.

Ensimmaiset valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamiselle ovat voimassa vuosina 2023-2026. Tarkastuslautakunta
jda seuraamaan, miten valtakunnalliset tavoitteet tullaan huomioimaan hyvinvointialueen

strategiatyfssa.
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Tyks akuutti. Kuva: Kristian Eloluoto, Varsinais-Suomen pelastuslaitos. Lahde: Varhan kuvapankki.

4.2 Talousarvion ja -suunnitelman 2023-2025 valmistelu

Hyvinvointialueen on lain mukaan laadittava taloussuunnitelmansa siten, ettéd se on
tasapainossa tai yljaamainen viimeistaan toisen talousarviovuotta seuraavan vuoden
paattyessa. Rahoitustarvetta ei saa investointeja lukuun ottamatta kattaa pitkaaikaisella
lainalla ja investointienkin osalta sen on noudatettava valtioneuvoston asettamaa

lainanottovaltuutusta.

Havainnot

Tarkastuslautakunnan suorittamien hankejohtajien haastattelujen perusteella
ensimmainen talousarvio ja -suunnitelma vuosille 2023—2025 on jouduttu tekemaan

huomattavan vajavaisin tiedoin. Tarkastuslautakunta ndkee vuoden 2023 talousarvion

perustuvan enemmankin nykytilanteen toteamiseen kuin ohjaavaan talousarvioon.
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Suositukset

Tarkastuslautakunta muistuttaa, etta hyvinvointialueen talouden tasapainottamisen
aikavelvoite on huomattavasti kuntien velvoitetta lynyempi. Kaytanndssa se tulee
edellyttamaan selkeita toimenpiteita jo kulloinkin kaynnissa olevan talousarviovuoden

aikana eika rakenteellisia muutoksia voida lykata pitkaan.

4.3 Rakentamista ja investointisuunnitelmaa koskeva

valmistelu

Hyvinvointialuelain mukaan (611/2021) hyvinvointialueen on vuosittain laadittava
investointisuunnitelma seuraavaa tilikautta seuraavien neljan tilikauden aikana
aloitettavista hyvinvointialuekonsernin investoinneista ja niiden rahoituksesta.
Investointisuunnitelman tulee siséltaa tiedot investoinneista ja investointia vastaavista
sopimuksista. Lisdksi sen tulee sisaltaa tiedot hyvinvointialueen toimitilojen ja kiinteistdjen
seka muiden pitkavaikutteisten hyddykkeiden suunnitelluista luovutuksista.
Investointisuunnitelma koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon osasuunnitelmasta ja
pelastustoimen osasuunnitelmasta. Investointisuunnitelma ei saa olla ristiriidassa 15 8:ssa

tarkoitetun hyvinvointialueen lainanottovaltuuden kanssa.

Investointisuunnitelmaa koskeva esitys on toimitettava valtiovarainministeriolle, sosiaali- ja
terveysministeriolle ja sisaministeriolle kalenterivuoden loppuun mennessa. Sosiaali- ja
terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevista investointisuunnitelman osasuunnitelmista
ja investointissuunnitelman hyvaksymismenettelysta saadetdan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 25 ja 26 §:ssa ja pelastustoimen
jarjestdmisesta annetun lain (613/2021) 11 §:ssa.

Valtioneuvosto paattaé vuosittain kunkin hyvinvointialueen valtuudesta pitkdaikaisen
lainan ottamiseksi. Hyvinvointialue saa ottaa lainaa paatoksen mukaisen maaran
investointisuunnitelman mukaisten investointien rahoittamiseksi. Vuoden 2023
lainanottovaltuudet on laskettu sote-uudistuksen voimaanpanolain mukaisesti. Vuodesta

2024 lahtien lainanottovaltuus lasketaan hyvinvointialueiden talouden tietoihin perustuen.
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Tulevien vuosien lainanottovaltuus voi néain ollen poiketa olennaisesti vuoden 2023

valtuudesta.

Hyvinvointialue laatii vuosittain investointisuunnitelman seuraavaa tilikautta seuraavien
neljan tilikauden aikana aloitettavista investoinneista ja investointeja vastaavista
sopimuksista seka niiden rahoituksesta. Investointeja voidaan rahoittaa
tulorahoituksella, kertyneilld rahavaroilla sek& lainanottovaltuuden mukaisesti
pitkaaikaisella lainalla.

Lainanottovaltuus perustuu hyvinvointialueen lainanhoitokykyyn, ja se lasketaan lainojen
enimmaismaaran ja vuoden alun ennakoidun lainaméaéran erotuksena. Lainojen
enimmaismaara saadaan kertomalla hyvinvointialueen vuosikate kymmenella.
Investointisuunnitelma ei saa olla ristiriidassa hyvinvointialuelain 15 8:ssa tarkoitetun

hyvinvointialueen lainanottovaltuuden kanssa.

Jarjestamislain (29.6.2021/612 § 25) mukaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevan investointisuunnitelman tulee perustua sosiaali- ja

terveydenhuollon valtakunnallisiin tavoitteisiin seka vaeston palvelutarpeeseen.

Ajankohtaisina investointikohteina Varhalla voidaan nimeta esimerkiksi psykiatrian
toimitilahankkeen jo rakenteilla oleva ensimmainen rakennusosa ja jatkossa sen viereen
suunniteltu lisdosa. Lisaksi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan toimesta on
kaynnistetty useiden merkittavien rakennushankkeiden suunnittelu, joiden toteuttamisesta
tulee paattamaan Varsinais-Suomen hyvinvointialue. Merkittavia suunnitteilla olevia
rakennushankkeita ovat ainakin T-sairaalan lisdosa ja Tyks Salon sairaalan

uudisrakennushanke.

Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella Varhan investointisuunnitelma on
painottunut erikoissairaanhoidon olemassa oleviin ja paatettyihin hankkeisiin.
Tarkastuslautakunta on kiinnittdnyt huomiota erityisesti perusterveydenhuollon ja
sosiaalitoimen tilahankkeiden vahyyteen. Tulosaluejohtajien haastattelujen perusteella
kuntien hyvinvointialueelle siirtyvien tilojen kunto on hyvin vaihtelevaa ja korjausvelan
maara on suuri. Osa kunnista ei ole viime vuosina tehnyt tai suunnitellut merkittavia
korjausinvestointeja hyvinvointialueelle siirtyviin tiloihin ja siksi korjausvelkaa on syntynyt.
Hyvinvointialueen ensimmainen investointisuunnitelma ja lainanottovaltuus pohjautuu

kuntien, sairaanhoitopiirin ja aluepelastuslaitoksen ennen 2023 vuotta vahvistettuihin
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hankkeisiin. Sairaanhoitopiirissa monia tilahankkeita suunniteltiin tarvelahtoisesti

huolimatta hyvinvointialueen aloittamisesta.

Kaytanndssa nykyinen tilanne voi aiheuttaa esimerkiksi perusterveydenhuollon ja
sosiaalitoimen investointihankkeiden siirtymista entisestaan, koska alkuvaiheen rahoitus
pohjautuu jo paatettyihin hankkeisiin. Huomioiden taloudellisten resurssien jatkuva
kiristyminen tama aiheuttaa merkittdvan riskin perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen

tilojen yllapidolle.

Pahimmillaan epakaytannolliset tai puutteelliset ja korjaustarpeessa olevat tilat voivat
aiheuttaa palvelutason laskua ja voivat muutenkin vaikuttaa asiakkaille tuotetun palvelun

laatuun.

Tarkastuslautakunta nostaa huolen aiheekseen sen, etta nykyinen investointisuunnitelma

ei anna kokonaiskuvaa hyvinvointialueen investointitarpeista.

ML o o

e

Tyks Psykiatrian rakennuksen havainnekuva Joukahaisenkadulta. Kuva: VSSHP/
arkkitehtitoimistot Kontukoski, Tahti-Set ja Raami Arkkitehdit. Lahde: Varhan kuvapankki.
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Havainnot

Hyvinvointialuelain mukaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevan
investointisuunnitelman tulee perustua sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisiin
tavoitteisiin sekéd vaeston palvelutarpeeseen. Valtakunnalliset tavoitteet ovat ylatason
tavoitteita, mutta niista on selkeasti havaittavissa hyvinvointialueiden strategisten

painopisteiden kohteet.

Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella Varhan investointisuunnitelma on
painottunut erikoissairaanhoidon olemassa oleviin ja paatettyihin hankkeisiin.
Tarkastuslautakunta nostaa huolen aiheekseen sen, ettéd nykyinen investointi-

suunnitelma ei anna kokonaiskuvaa hyvinvointialueen investointitarpeista.

Suositukset

Tarkastuslautakunta korostaa tiedolla johtamisen merkitysta asiakkaiden palvelutarpeiden
arvioinnissa seka siihen vastaamisessa. Investointien suunnittelu ja ohjaaminen tulee aina
pohjautua asiakasprosesseihin ja niiden kautta tapahtuvaan palvelutarpeeseen
vastaamiseen. Hyvinvointialueen niukkojen resurssien vuoksi rakennushankkeita

joudutaan todennakoisesti priorisoimaan alueella aiempaa tiukemmin.

5 Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistamisen
valmistelua koskevat havainnot

5.1 Valmistelun eteneminen ja resursointi, vertailu muihin
hyvinvointialueisiin

Tarkastuslautakunnan syksylla 2022 suorittamissa hankejohtajien haastatteluissa on
kaynyt ilmi, ettd Varsinais-Suomessa ei ollut kdynnissa juurikaan vapaaehtoista

valmistelua ennen lakien voimaantuloa 1.7.2021. Valmistelu on siten ollut monella osa-
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alueella jaljessa verrattuna Valtioneuvoston laatimaan hyvinvointialueuudistuksen

valmistelun tiekartan tavoiteaikatauluun ja myds verrattuna muihin hyvinvointialueisiin.

Alueellisen toimeenpanon valmiusaste 01/23

Violetin ja vihreén vériasteikolla

Hallinto, talous ja . , . Palveluiden 3
tukipalvelut Johtaminen ja osaaminen Yhdyspinnat ICT

T I — %
97 % 100 % 100 % 100 % 100 %
97 % 93% 94 % 91% 76 %
95% 98% 100 % 86 % 99%
98% 100 % 95 % 100% 100 %
100 % 100 % 97 % 100 % 96 %
78 % 76 % 43 % 82 % 66 %
98 % 100 % 100 % 100 % 81%
91% 95 % 64 % 72% 66 %
100 % 100 % 75 % 68 % 69 %
. - 89% 88 % 94 % 100 % 54 %
93% 90 % 84% 100 % 100 %
86 % 90 % 89 % 100 % 100 %
%% 98 % 92% 100 % 76%
55 % 51% 66 % 63 % 33%
89 % 93 % 89 % 98 % 49%
97 % 95 % 100 % 100 % 63%
100 % 95 % 97 % 100 % 90 %
95% 90 % 86 % 86 % 51%
s-Savo 95 % 90 % 97 % 98 % 64 %
89 % 83 % 89 % 89 % 54%
76 % 59 % 53% 53% 49%
98% 100 % 100 % 96 % 100 %
59% 34% 78% 3% 81%

Alle 25 % tehtavista 25-49 % tehtavista 50-75 % tehtavista 76-90 % tehtavista Y1i 90 % tehtavista

kaynnissa / valmiita kaynnissa / valmiita kaynnissa / valmiita kaynnissa / valmiita kaynnissa / valmiita

Alueellisen toimeenpanon valmiusaste tammikuussa 2023. Lahde: Valtioneuvoston

hyvinvointialueuudistuksen seurannan nettisivut, https://soteuudistus.fi/alueiden-tilannekuva

ICT:n osalta toimeenpanon valmiusaste on ollut marraskuussa 2022 ainoastaan 12 %.
Tammikuussa 2023 vastaava valmiusaste on ollut 81 %. Suuret kuukausivaihtelut antavat
aihetta epadilla, ettei vertailu valttdmatta anna tilanteesta kulloinkin oikeaa kuvaa. Vuoden
2023 tammikuussa Varsinais-Suomen toimeenpano on ollut muita jaljessa erityisesti
johtamisen ja osaamisen seka yhdyspintojen osa-alueiden kohdalla. My6s Hallinto, talous

ja tukipalvelut -osio on ollut keskimaaraista tasoa jaljessa.

Valmistelun kdynnistyessa verrattain myohaan ei ole ollut mahdollista panostaa
uudistuksen toimeenpanossa kaikkiin valmistelun osa-alueisiin yhta laajasti, vaan
merkittava osa valmistelusta on koskenut hallinnollista valmistelua. Valmistelussa on

keskitytty jarjestamisvastuun siirtymisen osalta kriittisimpien tehtavien valmisteluun.

Valmisteluhankkeen resursointi on ollut niukkaa, mika on hidastanut sen vauhtiin
lahtemista. Hankkeen alkuvaiheessa kokopaivaisia valmistelijoita on ollut vain n. 20 ja
loput ovat osallistuneet valmistelutydhén joko osa-aikaisesti tai oman toimensa ohella.


https://soteuudistus.fi/alueiden-tilannekuva
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Hankkeen valmisteluun on ollut hankalaa saada tekijoitéa kunnista, koska myos kunnilla on
ollut omat lakisaateiset tehtadvansa hoidettavanaan. Tarkastuslautakunnan haastattelujen

perusteella niukasta resursointimééarasta huolimatta johto ja muu valmisteluun osallistuva

henkil6std on ollut erittédin sitoutunutta ja tehnyt tyotaén tydtunteja laskematta

jaksamisensa aarirajoilla.

Pelastustoimen integrointi hyvinvointialueeseen on haastattelujen perusteella onnistunut

verrattain kivuttomasti.

Hyvinvointialueen johtoon valitut hyvinvointialuejohtaja ja tulosalueiden johtajat aloittivat
viroissaan alkusyksysta 2022, minka jalkeen vasta paastiin rekrytoimaan tulosryhmien
johtajat. Henkildston siirron valmistelu, yksikodiden johtavien viranhaltijoiden rekrytointi ja
henkiloston sijoittaminen organisaatiorakenteeseen painottui voimakkaasti loppuvuoteen
eika sita saatu valmiiksi 1.1.2023 mennessa. Tulosalueiden ja tulosryhmien johtamista
hankaloitti lisdksi tammi-maaliskuussa 2023 talousraportoinnin puuttuminen. Tavoitteena

oli, ettd talousarvion seurantaraportointi saadaan toimimaan huhtikuussa.

Henkilostolle ndkyvimmat ongelmat hyvinvointialueelle siirtymiseen liittyen olivat
hyvinvointialueen henkildstéhallinnon ja tietohallinnon voimakas ylikuormitus
loppuvuodesta 2022 alkaen ja koko alkuvuoden 2023. Tydpyyntdja jouduttiin priorisoimaan
voimakkaasti ja odotusajat niiden toteuttamiseen olivat useimmiten useita viikkoja,
joissakin tapauksissa kuukausia. Nama viivastykset aiheuttivat vuorostaan viivastyksia

muihin prosesseihin.

Maaliskuussa 2023 tiedotettiin Varhan laskutukseen ja laskujen maksuun liittyvista
merkittavista viivastyksista. Varhan asiakaslaskutuksen viivastymisen syyna olivat alueen
kuntien asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistdmiseen liittyvét tekniset ongelmat
seké yhtendaiseen palveluvalikoimaan siirtymisen vaatima suunniteltua pitempi aika.

Tavoitteena oli, ettd asiakaslaskutus alkaisi toimia normaalisti kevaan kuluessa.

Havainnot

Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistamien valmisteluun oli Varsinais-Suomessa
kaytettavissa erittain niukasti aikaa, koska valmistelu alkoi vasta hyvinvointialuelain tultua
hyvéksytyksi heindkuussa 2021. Tarkastuslautakunta arvioi, etta vaikka

valmisteluhankkeen mééararahoja olisi kasvatettu, silla ei valttdméatta olisi ollut suurta
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vaikutusta hankkeen henkildston saatavuuteen. Kaytanndsséa kunnat ja valmisteluhanke

ovat hyodyntaneet samoja resursseja ja niiden osalta saatavuus on ollut rajallista.

Valmisteluty6 on vaatinut myos kaytannon erityisosaamista, joten ulkopuolisen tyévoiman

rekrytointi ei olisi ratkaissut ongelmaa.

Valtioneuvoston vertailuraportissa hyvinvointialueiden projektien valmiusasteesta
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ICT:n osalta toimeenpanon valmiusaste on ollut
marraskuussa 2022 ainoastaan 12 %. Tammikuussa 2023 vastaava valmiusaste on ollut
81 %. Suuret kuukausivaihtelut antavat aihetta epailla, ettei vertailu valttaméatta anna
tilanteesta kulloinkin oikeaa kuvaa. Tarkastuslautakunta suhtautuu varauksella
valtakunnalliseen valmistelun edistymisen seurantaan ja siité tehtéaviin mahdollisiin

tulkintoihin hankkeen todellisesta etenemisesta.

Hyvinvointialuevalmistelun osaprojektit ovat edenneet kohtuullisesti huomioiden resur-

sointihaasteet. Tarkastuslautakunnan tekemien hankejohtajien haastattelujen perusteella
johtamisjarjestelman kehittdminen seka tiedolla johtamisen kokonaisuudet ovat edenneet
hitaasti. Tietojohtamisen osalta riskind on todettu olevan resurssipulan liséksi tietojarjes-

telmien suuri maara, jolloin esimerkiksi kuntien tietojen yhdistaminen vie paljon aikaa.

Talouden osalta valmistelussa on priorisoitu jarjestamisvastuun kannalta kriittisia asioita:
palkanmaksu, asiakasmaksujen laskutus, sosiaalietuuksien maksatus seka ostolaskujen
kasittely. Palkkojen ja etuuksien maksu onnistui hyvin heti vuoden alusta, mutta
asiakasmaksujen laskutuksessa seka ostolaskujen kasittelysséa on ollut tammi-
maaliskuussa 2023 merkittavia viivastyksia. Myoskaan talousarvion seurantaraportointia ei

saatu toimimaan viela tammi-maaliskuun aikana.

Suositukset

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd hyvinvointialueen jatkokehityksessé
huomioidaan riittavasti valmistelun yhteydesséa havaitut ongelmat resursoinnin
kanssa. Toiminnan kehittdmisen kannalta riittdvaan resursointiin tulee jatkossa kiinnittaa
tarkempaa huomiota, jotta kehittdmisen tavoitteet eivat vaarannu. Tarkastuslautakunta
muistuttaa, etta henkildstéa kuormittava poikkeustila ei voi inhimillisista syista jatkua

pitkaan.
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5.2 Organisaatiorakenteen valmistelu

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen organisaatiorakenteen valmistelu on ollut
monivaiheinen ja organisaatio on muuttunut useaan otteeseen aluevaltuuston aloitettua
toimintansa 2.3.2022.

Hyvinvointialueen organisaatiorakenteen ensimmainen versio luottamuselimineen
hyvaksyttiin aluevaltuustossa 2.3.2022, kun hyvéaksyttiin hyvinvointialueen hallintosaanto.
Alkuvaiheessa aluehallituksella oli vain yksi jaosto, konsernijaosto. 2.3.2022 alkaen toimi
useita maaraaikaisia valmistelutoimielimia, joiden maaraaika loppui 31.12.2022: Lasten ja
nuorten palvelujen valmistelulautakunta, Tydikaisten palveluiden valmistelulautakunta,
Ikaantyneiden palveluiden valmistelulautakunta ja Pelastustoimen palveluiden
valmistelulautakunta. Valmistelulautakuntien esittelijoin& toimivat mééaraaikaiset
integraatiojohtajat. Lakisateiset tarkastuslautakunta ja kansalliskielilautakunta seké

aluevaalilautakunta valittiin jo aluevaltuuston kokouksessa 2.3.2022.

Seuraava versio hallintosaanndsta hyvaksyttiin aluevaltuustossa 24.5.2022, jolloin
tarkennettiin tulosaluerakennetta, maariteltiin tulosaluejohtajat seka tehtiin muutoksia

johtavien viranhaltijoiden tehtaviin ja toimivaltuuksiin.

Hallintosaannon kolmatta versiota valmisteltiin syksyn 2022 aikana aluevaltuuston
27.4.2022 paattamien periaatteiden pohjalta. Aluevaltuusto hyvaksyi 27.4.2022 etta
1.1.2023 voimaan astuvan hallintosaannon valmistelua jatketaan sen pohjalta, etta

hyvinvointialueen henkildstdorganisaation tulosalueet ovat

e jarjestamisen palvelut

e konsernipalvelut

e TYKS/sairaalapalvelut

e sosiaali- ja terveyspalvelut
e ikaantyneiden palvelut ja

e pelastuspalvelut.

Hallintosaannon kolmatta versiota kasiteltiin aluehallituksessa 1.11.2022, 23.11.2022 ja
7.12.2022 ja hyvaksyttiin aluevaltuustossa 14.12.2022. Uusi organisaatio astui voimaan
1.1.2023 alkaen. Aluehallituksen jaostoja on 1.1.2023 alkaen nelja: konserni- ja
toimitilajaosto, jarjestamisjaosto, henkilostdjaosto ja terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
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jaosto. Maaraaikaisten valmistelulautakuntien tilalle perustettiin nelja uutta
tuotantolautakuntaa: Tyks/Sairaalapalvelulautakunta, Sote-palvelulautakunta,
Ikaantyneiden palvelulautakunta ja Pelastuslautakunta.

Aluevaltuustossa 14.12.2022 hyvéaksyttyyn hallintosaantoon oli lisaksi lisatty
johtajaylilaakarin, hoitotyon johtajan seka sosiaalityon johtajan virat ja niiden
toimivaltuudet. Liséksi s&antoon on tehty lukuisia muita taydennyksia ja muutoksia
erityisesti hankintoja ja henkilostdhallinnollisia toimivaltuuksia koskeviin kohtiin.

Tarkastuslautakunnan tulosaluejohdon haastattelujen perusteella hallintosaannon
taydentadminen ja delegointien tarkentaminen on edelleen tarpeellista ja ajankohtaista.
Epaselvat paatoksenteon valtuudet seka paatdsprosessit aiheuttavat
tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella jatkuvasti ylimaaraista selvitystyota, jotka
vievat aikaa ja hankaloittavat hallinnollista tyota. Hallinnollisen tydmaaran ylimaarainen ja

tarkoitukseton lisdantyminen on aina pois muusta tarpeellisesta tyosta.

Hyvinvointialueen organisaatiorakenne on paatoksenteon kannalta hajanaisempi
verrattuna aikaisemmin kunnissa oleviin. Kunnissa sosiaali- ja terveysasioista on
aikaisemmin voitu paattaa yhdessa lautakunnassa, mutta hyvinvointialueella
paatoksenteko voi vaatia usean eri lautakunnan paatoksen. Tarkastuslautakunta nostaa
tarkeaksi kehittdmisnakokulmaksi yli hallintorajojen menevat ja ennaltaehkaisevat
asiakasprosessit, joihin liittyva paatoksenteko on joustavaa, lapinékyvaa ja
asiakaslahtoista (esimerkiksi koululaisten ja nuorten mielenterveyden tukeminen).
Pahimmillaan taloudellisten resurssien kiristyessa paatoksenteon hajautuminen voi johtaa

eri toimijoiden valiseen osaoptimointiin ja asiakasnakokulman heikkenemiseen.
Organisaation vertaaminen muihin hyvinvointialueisiin

Hyvinvointialueiden hallintomallit ja toimielinten lukumé&éré vaihtelevat paljon. Esimerkiksi
Pirkanmaan hyvinvointialueella aluevaltuuston alaisuudessa toimii tarkastuslautakunnan ja
aluevaalilautakunnan lisaksi vain nelja aluevaltuuston valiokuntaa. Aluehallituksen asioita
valmistellaan kolmessa jaostossa. Hyvinvointialuejohtajan suorina alaisina toimivat

sosiaali- ja terveysjohtaja, pelastusjohtaja, tukipalvelujohtaja sek& konsernipalvelujohtaja.
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Tarkastuslautakunta
T:

Hyvinvointialuevaltuusto

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta
Monipalveluvaliokunta
Hyvinvointi- ja kokonaisturvallisuusvaliokunta
Viahan palveluja kayttavien valiokunta

Konserni- jatoimitilajaosto

Henkilostojaosto
Asiakkuus- ja laatujaosto

Yksildasioiden jaosto

Aluehallitus

Hyvinvointialuejohtaja

isdinen tarkastus
Sisaisen tarkastuksen johtaja

Vaikuttamistoimielimet
Nuorisovaltuusto
Vanhusneuvosto

Vammaisneuvosto

o

Sote-palvelut
Sosiaali- ja terveysjohtaja

Sairaala-palvelut
Avopalvelut
Lasten ja nuorten palvelut

Ikaihmisten ja P

Palveluiden ja lapileikkaavuuden
varmistaminen
integraatiovastuualue

Pirkanmaan
hyvinvointialue

%

Pelastuspalvelut
Pelastusjohtaja

Pelastustoiminta Ensihoito
Onnettomuuksien ehkiisy
ja siviilivalmius
Resurssien-ja
jatkuvuudenhallinta

Tukipalvelut
Tukipalvelujohtaja

Hallintopalvelut
Kiinteistonhallinta ja
tilapalvelut
Palvelutuotannon
tukipalvelut
Tietohallinto ja
teknologia

Strateginen ohjaus

Q

Konsernipalvelujohtaja

Strategia
Hallinto
Hankinta
Talous
Henkilésté
Viestinta

Tieto
Yhteiskuntasuhteet
TKIO

Pirkanmaan hyvinvointialueen organisaatio. Léahde: Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisivut

22.3.2023

Pohjois-Savon hyvinvointialueella tarkastuslautakunnan ja aluevaalilautakunnan lisaksi

lautakuntia on nelja: Perhe- ja vammaispalveluiden lautakunta, Yleisten palveluiden

lautakunta, Ikaihmisten- ja hoivapalveluiden lautakunta ja Kokonaisturvallisuuslautakunta.

Toimielinorganisaatio

—

Aluevaalilautakunta

Aluevaltuusto

Tarkastuslautakunta

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

lutoimikunta

Perhe- ja vammais-
palveluiden lautakunta

Perhepalvalut

+ Perheiden sosiaalipalvelut

« Neuvota- ja opiskeluhuciion patvelut

+ Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut
« Lastensuojelu

Vammaispalvelut

« Vammaispalvelukeskuksst

« Asumispalvelut

« Avopalvelut

Yleisten palveluiden
lautakunta

Erityistason palvelut

+ Kuapion ylopistollinen sairasla ja
erikoissairaanhuito

Peruspalvelut

« Suun terveydenhuolto

» Sotekeskukset

» Tysikaisten sosiaalipalvelut

= Osastopalvelut

Pohjois-Savon hyvinvointialueen organisaatio

Ikdihmisten- ja hoiva-
palveluiden lautakunta

« Asiskss- ja palveluohjaus

* Geriatriset palvelut

« Asumispalvelut

* Kotiin annettavat pahvelut

« Dsastohoito

« ikBEntyneiden
omais- ja perhehoito

« Turvapalvelukeskus

« Tukipalvelut

Kokonaisturvallisuus-
lautakunta

« Pelastustoimi

* Onnettomuuksien ehkiisy

= Pelastustoiminta

« Toimintaympdristd ja sen turvallisuus
« Valmius ja varautuminen

« VBestdnsuojelu

. Lahde: Pohjois-Savon nettisivut 22.3.2023
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on tarkastuslautakunnan ja aluevaalilautakunnan
lisdksi kolme lautakuntaa: Yhdyspinta-, Turvallisuus- ja Tulevaisuuslautakunnat.
Aluehallituksella on kaksi jaostoa: Henkilostdjaosto ja Yksildasiain jaosto.

Hyvinvointialueiden organisaatioiden hallintomallien eroavuudet voivat hankaloittaa

hyvinvointialueiden valista tilastollista vertailua.
Yhteistybalueet

Yhteistyota eri hyvinvointialueiden kanssa tulee tehdéa esimerkiksi lakisaateisten
yhteisty6alueiden sisélla. Jokainen hyvinvointialue kuuluu asetuksella maariteltyyn
yhteisty6alueeseen. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kanssa samaan

yhteistydalueeseen kuuluvat Pohjanmaan ja Satakunnan hyvinvointialueet.

YhteistyOalue ei ole oikeushenkilo eika silla ole palvelujen rahoitus- ja/tai
jarjestamisvastuuta, vaan hyvinvointialueet vastaavat yhteistyon sisallosta seka
tarvittavista hallinnollisista paatoksista, joita yhteistyon toteuttaminen ja rahoittaminen
edellyttavat.

Samaan yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tulee laatia keskinainen
yhteistydsopimus valtuustokausittain. Sopimuksen tarkoituksena on varmistaa
yhteisty6alueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tydnjako, yhteistyo ja
yhteensovittaminen silta osin kuin se on tarpeellista hyvinvointialueiden lakisaéateisten
tehtavien toteutumisen ja sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuuden
turvaamiseksi. Lisaksi kaksikielisten hyvinvointialueiden on tehtava keskinainen
yhteistydsopimus ruotsinkielisten kielellisten oikeuksien toteutumisen
turvaamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa. Yhteistydsopimuksen toteutumista
seurataan ja arvioidaan vuosittain sosiaali- ja terveysministerion ja yhteistyfalueen
hyvinvointialueiden vélisissa neuvotteluissa, johon osallistuvat myds valtiovarainministeri6

ja sisdministerio.

Havainnot

Valtionhallinnon taholta ei ole juurikaan ohjattu hyvinvointialueita koskien organisaatiota tai
toimielinrakennetta. Lopputuloksena on, ettd hyvinvointialueiden organisaatiot ja
toimielinrakenteet poikkeavat paljon toisistaan, miké tulee jatkossa hankaloittamaan

hyvinvointialueiden valista vertailua.
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Varsinais-Suomen hyvinvointialueen niukoista valmisteluresursseista kaytettiin vuonna
2022 merkittdva osa hallintosd&nnon eri versioiden ja organisaation eri versioiden

valmisteluun.

Hyvinvointialueen organisaatiorakenne on paatéksenteon kannalta hajanaisempi
verrattuna aikaisemmin kunnissa oleviin. Tarkastuslautakunta nostaa tarkeaksi
kehittamisnakodkulmaksi poikkihallinnolliset asiakasprosessit, joihin liittyva paatoksenteko
on joustavaa, lapindkyvaa ja asiakaslahtoista. Pahimmillaan taloudellisten resurssien
kiristyessa paatoksenteon hajautuminen voi johtaa eri toimijoiden véliseen osaoptimointiin

ja asiakasnakdkulman heikkenemiseen.

Suositukset

Tarkastuslautakunta pitda tarkoituksenmukaisena, etta hyvinvointialueiden kesken ja
erityisesti yhteistoiminta-alueiden sisélla jaetaan parhaita kaytantoja ja tehdaan
hallinnollisten asioiden valmistelussa mahdollisuuksien mukaan yhteistyota. Nain
pystytddn todennakoisesti tehostamaan valmisteluty6ta ja nopeuttamaan

paatoksentekoprosesseja.

5.3 Paatoksentekoprosessien toimivuus

Hyvinvointialueen péaatoksentekoprosesseissa on ollut tarkastuslautakunnan havaittavissa
tilanteita, joissa mm. aluehallituksen ja aluevaltuuston paatoksentekoon on edennyt
keskeneradisia tai puutteellisesti valmisteltuja asioita. Esimerkkeja téllaisista asioista ovat
mm. palvelujen asiakasmaksuihin ja valvontakeskuksen perustamiseen liittyvéa

paatoksenteko.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen asiakasmaksuja kasiteltiin alun
perin aluehallituksessa 4.10.2022 (8 274), mutta hallitus paatti talléin yksimielisesti
palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi. Asiakasmaksut hyvéaksyttiin kuitenkin jo

aluehallituksen seuraavassa kokouksessa 11.10.2022 (8 286).
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Asiakasmaksut piti alun perin hyvaksya aluevaltuuston 26.10.2022 kokouksessa, mutta

esityksessa olleiden virheellisten kasitteiden vuoksi asia jatettiin poydalle.

Aluevaltuusto hyvaksyi Varsinais-Suomen hyvinvointialueella kaytettavat asiakasmaksut
kokouksessaan 23.11.2022 § 137. Kaytannodssa alkuvuoden aikana on tullut paatoksen
jalkeen esille lisatarpeita eraiden jo hyvaksyttyjen asiakasmaksujen tarkistamiseen seka
viela puuttuvien asiakasmaksujen paattamiseen. Tarkistus- ja tdydennystarpeita on
havaittu olevan ainakin joidenkin vammaispalvelujen ja terveydenhuollon asiakasmaksujen

kohdalla. Ikdantyneiden palvelujen ja tuotteiden osalta valmistelu jatkuu edelleen.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle paatettiin (Aluehallitus 8.11.2022) perustaa
valvontakeskus, jonka tehtavana on valvoa palvelukokonaisuuksien yhteensovittamista
seka palvelujen tuottamisen ohjausta. Kaytanndssa siis valvoa seka yksityista etta julkista

palvelutuotantoa.

Aluehallitukselle esitettiin alun perin 1.11.2022 kokouksessa perustettavaksi 42 virkaa,
joista 8 valvontakoordinaattorin virkaa lastensuojeluun, 8 ikdantyneiden palveluihin, 5
vammaispalveluihin, 14 terveydenhuoltoon, 2 mielenterveys- ja paihdepalveluihin, 4
ilmoituksenvaraisiin palveluihin seka 1 laaketurvallisuuteen. Aluehallitus paatti palauttaa
valvontakeskukseen suunniteltujen valvontakoordinaattorien virat valmisteluun. Paatos

tehtiin hyvinvointialuejohtajan esityksesta.

Aluehallitus péaatti valvontakeskuksen perustamisesta 8.11.2022. Paatoksen yhteydessa

valvontakoordinaattorien maaraksi vahvistui 28.

Havainnot

Hyvinvointialueen paatoksentekoprosesseissa on ollut havaittavissa tilanteita, joissa
aluehallituksen ja aluevaltuuston paatoksentekoon on edennyt keskeneréisia tai

puutteellisesti valmisteltuja asioita.

Tarkastuslautakunnan tulkinnan mukaan erdana syyna keskeneréisten esitysten
etenemiseen luottamushenkilokasittelyyn voi olla hyvinvointialuevalmistelua varjostava
kiire, joka on pakottanut viemaan paatoksentekoon kokonaisuuksia, joita ei ole ehditty
valmistella riittavan perusteellisesti johtoryhméatasolla ennen niiden viemista

luottamushenkilokasittelyyn.
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Valmistelun ns. keskeneraisyys voi liittyd myos valmistelevien viranhaltijoiden valiseen tai

viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden valiseen puutteelliseen vuorovaikutukseen.

Suositukset

Riittamaton valmistelu aiheuttaa esitysten muutostarpeita ja samojen asioiden toistuvia

kasittelyita luottamuselimisséd, mika hidastaa ja ruuhkauttaa paatoksentekoprosessia.

Tarkastuslautakunta korostaa vuorovaikutuksen merkitysta hyvinvointialueen

luottamuselinten asioiden valmistelutydssé aikataulupaineista huolimatta.

Tarkastuslautakunta myds muistuttaa, etta toimiva vuorovaikutus ei ole ristiriidassa

valmistelun ja paatoksenteon selkeasti erillisten roolien kanssa.

5.4 Hyvinvointialueen henkildstdn siirron valmistelu

Avainhenkildiden ja ylimman johdon rekrytoinnit ovat olleet mydhasséa organisaation
asettamista tavoiteaikatauluista. Varsinais-Suomen aluehallitus valitsi hyvinvointialueelle
kuusi tulosaluejohtajaa kokouksessaan 1.7.2022. Useimmat heista paéasivat aloittamaan
tyossaan elokuussa 2022. Nimetyista kuudesta tulosaluejohtajasta kaksi ei kuitenkaan ottanut
tehtavaa vastaan, vaan rekrytointiprosessi venyi syksylle 2022. Kaytanndssa
tulosaluejohtajien mydhaisella valinnalla on ollut suoria viivastyttavia vaikutuksia myds ns.
keskijohdon ja asiantuntijoiden rekrytointien ja koko siirtyvan henkiléston siirtymisen ja

organisaatioyksikgihin sijoittamisen aikatauluun.

Henkil6ston siirron valmisteluun ja henkildston sijoittamiseen hyvinvointialueen
organisaatioon on ollut kaytettavissa liian pienet resurssit, mika on ruuhkauttanut
palveluita pahoin ja viivastyttanyt esihenkildiden tekemien tyopyyntdjen suorittamista.
Valmisteluorganisaatio ei ole ylikuormituksen vuoksi pystynyt toteuttamaan ty6pyyntoja tai

vastaamaan séhkopostitiedusteluihin kohtuullisessa ajassa.

Tarkastuslautakunnan 17.11.2022 suorittaman hankejohtajan haastattelun perusteella

rekrytointien viivastymisen on todettu aiheuttaneen merkittavaa epéatietoisuutta siirtyvan
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henkiloston keskuudessa seka lisddvan kuormitusta jo entisestaan kuormittuneelle

valmisteluorganisaatiolle.

Henkildston epatietoisuus on myos lisdnnyt kysymysten ja yhteydenottojen maaraa
valmisteluorganisaation suuntaan. Haastattelujen perusteella henkilostélla on ollut paljon
kysymyksia, mutta kaikkiin suuriinkaan asioihin ei valttamatta ole pystytty antamaan

vastauksia, koska tietoa ei ole ollut tarpeeksi.

Ruuhkien vahentamiseksi hyvinvointialueen henkilostolle ja esihenkildille on viestitetty,
ettd yhteydenottoja suoraan valmisteluorganisaation henkilostéon ei sallita, vaan tulee
kayttaa ainoastaan keskitettya séahkopostilaatikkoa. Keskitetysta séahkopostilaatikosta ei

kuitenkaan ole saanut kuittausta siitd, onko tyopyynto otettu kasittelyyn.

Kaksikielisella hyvinvointialueella on tarpeen huomioida myds ruotsinkielinen
tiedottaminen henkiléstdlle. Hyvinvointialueen toiminnan alkuvaiheessa tassa on ollut
selkeasti parantamisen varaa. Henkiloston tiedotustilaisuudet, lomakkeet ja ohjeet ovat

olleet pdé&osin pelkastaan suomenkielisia.

L“Tehoy
| tensiv
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Suojautumista teho-osastolla. Kuva: Mikael Soininen 2021. Lahde: Varhan kuvapankki.
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Epatietoisuus ja pitkat, useiden viikkojen pituiset vastausten odotusajat, ovat vakavasti
hankaloittaneet hyvinvointialueiden esihenkildiden henkilostoasioiden hoitamista
loppuvuonna 2022 ja vuoden 2023 ensimmaisina kuukausina.

Tarkastuslautakunnan 9.3.2023 ja 13.4.2023 suorittamissa hyvinvointialueen ylimman

johdon haastatteluissa tuotiin esille mm. seuraavat valmisteluun liittyvat ongelmat:

« Valmistelu oli organisoitu STM:n tiekartan mukaisesti, mika ei jalkikateen ajateltuna
ollut tehokas tapa projektoida tekemista. Vastuut olivat epaselvia, paallekkaisia ja

paikoin valmistelu jai liian heikoksi.

« Valmisteluhankkeessa ty6ta tehtiin ansiokkaasti ja siten, etté toiminnan
kaynnistaminen olisi mahdollista vuoden vaihteessa. Aika loppui kesken, koska
virkavastuulliset saatiin valittua vasta loppuvuodesta. Vastuun siirto

valmisteluorganisaatiosta virkavastuullisille tapahtui lian mydhaan.

» Suuria poikkeamia suhteessa hankkeen projektisuunnitelmaan ei ollut, mutta STM:n
tiekartan noudattamisessa oli selkeité puutteita. Koska valmistelun
organisoituminen ei noudattanut perinteisia ns. tuotantolinjoja, ei valmistelun aikana
misséan vaiheessa valmisteltu prosesseja. Nyt monia prosesseja kuvataan samalla

kuin toiminta on kaynnissa, mika on erittdin kuormittavaa.

« Valmisteluun saatiin liian vahan resursseja ja paaosa teki valmistelua oman tyonsa

ohella. Kuormitus on ollut ja on edelleen huomattavaa.

Tarkastuslautakunnan suorittamissa haastatteluissa on todettu, ettd hyvinvointialueen
henkiloriskit ovat suuria ja edellyttavat, ettd nimetaan varahenkilot avainhenkildille ja

varmistetaan varahenkildiden osaaminen.

Jo alkuvaiheessa on huomattu tarve lisdtd mm. organisaation hankinta- ja juridista
osaamista, koska muista organisaatioista siirtyneiden joukossa oli riittdAmattomasti
naiden alojen asiantuntijoita. Varhalla on selkea tarve vahvistaa organisaation hankinta-

ja juridista osaamista.

Asiantuntijoiden rekrytointi hyvinvointialueelle on kuitenkin yleisesti ottaen haasteellista,
koska palkkataso Varhassa on alhaisempi verrattuna muihin vastaaviin

hyvinvointialueisiin.
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Varhalla on myds suuria ongelmia useiden muiden ammattiryhmien saatavuuden ja
rekrytointien kanssa. Pulaa on esimerkiksi sosiaalityontekijoista, laakareista, psykologeista
sekd myos muusta hoitohenkildstosta.

Havainnot

Henkiloston siirron valmisteluun ja henkildston sijoittamiseen hyvinvointialueen
organisaatioon oli kaytettavissa lilan pienet resurssit, mika loppuvuonna 2022 ja vuoden
2023 ensimmaisina kuukausina ruuhkautti henkiléstopalveluita pahoin. Ylikuormittuminen
viivastytti esihenkildiden tekemien tydpyyntdjen suorittamista ja henkiloston oikeaa

sijoittamista organisaatioon.

Virkavastuulliset viranhaltijat saatiin valittua vasta loppuvuodesta 2022. Vastuun siirto

valmisteluorganisaatiosta virkavastuullisille tapahtui liian mydhaan.

Prosessien suunnittelua ei ehditty tehda valmistelun aikana, vaan suunnittelutyd
kuormittaa hyvinvointialueen henkilostoa toiminnan alkuvaiheessa. Uuden organisaation

kaynnistdminen kuormittaa voimakkaasti henkildstoa edelleen vuonna 2023.

Varhalla on selkea tarve vahvistaa organisaation hankinta- ja juridista osaamista. Varhalla
on myds suuria ongelmia useiden muiden ammattiryhmien saatavuuden ja rekrytointien
kanssa. Pulaa on esimerkiksi sosiaalityontekijoista, laékareista, psykologeista sekd myos

muusta hoitohenkilostosta.

Suositukset

Haastatteluissa on kaynyt ilmi, etté hyvinvointialueen avainhenkil6riskit ovat merkittavia.
Tarkastuslautakunta pitda valttAmattomana, etta ensi tilassa nimetaan varahenkilot

organisaation avainhenkildille ja varmistetaan varahenkiléiden osaaminen.

Toiminnan kannalta valttamattomien toimintojen henkilostotarpeiden tayttdmiseksi ja
osaavan henkiloston rekrytoinnin helpottamiseksi tulee pyrkia siihen, etta palkkatasomme

noudattaa mahdollisimman hyvin vertailukelpoisten organisaatioiden palkkatasoa.
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Tarkastuslautakunta nostaa palkkatason lisaksi tarkeaksi kehittamiskohteeksi tyon
joustavuuden seka houkuttelevuuden kehittdmisen. Tydn tekemisen joustavuuden on
todettu olevan yksi tarkea tekija henkilon valitessa omaa tytnantajaorganisaatiota.
Joustavuuden kehittdmista tulee hyvinvointialueella toteuttaa seka lyhyella etta pitkalla
aikajanteella huomioiden myo6s asiaan vaikuttava lainsaadanto, sopimukset seké alueen

omat sdannot ja linjaukset.

Varhalla on selkea tarve vahvistaa organisaation hankinta- ja juridista osaamista.
Hankinta- ja juridisen osaamisen resursointivaje tulee korjata pikaisesti hyvinvointialueen
toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiselle tasolle. Tarkastuslautakunta pitda hankinta-
jajuridisen osaamisen maarallista vajetta merkittavana taloudellisena ja
toiminnallisena riskina. Hankinnat pitavat sisallaan satojen miljoonien kilpailutuksia,
sopimusten seurantaa ja tulkintaa. Jos hankintoja ei pystyta edistamaan riittavan
laadukkaasti ja riittavalla nopeudella, koituu siitd merkittavaa haittaa toiminnalle ja sita
kautta myos asiakkaille.

Juridinen osaaminen on tarkedéa hankintojen nakdkulmasta, mutta myos tarkedssa roolissa
koko alueella. Tarkastuslautakunta korostaa, etta juridinen osaaminen ei ole pelkastaan
hallintoon kuuluvaa ty6ta vaan on myos osa jokapéaivaista asiakastyota. Riittavat juridisen
osaamisen resurssit mahdollistavat alueen lainmukaisen toiminnan, sujuvan

paatoksenteon seké asiakasprosesseja tukevan tuen.

5.5 Hyvinvointialueen tilojen siirron valmistelu

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella tiloja ja kiinteist6ja on yli 1.000 kappaletta ja
neliomaara on yhteensa yli 1.000.000 m?. Julkisuudessa olleiden tietojen mukaan (TS
27.1.2023) Varhan seuraavana tavoitteena on kartoittaa noin 700 000 vuokranelién
kayttotarpeet ja -kohteet. Mukana on seké kuntien omistamia tiloja etta tiloja, joita kunnat
ovat vuokranneet muun muassa yrityksiltd. Nama tilat ovat nyt siirtyneet kunnilta Varhan
hallintaan. Kiinteistdjohtajan tammikuussa antaman haastattelun mukaan tilojen
tarpeeseen voidaan ottaa kantaa vasta sen jalkeen, kun palvelustrategia on valmistunut ja
palveluverkosta on paatetty. Tarkoituksena on tydstaa laajempaa tilasuunnitelmaa, jossa

palveluverkon tilatarpeiden lisdksi huomioitaisiin tilojen korjaus- ja uusimistarve.




32

Varhan kaytdssa on vajaa 20 prosenttia enemman nelidita verrattuna Pirkanmaan
hyvinvointialueeseen (Pirha). Pirkanmaalla on hieman suurempi vaestopohja, mutta on

yliopistollisen sairaalan vuoksi laheisin verrokki Varhalle.

Varsinais-Suomi| Pirkanmaa
Kohteet, kpl 1035 758
Omistetut kohteet, kpl 118 86
Vuokratut kohteet, kpl 903 671
Pinta-ala, m2 1145 153 941993
Omistetut kohteet, m2 444 117 310289
Vuokratut kohteet, , m2 695 283 631 681

Varsinais-Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueiden tilat ja niiden pinta-ala. L&hde: Maakuntien

tilakeskus.

T-sairaala. Kuva: Mikael Soininen. Lahde: Varhan kuvapankki.
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Toimitilajohtajalta 10.11.2022 saadun tiedon mukaan kaikkien hyvinvointialueiden on
kaytettava valtakunnallista Maakuntien tilakeskus Oy:n yllapitamaa tilatietojarjestelmaa
(Modulo). Moduloon kerataan laajasti tietoa tiloista ja niiden ominaisuuksista. Lisaksi
jatkossa sen kautta saadaan keskitetysti tietoa tilojen vuokrauksista ja sopimusten
hallinnasta. Kaytanndssa kayttoonoton vakiintuminen vie aikaa, koska tiedot pitda ensin
Syottdd yhteiseen jarjestelméaan ja resursseja siihen on vahan. Liséksi lahtotiedot tiloista
ovat eritasoisia riippuen mistd kunnasta tai yhtymasta tilat ovat siirtyneet. Esimerkiksi

pohjakuvia ei valttamatta ole saatavissa kaikista tiloista ollenkaan.

Toimitilajohtajan mukaan tilojen kunnosta ei mydskaan ole olemassa riittavasti tietoa.
Lahtotilanteet vaihtelevat ja kuntotarkastuksia on tehty vahan. Kunnilta on pyydetty omia

arvioita tilojen kunnosta, mutta yhtendinen nakoékulma tilojen kunnosta puuttuu.

Havainnot

Toimenpiteet tilojen kayton ja mahdollisten tehostamistarpeiden osalta odottavat
palvelustrategian ja palveluverkkoselvitysten valmistumista. Tarkastuslautakunta pitaa
tarkeana, etta tiloihin liittyvat paatokset pohjautuvat palvelustrategian mukaisesti

jarjestettavien palveluiden tilatarpeisiin.

Suositukset

Tarkastuslautakunta toteaa, etta hyvinvointialueen tilojen nykykunnon kartoitus riittavalla
tarkkuudella pitaa toteuttaa mahdollisimman nopeasti. Lisaksi tilojen korjaus- ja

korvausinvestoinnit tulee kytkea selvasti valmistuvan palvelustrategian linjauksiin.

5.6 Tietojarjestelmat ja integrointi

Tietohallintojohtajan 13.10.2022 antamien tietojen mukaan vuoden 2022 ICT-valmistelun
painopisteena on ollut hyvinvointialueen valmistelun tukeminen ja olemassa olevien
palveluiden jatkuvuuden varmistaminen. Kaytanndssa kyse on vuodenvaihteen yli

"selviamisestad” ja varsinaista kehitystyota ei juurikaan ole ollut mahdollista tehda.
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Operatiivisena IT-tiimina ja jatkuvien palveluiden tuottajana on toiminut paaosin in-house-
yhtio 2M-IT Oy. Merkittava osa tietohallinnon toiminnasta on toteutunut matriisimallissa
yhdessé Kehityspalvelut-tiimin kanssa. Valtaosa tietohallinnon resursseista on ollut
kohdistettuna hyvinvointialuevalmisteluun vuoden 2022 aikana. Hyvinvointialueen ICT-

valmistelun muutoshanke on kaytanndssa koostunut noin 10 henkilén projektiryhmasta.

1.1.2023 hyvinvointialueen tietohallintoon siirtyi hyvinvointialueeseen sulautuvista
organisaatioista noin 70 henkil6a. Tietohallintojohtajan antamien tietojen mukaan kaikki
pysyvat ensi vaiheessa nykyisissa tehtavissaan, jonka jalkeen toteutetaan mahdollisia
likkeenluovutuksia tai siirtymisia 2M-IT Oy:lle. Ennen kuin tehdaan esimerkiksi siirtoja

muihin tehtaviin, on tarkoituksena perehtyéa tarkemmin henkilgihin ja heid&n tehtaviinsa.

Erittain keskeisessa roolissa tietohallinnon kehittamisessa on tietohallintojohtajan mukaan
potilastietojarjestelmien seké sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien yhdistaminen ja

niiden kilpailutuksien valmistelu.

Julkisuudessa olleiden tietojen mukaan (Tietohallintojohtaja, TS 3,2,2023)
hyvinvointialueen tavoitteena on vahentaa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasjarjestelmien maaraa 2—-3:een, kun vuonna 2022 niita oli viela kaytdssa yhteensa
47 eri jarjestelmaa. Uusi asiakastietolaki velvoittaa palvelunantajat liittyméaan Kanta-
palvelun kayttajiksi 1.syyskuuta 2024 mennessa, joten sité voidaan pitaa yhtena
aikarajana asiakasjarjestelmien kehitysprosessissa. Nykyisin maakunnassa kaytossa

olevista jarjestelmista vain osa tukee Kanta-palveluja.

Arviolta 15 milj. euroa maksavan tietojarjestelmien yhtenaistamisen kilpailutus on
aikataulullisesti tarkoituksena kaynnistya siten, ettd huomioiden tyypillisesti tulevat
valitukset, voitaisi kayttoonottoprojektit aloittaa vuoden 2024 kevaalla.

Koko projektin tarkkaa aikataulua ja vaiheistusta on tassa vaiheessa vaikeaa arvioida,
koska kilpailutuksen voittanut jarjestelmé ei viela ole tiedossa. Kaytannossa tulevat potilas-
ja asiakastietojarjestelmét ovat olleet jo kdytssa joissain kunnissa, mutta viela ei tiedeta,
ovatko valittavat jarjestelmat niitd, joita talla hetkella kaytetdan Varsinais-Suomen

hyvinvointialueella eniten.

Potilas- ja asiakastietojarjestelmien ohella tarkeimmiksi painopisteiksi on nostettu

digitaalisten asiointipalveluiden seka robotiikan ja prosessiautomaation kehittaminen. ICT-
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investointien osalta jatkosuunnittelun pohjana on ollut sairaanhoitopiirin kehitystiekartta
seka tiedossa olevat, kunnilta siirtyvat hankkeet. Hyvinvointialueelle siirtymista
suunniteltaessa ensisijaisena tavoitteena on ollut turvata toiminnan jatkuvuus, erityisesti

henkiloston palkanmaksu seké palvelujen saatavuus.

Muiden ICT-hankkeiden suunnittelussa on huomioitu hyvinvointialueen strategian
toteuttamisen kannalta valttaméaton tiedolla johtamisen kokonaisuudistus seké etaasioinnin

ja -hoidon kehittaminen.

)
A
3
)
\
)
)
A
\
)
s
o
b}
b
L}
A

Osastonsihteeri Tyks Sydankeskuksessa. Kuva: Mikael Soininen. Léahde: Varhan kuvapankki.
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Havainnot

Tietojarjestelmien yhtenaistamisen hankinta- ja kayttdonottoprojektien kokonais-
kustannusten, aikataulun seka resursoinnin arviointi ja suunnittelu on vaikeaa.
Konkreettisemmat suunnitelmat kayttéonottoprojektista voidaan tehda vasta
kilpailutuksen jalkeen, kun on tiedossa jatkossa kaytettavat jarjestelmat seka niiden jo
olemassa oleva kayton laajuus. Kilpailutuksen eri lopputulokset voivat poiketa
suurestikin toisistaan ja vaikuttaa merkittavasti esimerkiksi tuleviin koulutustarpeisiin ja

sita kautta kayttoonottoprojektien aikataulun mahdolliseen venymiseen.

Suositukset

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta tietohallinnon mahdollisista henkildsiirroista

rippumatta hyvinvointialueella sailyy riittava tietohallinnollinen tilaaja-osaaminen.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue rakentaa ICT-toimintojaan yhdessé alueen kuntien ja
kuntayhtymien kanssa. ICT-toimintojen toteutus vaatii erityisesti alkuvuoden 2023 aikana
merkittavaa yhteistyotéa jokaisen kunnan ja kuntayhtyman kanssa. Tarkastuslautakunta
pitda yhteistyon sujuvuutta tarkeimpana edellytyksena ICT-kehityksen onnistumiselle,
mutta painottaa sen olevan myos yksi ICT-tydon suurimmista riskeista. ICT-ratkaisujen ja
toimintamallien hajanaisuus ja vaihtelevat kaytannét voivat aiheuttaa osaoptimointia ja

voivat vaikuttaa yhteistyon laatuun niin alueen sisélla kuin sidosryhmienkin valilla.

Tulevien vuosien investointisuunnittelussa merkittdvimmat hankkeet liittyvat asiakas- ja
potilastietojarjestelmien seka niiden tietokantojen mahdollisimman nopeaan
yhdistdmiseen. Yhdistamisprosessi on aloitettu vasta vuoden 2022 loppupuolella.
Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan hyvinvointialueen kokonaisvalmistelun
viivastyminen on vaikuttanut myos tietojarjestelmahankkeiden kéaynnistymisen
viivastymisiin. Tietojarjestelmien integrointi ja yhdistdminen muun asiakas- ja kehitystyon
ohessa muodostaa merkittavan lyhyen ja keskipitkan aikavalin toiminnallisen riskin.
Tarkastuslautakunta toteaa, etta tietojarjestelmahankkeiden riskienhallinnan suunnitteluun

tulee kiinnittaa erityista huomiota.
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5.7 Keskeisimmat riskit, epavarmuustekijat ja niihin

varautuminen

Valmistelussa on keskitytty jarjestamisvastuun siirtymisen osalta kriittisimpien tehtavien
valmisteluun. Vuodenvaihteessa tapahtunut hyvinvointialueiden kdynnistyminen on

siten ollut kriittinen vaihe, johon on kohdistunut myds useita merkittavia riskeja.

Tarkastuslautakunnan syksylla 2022 suorittamissa hankejohtajien haastatteluissa
nostettiin palkanmaksun virheet ja asiakas- ja potilastietojarjestelmén konversiot
merkittavimmiksi lahiajan riskeiksi. Palkanmaksun osalta haasteena pidettiin aikataulujen
pitavyytta seka tietojen ajantasaisuutta vuodenvaihteessa.

Julkisuudessa olleiden tietojen perusteella (TS 28.1.2023) hyvinvointialueen
kaynnistymisvaikeudet ovat liittyneet suurelta osin tietoteknisiin ongelmiin. Vuoden
vaihteen jalkeen tammikuussa maaraaikaisten ja sijaisten palkat saatiin maksettua
paaosin oikein, mutta erilliskorvausten maksamisissa on ollut virheita. Virheet liittyivat mm.
virheellisiin tai puutteellisiin palvelussuhde- ja lomatietoihin. Virheet pyrittiin korjaamaan

seuraavassa palkka-ajossa helmikuussa.

Myos laskujen lahettdmisen kanssa on ollut viiveitd. Hyvinvointialueella yhtenaistetaan
yli 30 organisaation laskutuskaytannot- ja jarjestelmat, jonka kaynnistyminen on vienyt
enemman aikaa. Lisaksi yhtenaistamisessa on esiintynyt teknisia haasteita. Viivastykset
ovat koskeneet lahinna asiakkaita, jotka ovat kayttaneet Varhan palveluja vuoden alun
jalkeen. Varhan 26.4.2023 julkaiseman tiedotteen mukaan erityisesti vammaispalveluiden
asiakaslaskutus, aterialaskutukset seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen
asumispalvelujen laskutus olivat edelleen huhtikuussa viiveessa. Tavoitteena oli tilanteen

normalisoituminen kesadn mennessa.

Kunnilta ja kuntayhtymilta siirtyneiden tilojen mukana hyvinvointialueelle on siirtynyt paljon
tilojen korjausvelkaa, mik& on merkittdva taloudellinen riski. Tarkastuslautakunnan
havaintojen perusteella Varhan investointisuunnitelma on painottunut erikoissairaanhoidon
olemassa oleviin ja paatettyihin hankkeisiin. Tassa vaiheessa puuttuu kokonaiskuva

hyvinvointialueen eri tulosalueiden tilojen korjaustarpeista ja uudisrakennustarpeista.

Henkiloston riittdvyyteen ja saatavuuteen liittyy merkittavia riskeja, jotka vaarantavat

asiakaspalveluprosessien sujuvuuden. Haastatteluissa on kaynyt ilmi, etta
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hyvinvointialueen avainhenkiloriskit ovat merkittavia ja Varhalla on myds suuria ongelmia

useiden ammattiryhmien saatavuuden ja rekrytointien kanssa.

Havainnot

Tarkastuslautakunta nostaa huolen aiheekseen sen, ettd nykyinen
investointisuunnitelma ei anna kokonaiskuvaa hyvinvointialueen
investointitarpeista. Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella Varhan
investointisuunnitelma on painottunut erikoissairaanhoidon olemassa oleviin ja paatettyihin

hankkeisiin.

Haastatteluissa on kaynyt ilmi, ettéa hyvinvointialueen avainhenkildriskit ovat merkittavia.
Varhalla on myds suuria ongelmia useiden ammattiryhmien saatavuuden ja rekrytointien
kanssa. Pulaa on esimerkiksi sosiaalityontekijoista, ladkareista, psykologeista seka myos
muusta hoitohenkildstosta. Jo alkuvaiheessa on huomattu myds tarve lisata mm.

organisaation hankinta- ja juridista osaamista.

Suositukset

Tarkastuslautakunta kiirehtii hyvinvointialueen pitkan aikavalin tilasuunnitelman
laatimista, jossa maaritellddn perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon,

sosiaalitoimen ja pelastustoimen tilahankkeiden kiireellisyysjarjestys.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta hyvinvointialueen toiminnassa ja
jatkokehityksess& huomioidaan riittavasti avainhenkiloriskit ja kriittisten toimintojen
tyovoimatarve. Riittdvaan henkildéstoresursointiin tulee jatkossa kiinnittaa tarkempaa

huomiota, jotta kehittamisen tavoitteet eivat vaarannu.
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6 Allekirjoitukset

Turussa 11.5.2023:

Laws Hollili Llina Funtanen
Lauri Heikkila, pj. Elina Rantanen, vpj.
Veera Granroth Jussi Holosminta
Veera Granroth Jussi Helesvirta
Aatrina ﬁ;{ﬂ/w«w‘/ Vaakko Kivisaars
Katriina Hiippavuori Jaakko Kivisaari
Kuno Nieninen Fetra Fellonen

Raimo Nieminen Petra Peltonen
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Liite 1

Tarkastuslautakunnan toiminta

Tarkastuslautakunnan tehtavat

Tarkastuslautakunnan tehtavista saadetadn Laissa hyvinvointialueesta (2021/611). Lain
125 8:n mukaan aluevaltuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden
tarkastuksen seka arvioinnin jarjestamista varten. Lautakunnan puheenjohtajan ja

varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja.
Tarkastuslautakunnan tehtavana on:
1) valmistella aluevaltuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat;

2) arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla,

3) arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka taloussuunnitelmassa

asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden riittdvyytta talouden tasapainotuksen kannalta;
4) huolehtia hyvinvointialueen ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta;

5) valvoa, ettd 89 §:ssa sdadettya velvollisuutta ilmoittaa sidonnaisuuksista noudatetaan,

ja saattaa ilmoitukset aluevaltuuston tiedoksi;

6) valmistella aluehallitukselle esitys tehtaviaan koskeviksi hallintosaannén maarayksiksi

seka arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Aluehallitus voi poiketa tarkastuslautakunnan esityksesta lautakuntaa koskeviksi
hallintosaann6n maarayksiksi ja talousarvioksi hyvinvointialueen hallintosd&dnnon ja

talousarvioesityksen yhteensovittamiseen liittyvasta perustellusta syysta.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta

arviointikertomuksen, jossa esitetaan arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasitellaéan
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aluevaltuustossa tilinpaatoksen yhteydessa. Lautakunta voi antaa aluevaltuustolle

muitakin tarpeellisina pitamidén selvityksia arvioinnin tuloksista.

Aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin arviointikertomus antaa

aihetta.

Tarkastuslautakunta 2022-2025

Aluevaltuusto paatti kokouksessaan 2.3.2022 valita tarkastuslautakuntaan toimikaudeksi

2022-2025 seuraavat 8 jasenta ja jokaiselle henkilokohtaisen varajasenen:

Jasen

Lauri Heikkila, pj.
Lassi Laine, vpj.
Veera Granroth
Katriina Hiippavuori
Jaakko Kivisaari
Tomi Nieminen
Petra Peltonen
Sanna Pitkanen

Varajasen
Markku Agge
Emmi Lehtinen
Carita Backas
Ritva Seppala
Jukka Alkio
Reima Rantanen
Viivu Seila
Jukka Hongisto

Aluevaltuuston 14.12.2022 tekemalla paatdksella muutettiin lautakunnan kokoonpanoa.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano on 1.1.2023 alkaen ollut seuraava:

Jasen
Lauri Heikkil&, pj.

Elina Rantanen, vpj.

Veera Granroth
Jussi Helesvirta
Katriina Hiippavuori
Jaakko Kivisaari
Raimo Nieminen

Petra Peltonen

Varajasen
Markku Agge
Emmi Lehtinen
Carita Backas
Jukka Hongisto
Ritva Seppala
Mikko Vuolle
Reima Rantanen

Viivu Seila
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Tarkastuslautakunnan toiminta

Lautakunnan toimikauden ensimmaiset kokoukset pidettiin 28.4.2022 ja 19.5.2022.
Kevaan 2022 kokouksissa hyvéaksyttiin esitykset aluevaltuustolle mm. koskien
hyvinvointialueen arviointikertomusta vuodelta 2021, vuoden 2021 tilinp&&toksen
hyvaksymista ja tili- ja vastuuvapaudesta myoéntamista tilivelvollisille,
tilintarkastuspalvelujen hankintasopimuksen optiovuoden 2023 kayttéonottoa seka

sidonnaisuusilmoitusten raportointia.

Syksylla 2022 tarkastuslautakunta on 1.9.2022 hyvaksyménsa vuoden 2022
arviointisuunnitelman mukaisesti kasitellyt hyvinvointialueen kaynnistamisen valmistelua
haastattelemalla kokouksissaan valmisteluhankkeiden hankejohtajia. Syksyn kokouksissa
paatettiin mm. Ulkoisen tarkastuksen yksikon talousarviosta vuodelle 2023 ja yksikon
henkiloston rekrytoinneista.

Vuoden 2022 sidonnaisuusilmoitukset kerattiin kyselylla, joka lahetettiin 29.3.2022
ilmoitusvelvollisille luottamushenkildille ja viranhaltijoille. Sidonnaisuusraportti kasiteltiin
valtuustossa 22.6.2022.

Valtuusto paatti kokouksessaan 14.12.2022 toimielinrakenteen merkittavista muutoksista
ja olemassa olevien toimielinten kokoonpanon muutoksista. Taman vuoksi vuoden 2023
sidonnaisuuskysely lahetettiin kaikille sidonnaisuusilmoitusvelvollisille jo tammikuussa

2023 ja valtuustolle meneva sidonnaisuusraportti hyvaksyttiin lautakunnassa 9.3.2023.

Tarkastuslautakunnan henkilostovoimavarat

Tarkastuslautakunnan lakisdateisten tehtéavien valmistelutyd aloitettiin Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin tarkastusyksikdssa pian hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan
nimeamisen jalkeen maaliskuussa 2022. Aluevaltuusto paatti 27.4.2022 arviointijohtajan
viran perustamisesta tarkastuslautakunnan alaiseen Ulkoisen tarkastuksen yksikkdon.
Arviointijohtajan viran maaraaikaisesta hoitamisesta aluevaltuusto péaatti 24.5.2022. Osa-
aikaisena va. arviointijohtajana on toiminut 1.6.-31.12.2022 Synndve Niemi 40 %:n
tyOajalla. Aluevaltuusto péaatti kokouksessaan 21.9.2022 valita Synndve Niemen

arviointijohtajan kokopaivaiseen virkaan 1.1.2023 alkaen.
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Tarkastuslautakunta paatti 6.10.2022 arviointipaallikbn viran perustamisesta ja
tayttamisesta. Rami Aaltonen on toiminut osa-aikaisena arviointipaallikkéna 1.11.-
31.12.2022 40 %:n tyQajalla ja 1.1.2023 alkaen kokopéaivaisesti.

Tarkastuslautakunta paatti 17.11.2022 tuloksellisuustarkastajan toimen julistamisesta
sisdiseen hakuun hyvinvointialueelle siirtyvien henkildiden joukosta. Tuuli Elonen valittiin
tuloksellisuustarkastajaksi 1.1.2023 alkaen tarkastuslautakunnan 22.12.2022 tekemalla
paatoksella.

Tilintarkastus

Valiaikainen toimielin on valmistellut tilintarkastajan valintaa tilikausille 2021 ja 2022 ja
tehnyt asiasta hankintapaatoksen kokouksessaan 26.10.2021 § 43. Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen tilintarkastusyhteisoksi tilikausille 2021 ja 2022 on valittu BDO Audiator
Oy, vastuunalaisena tilintarkastajana JHT, HT Minna Ainasvuori.

Aluevaltuusto vahvisti paatoksellaan 2.3.2022 § 23 tilintarkastusyhteison valinnan

tilikausille 2021 ja 2022 véliaikaisen toimielimen 26.10.2021 § 43 paatdoksen mukaisesti.

Aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 22.6.2022 § 70 tarkastuslautakunnan esityksen,
jonka mukaan Varsinais-Suomen hyvinvointialue paattaa pitdé voimassa Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ja tilintarkastusyhteis6 BDO Audiator Oy:n
valisen sopimuksen koskien tilintarkastuspalveluja ja siirtdd sen hyvinvointialueelle. Liséksi
aluevaltuusto paatti, etta tilintarkastuspalveluja koskevan sopimuksen sisaltaméa
ensimmainen optiovuosi 2023 otetaan kayttoon ja, etta tilintarkastusyhteis6 BDO Audiator
Oy:lle ilmoitetaan sopimuksen ensimmaisen optiovuoden kayttdonotosta sopimuksen

edellyttdmassa maaraajassa elokuun 2022 loppuun mennessa.



